Acta N° 469
DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 12 de diciembre de 2022, siendo las 15:18 horas se da inicio a
la sesion del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién, la cual se
realiza de manera presencial.

Asisten a la sesion las consejeras Paulina Araneda Diaz, quien preside el
Consejo, Susana Claro Larrain, Marta Quiroga Lobos, Marcela Marzolo
Malagarriga y Marisol Latorre Navarro. Junto a ellas, participan el Secretario
Ejecutivo (S) de la Agencia, Gino Cortez Bolados; y el Encargado de la Unidad
de Planificacion, Gabriel Caceres.

También se encuentra presente, en calidad de Secretario (S) del Consejo de la
Agencia, Francisco Alvarado Avalos, Jefe (S) del Departamento Juridico.

Jabla

1. Varios.
2. Presentacion sobre Plan Estratégico Institucional.

Desarrollo de la Sesion:

1. Varios.

La consejera Paulina Araneda propone invitar al Consejo a Felipe Hevia, quien
estd a cargo de un centro de evaluaciones auténomas. Comenta que la ACE
podria abrirse a difundir o ser un espacio de conexién a instituciones de
distinta naturaleza.

Asimismo, se refiere a una experiencia colombiana llamada “manzanas que
educan”, donde las cuidadoras y cuidadores de la cuadra se organizan para
fomentar la educacién de sus propios integrantes.

El Secretario Ejecutivo manifiesta su acuerdo y comenta que, ademas, se habia
pensado en algunas iniciativas comunicacionales, tales como evaluar la linea
comunicacional; y utilizar la plataforma “Agencia Conecta” para unir a
comunidades que han superado determinadas problematicas con otras que aun
las presentan, de forma que le sirva de guia para superarlo. Afiade que,
también se habia pensado sumar al COSOC a estas reuniones y, finalmente, se
refiere a una campafia para aprender a leer para adultos, comentando que
varios funcionarios fueron voluntarios y le enseflaron a funcionarios y
funcionarias que hacian aseo.

La consejera Marisol Latorre consulta si existe en la ACE una politica de
comunicaciones. El Secretario Ejecutivo confirma que traera una jefa de
comunicaciones y se contratara una agencia de comunicaciones para asesorar
en esta materia. Todo relacionado con el plan estratégico que se desarrollara
para el préximo trienio.

Paulina Araneda solicita que el Consejo participe en el disefio del plan
comunicacional y enfatiza que es un momento en que se puede instalar un
propdsito comun.
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2. Presentacién Plan Estratégico.

El Secretario Ejecutivo informa a las consejeras que se debid posponer la
sesion para continuar el andlisis de los desafios del SAC, y en su lugar se
revisara el Plan Estratégico Institucional, para lo cual se incorporan a la sesién
Marcial Ubilla de la consultora Grupo GBE, y Jaime Portales, asesor de
Secretaria Ejecutiva.

Marcial Ubilla se presenta e introduce al Consejo respecto de la experiencia y
las labores que realiza el grupo GBE, tanto en sector privado como publico, en
planificacién estratégica, disefio de procesos, entre otros.

Continla con una presentacion respecto del trabajo que se desarrollara los
proximos 3 meses en torno a la planificacién estratégica 2023-2025. Comenta
que un buen proceso de planificacion forma parte de un proceso de
modernizacion del Estado y que, fundamentalmente, es un ejercicio que
permite a funcionarios y funcionarias conocer las prioridades de un
determinado periodo de tiempo y como se traduce en actividades concretas.

Luego, se refiere a las cuatro etapas que compondran el servicio de
planificacion estratégica. Parte su exposicién, sefialando que la primera etapa
es la de lanzamiento, cuyo componente es comunicacional de caracter interno,
luego, menciona que la segunda etapa es la de construccién de propésito y
validacién de valores; y sobre este punto, comenta que el propdsito es un
texto que le hace sentido a la gente: écudl es el sentido del trabajo cotidiano
de los funcionarios de la Agencia?

La consejera Susana Claro interviene, a fin de que se le aclare si la misién estd
fija, dado que ya se revisé el propésito de la ACE. Marcial Ubilla comenta que
el propésito responde al sentido del trabajo, que estd en un nivel légico distinto
al de la misién y la visién de la institucién. El Secretario Ejecutivo agrega que,
esto apela mas al sentir funcionario, la valoracién sobre el rol que cumple la
Agencia.

Enseguida, la consejera Marisol Latorre pregunta si el propdsito tiene un
correlato con las aspiraciones. Al respecto, Marcial Ubilla comenta que esta
vinculado a la identificacion de metas y al sentido del trabajo, buscando
generar una mayor cohesion.

La consejera presidente consulta si en la construccién del propdsito es una
experiencia colectiva, o si lo colectivo corresponde a la suma de lo individual.

Marcial Ubilla comenta que se trabaja el propdsito fundamentalmente desde lo
colectivo, pero que se busca vincular el propésito individual con el colectivo.
Acota que puede haber diferencias entre los embajadores de los grupos que se
formen para el trabajo y que, por tanto, los resultados se debiesen validar con
los y las funcionarias.

A continuacién, retoma la exposicién de las etapas e indica que la tercera
etapa es de objetivos estratégicos, lo que se trabajaria en una reunién de dos
dias con las jefaturas hasta el tercer nivel jerdrquico. Luego, sefiala que, al
finalizar esta etapa, se desarrollaria una hoja de ruta para el cumplimiento de
dichos objetivos.

En relacién con este punto, Marisol Latorre pregunta si se enmarcara en ejes
previamente definidos o no, a lo que Marcial Ubilla responde que se tomara
como base lo ya existente, que no se trata de borrén y cuenta nueva.

Marisol Latorre retoma la palabra y consulta si los objetivos estratégicos
corresponden a pilares, si son ejes estratégicos que ya existen; o a pilares que
apalanquen el desarrollo de los proximos 3 afios. Marcial Ubilla comenta que es
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variable, porque no sugieren usar balance scorecard para la ACE, que interesa
mas un documento que dé cuenta de la realidad y de un camino posible;
apostando mas por la simpleza que la sofisticacion.

Por su parte, Paulina Araneda comenta que entiende que este servicio tiene un
PMG y metas institucionales, por lo que consulta sobre como se hace el puente
entre estas iniciativas y el cumplimiento de metas y compromisos
institucionales. En respuesta, el Secretario Ejecutivo afirma que esto se pensé
incluso antes de llamar a la consultora; que se tomd una decision institucional
de alinear las distintas metas de desempeiio de la ACE y que, por lo mismo, se
hace una apuesta por la simpleza antes que la robustez, en el sentido de no
llenarse de metas o indicadores.

Paulina Araneda sefala que cuando se levanta un eje, eso puede significar que
se hagan cambios que permitan dar cumplimiento a dichos ejes. Gabriel
Caceres comenta que es efectivo, y describe brevemente los cambios que se
han realizado para el préximo afio respecto de los PMG de los servicios publicos
a nivel transversal.

Paulina Araneda comenta que, en estas circunstancias, esto también deberia
redundar en un cambio presupuestario, por lo que iniciativas de innovacion
deberian volverse items transversales del presupuesto.

Jaime Portales afirma que ve una gran oportunidad en el proceso que inician
con GBE. Indica que se tiene informaciéon sobre fortalezas, debilidades vy
desafios de la ACE, que han manifestado los equipos internos, los nuevos
lineamientos PMG y una nueva jefatura de servicio. Pone de ejemplo la
evaluacion muestral de TP como proceso de transformacion digital y de
reduccion de huella de carbono; asimismo el DIA.

Paulina Araneda afirma que estd de acuerdo con eso, pero considera que el
presupuesto debe estar alineado con estos ejes, pues es un cambio de légica
con la cual se ha estado trabajando.

Marta Quiroga interviene consultando sobre si cuando se fijen estas acciones,
el presupuesto que fue asignado puede ser reutilizado o redireccionado en
estas acciones. Marcial Ubilla comenta que el Estado no funciona de manera
armonica, sefialando que hay temas que avanzan a velocidades distintas a
otras.

Paulina Araneda comenta que, si bien se tienen estas metas, plantea dudas
respecto a hasta qué punto se puede ser ambicioso, teniendo sentido de
realidad sobre el alcance y las variables que no dependen de la ACE.

Marcial Ubilla enfatiza que hay dos temas importantes. Uno, el control
razonable de las expectativas, siendo necesario un ejercicio comunicacional
interno. Y, segundo, considerar que cuando se piensa en cambios
institucionales, esto pasa por las personas y los procesos de las respectivas
instituciones, y que cambiar los estilos de trabajo y la cultura interna es lo mas
complejo.

Marta Quiroga pregunta qué consejos puede dar para realizar una bajada a
estos cambios de politicas. Marcial Ubilla afirma que trabaja con transformar
organizaciones, afirma que aqui el gran desafio es crear canales institucionales
que le permitan escucharse asi misma habitualmente. Se debe saber cémo
ajustar la planificacion en el camino, para adaptarse a los contextos
cambiantes.

Marisol Latorre consulta por el plan de trabajo, si se va definiendo cada afio o
no. Marcial Ubilla responde retomando la presentacién respecto a objetivos
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estratégicos, planteando que debe ser lo mas amplio posible, con la mirada a 3
afios.

Susana Claro pregunta por la evidencia para el diagnostico levantado. Marcial
Ubilla afirma que la fase de diagndstico ya estaba hecha por los asesores
ministeriales, por lo que no existe necesidad de abordarla en esta etapa.

Marcela Marzolo -en relacidn con los nuevos lineamientos PMG- solicita que se
aclare si todos los equipos veran como bajan estas metas. Marcial Ubilla
comenta que se daran bajadas desde el cumplimiento de objetivos legales,
lineamientos del Secretario Ejecutivo y la mirada del usuario, quienes “reciben”
los servicios que dispone la Agencia.

En relacidon con la mirada del usuario, Susana Claro pregunta si se encuentra
sistematizada dicha informacién. El Secretario Ejecutivo responde que si,
respecto de ciertos productos u objetivos estratégicos, no cuanto al plan
estratégico.

Luego, Marcial Ubilla afirma que, ademas, se tiene que atender a que para un
grupo no menor de funcionarios de la Agencia, sus clientes son unidades
internas de ésta. Posteriormente, vuelve a la presentacién y alude a la cuarta
etapa de trabajo, de planificacidon estratégica, sefialando que se vincula con el
alineamiento y difusion, reforzando el rol de las jefaturas de tercer nivel
jerarquico, incluyendo y motivando a los equipos respecto de los objetivos
estratégicos.

Marisol Latorre pregunta como se asegura eso. Marcial Ubilla sostiene que se
asegura, mediante el desarrollo de habilidades de comunicacion y el uso de
elementos comunicacionales comunes.

Marcela Marzolo destaca el desarrollo de un propdsito de manera colectiva,
toda vez que, en general, no se hace de este modo. Jaime Portales responde
que los objetivos estratégicos deben empalmar con el plan de trabajo 2023 y
siguientes.

Paulina Araneda pregunta si existe la posibilidad de tener una campaifia de
comunicacién interna. Apunta a que deberia existir, también, un disefio de
espacios, que permita sentir que el espacio fisico dice relacion con esta
experiencia de cambio.

Susana Claro afirma que no se estdn haciendo practicas desde cero en la
Agencia, sino que hay un capital acumulado.

Paulina Araneda comenta que es bueno resaltar el saber institucional,
reconocer lo que ha hecho la Agencia y sus funcionarios y funcionarias en esta
época.

El Secretario Ejecutivo afirma que la Agencia es una institucién del Estado que
ha tenido un crecimiento armoénico y continuo; lo que se refrenda en que no se
ha modificado la misién ni la visidn; sino que se trata de objetivos
contingentes, de nivel pais. Sefiala que, en esa misma l4gica, se le pidid a
Marcial Ubilla que al final del proceso se considerara la formacién de las
jefaturas intermedias para que se apropien de estos objetivos y se facilite y
permita la difusion.

Marta Quiroga comenta que, terminado el proceso de asesoria, es necesario
mantener la mirada “fresca” de las jefaturas, para no perder el desarrollo de
los objetivos a mediano plazo.
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El Secretario Ejecutivo estd de acuerdo y cree que el desafio de la institucién
pasa por mantener esta mirada “fresca”, mas estratégica para adelantarse a
ciertos desafios.

Marta Quiroga acota que, en cuanto a mirada a los usuarios, es relevante
escucharlos, haciendo mas pertinente a los contextos escolares las tareas que
cumple la Agencia.

Paulina Araneda advierte que el sistema no consideré la modernizacién del
Ministerio de Educacién, generando tension entre los integrantes del SAC Yy que
definir cdmo hacerse cargo de esa tensién es un desafio.

Marcial Ubilla comenta que sin duda existen dichas tensiones, dandose una
dicotomia entre el crecimiento de una institucién y la coordinacién con otras
dentro de un sistema.

Paulina Araneda pregunta si es posible incorporar la ética del servicio publico
en la primera etapa del lanzamiento, lo que sirve de “rayado de cancha” en lo
que es la funcién de la Agencia. Marcial Ubilla comenta que las jefaturas tienen
un rol relevante como modelador de la ética del servicio publico.

ACUERDOS:
Las consejeras, por unanimidad acordaron:

1. Préxima sesién se realizard el dia 22 de diciembre de 2022, a partir de
las 15:00 horas, de forma presencial. Para dicha ocasidn se contara con
la presencia de Paulina Videla, Jefa (S) de la Divisién de Evaluacién de
Logros de Aprendizaje, y; Carolina Leyton, Jefa (S) de la Division de
Estudios, para exponer la propuesta de Plan de Evaluaciones.

Se pone término a la sesién a las 17:36 horas.
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CERTIFICACION

El suscrito, Secretario del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion,
certifica que la totalidad de las consejeras, Paulina Araneda Diaz, Susana Claro
Larrain, Marta Quiroga Lobos, Marcela Marzolo Malagarriga y Marisol Latorre
Navarro, estuvieron presentes en la presente sesion, expresando y acordando
lo manifestado en el acta adjunta. , <

7/ Secretario (S)
v/

Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién.
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