Acta N° 459

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 03 de octubre de 2022, siendo las 15:15 horas se da inicio a la
sesion del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion, la cual se realiza
de manera presencial.

Asisten a la sesién las consejeras Paulina Araneda Diaz, quien preside el
Consejo, Susana Claro Larrain, Marta Quiroga Lobos, y Marisol Latorre
Navarro; por su parte, la consejera Marcela Marzolo Malagarriga asiste de
manera telematica. Junto a ellas, participan el Secretario Ejecutivo (S), Gino
Cortez Bolados; el Coordinador del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién, Jorge Castillo Pefia, y la asesora del Ministerio de Educacién
(Mineduc), Javiera Martinez.

Ademas, asiste en calidad de Secretario (S) del Consejo de la Agencia,
Francisco Alvarado Avalos, Jefe (S) del Departamento Juridico.

Tabla

1. Desafios del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Desarrollo de la Sesion:

Paulina Araneda, le da la bienvenida a Jorge Castillo y Javiera Martinez,
agradeciéndoles participar en esta sesién del Consejo, destacando los desafios
futuros del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) y en particular la
Agencia.

El Secretario Ejecutivo también agradece a nombre de la Agencia, indicando
que la presente sesi6n tiene como objeto intercambiar puntos de vista, en el
marco de los 10 afios de la ACE, otorgandole una mirada del sistema completo.

Jorge Castillo agradece la invitacién, comentandole a las consejeras que junto
a Javiera Martinez trabajan en la coordinacién de la secretaria técnica del SAC;
mientras que Javiera es la jefa del proyecto prelegislativo. Su presentacién se
centrard en exhibir los avances de este trabajo y recabar la visién del Consejo
para mejorar el trabajo tanto de la coordinacion como el del proceso de
diagndstico previo al proyecto de ley.

Contintia enfatizando que uno de los elementos relevantes es establecer un
transito a un nuevo sistema, pasando de la légica de la estandarizacién y
competencia, a un sistema de acompafiamiento y evaluacién, con foco en la
ensefianza integral. Para ello, reconociendo los logros del sistema, hay muchos
aspectos que se plantean como nudos criticos que abordar para generar un
sistema que permita generar mejores aprendizajes en nuestros estudiantes.

Sefiala que han identificado qué elementos que se pueden modificar en el corto
plazo, tales como aspectos centrados en la gobernanza de los servicios que
componen el sistema, roles y funciones de los distintos actores; asi como
fortalecer el acompafiamiento que estos servicios otorgan a los
establecimientos educacionales.
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Respecto de la gobernanza, han definido como primer proposito reactivar las
coordinaciones entre los distintos servicios. De esta forma, se ha definido que
los nuevos servicios como Direccion de Educacion Publica (DEP) o la
Subsecretaria de Educacién Parvularia (SubEP) participen en las mesas SAC
regionales y central, generando un sistema que integre toda la institucionalidad
educacional, cuyo foco es mejorar la gobernanza, tributando a la reactivacion
educacional integral.

Entre otras acciones, se han reactivado los comités de coordinacién SAC,
reuniéndose cada dos semanas un comité técnico con representantes de las
distintas instituciones; se ha revisado el plan SAC vigente, que abarca
2020-2023, elaborado en plena pandemia y muy amplio, con mas de 100
actividades, cuyos elementos deben ser revisados. Asimismo, uno de sus
objetivos es generar un sistema de informacién integrado en que participen las
distintas instituciones del SAC.

Paulina Araneda pregunta si esto también se hace con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia; a lo que Jorge Castillo responde que a su entender
dicho ministerio también participaria.

ContinGa Jorge Castillo comentando la participaciéon en la mesa del Plan de
Andlisis Simce, la cual tuvo su primera sesion la semana pasada, enfocada en
el tratamiento que se les dard a los resultados después de dos afios sin
evaluaciones censales. Por Ultimo, se estéd avanzando en una mesa de trabajo
para abordar el disefio del modelo de evaluacién y acompafiamiento integral;
estamos trabajando en un diagnéstico preliminar en los aspectos que deben
constituir este modelo. Un tema relevante es el tipo de acompafiamiento que
se le dard a estos establecimientos que se han mantenido en categoria de
desempeiio insuficiente.

Paulina Araneda recuerda que en el Consejo anterior establecié criterios
respecto de la informacién que se entregaria al ministerio relacionada con los
establecimientos que se categorizaban como insuficiente. Releva que las
instituciones que han sido ordenadas en categoria insuficiente han tenido mas
apoyo al tener dicha categoria; pero que las medio-bajo han tenido las
mayores diferencias de curva debido a la falta de apoyo en matricula,
asistencia y aprendizaje.

A su turno, Javiera Martinez releva el rol del Mineduc en el apoyo, el cual ha
sufrido modificaciones entre un gobierno y otro. Resalta que hoy en dia se
trata de identificar trayectorias de acompafiamiento, pero ademas tratar de
coordinar la accién que desde el estado llega a esos establecimientos (incluida
la ACE y la Superintendencia). El diagnéstico es que el trabajo estaba muy
fragmentado entre las distintas instituciones e incluso dentro del ministerio.

Susana Claro acota que el acompafiamiento partié el 2019, por lo que seria
complicado juzgar un acompafiamiento que se implementé principalmente en
la pandemia. El acompafiamiento, ademas, debia partir el 2016, pero comenz6
tres afios mas tarde.

Marcela Marzolo pregunta por el énfasis que se le da a la educacién parvularia,
donde esté a nivel del diagndstico y que se esta pensando en esa area. Javiera
Martinez comenta que estamos trabajando a nivel de diagndstico revisando los
antecedentes de la puesta en marcha del sistema de aseguramiento de la
calidad de parvularia; ademds la Subsecretaria estd realizando una
retroalimentacion de las medidas implementadas por la ACE y Ia
Superintendencia. En paralelo, sigue funcionando el trabajo de la Intendencia
de Educacién Parvularia en la Superintendencia, implementando los planes en
todas las oficinas regionales.
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Jorge Castillo complementa informando el funcionamiento de dos mesas SAC
una de educacién parvularia y otra general; no obstante, hemos intencionado
que la encargada de educacién parvularia participe en ambas mesas para
fortalecer dicho nivel.

Marta Quiroga inquiere respecto al plan de andlisis Simce 2022. El Secretario
Ejecutivo responde que es un hito anual compuesto de un andlisis interno, otro
con el Consejo y eventualmente otro incluso con expertos externos. En dicho
plan se analiza qué y cémo entregaremos la informacién y reportes derivados
de la aplicacién del Simce. Sin embargo, a diferencia de afios anteriores, el
Consejo Nacional de Educacién (CNED) en el Plan de Evaluaciones 2021-2026
ya incluye un plan de analisis detallado, por lo que estamos analizando lo
expuesto por el CNED y luego como podemos llegar al nivel de desagregacién
propuesto.

Marta Quiroga solicita el documento en el cual consta este plan de andlisis, a lo
que el Secretario Ejecutivo propone el envio del Decreto del Plan de
Evaluaciones y los planes de anélisis que se han hecho en la Agencia
previamente.

Susana Claro releva que el sistema de acompafiamiento es un elemento central
de la ley SAC y a pesar de estar en la ley el Ministerio de Educacién no le puso
énfasis hasta 2019; y en ese sentido, el acompafiamiento, su utilidad e
integralidad no es algo que falte en la ley si no que es un tema de gestién que
debe mejorar y de articulaciéon entre distintos actores del sistema en la
practica. Comenta que ha habido un gran esfuerzo en este sentido y es
importante mostrar como se ha avanzado en un grupo de establecimientos
educacionales que han sido priorizados para inspirar a los demas y fortalecer el
sistema en su generalidad.

En ese sentido, Javiera Martinez precisa que a pesar de que la ley no puede
definir especificamente el modelo de acompafiamiento, si puede tener un
marco de actuacién mejor definido de lo que lo hace la ley N° 20.529. Por
ejemplo, que el marco de actuacién debe ser en red, una definicién que hoy no
estd, o que debe ser contextualizado, y que le permitiria darle una estabilidad
al sistema. Jorge Castillo comenta que probablemente esto no se explicité
porque el acompafiamiento venia realizdndose desde antes.

Paulina Araneda resalta que esos establecimientos “priorizados” -refiriéndose a
aquellos categorizados como insuficientes- permiten entender un tipo de
acompafiamiento que deberia hacer el Estado, un tipo de *minimo garantizado”
de acompafiamiento, pensando en un modelo desde la proteccién de derechos.

Susana Claro agrega que esta es la oportunidad del Ministerio de Educacién
actual de mostrar qué acompafiamiento han realizado durante este 2022 a las
escuelas priorizadas (o insuficientes) para mostrar cémo es el acompafiamiento
que quieren proponer.

Marisol Latorre pregunta primero si ese minimo priorizado de habilidades
basicas se mide de alguna manera y en segundo lugar si hay acompafnamiento
a los procesos de mejora. Javiera Martinez comenta que a través de la
Superintendencia se puede medir el cumplimiento de la normativa educacional,
el piso minimo para las condiciones educacionales; pero esto se realiza en un
ndmero acotado de casos.

Por otra parte, Javiera Martinez comenta que, respecto de los 118
establecimientos educacionales con insuficiencia reiterada, existe una
coordinacién entre la ACE y la Superintendencia para levantar informacién y
tener una mirada integral de estos establecimientos, para que a través del Plan
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de Reactivacién se puede llegar con acompafiamiento especifico a sus
necesidades.

Marta Quiroga pregunta si alguna de estas escuelas ha sido traspasadas de
municipios a los Servicios Locales de Educacion (SLEP). Javiera Martinez
comenta que hay 6 de Valparaiso, 2 en Lo Prado y dos en Cerro Navia (SLEP
Barrancas). Marta Quiroga comenta que estos establecimientos son sensibles a
cambios administrativos, pues le cambia el modelo de relacion.

Marcela Marzolo inquiere respecto de como se va a priorizar, cuanta
participacién tendran los actores locales, como se van a llevar adelante estos
procesos. Javiera Martinez al respecto comenta que estdn en proceso de
diagnéstico, cuyos resultados luego podran ser compartidos al Consejo. La idea
va en linea con el programa “Seamos Comunidad”, con 5 lineas de accidn, y
una vez tengamos el diagnostico podremos definir y priorizar la ayuda que
esos establecimientos necesitan.

Marcela Marzolo acota que se debe tener en cuenta desde donde se acompafia
la instalacién de capacidad de mejora. A su vez, Susana Claro agrega que se
habla de distintos niveles de necesidad, en general las distintas fundaciones
que conoce aprovechan los talentos locales para instalar capacidad, pero lo que
se observa es que entran, mejoran y al salir estos apoyos, los establecimientos
vuelven a caer; quizas se debe identificar ciertos niveles de adversidad en que
se requiere mas que una escuela, en contextos se requiere un modelo mucho
mas complejo, y no seguir con el mismo modelo de escuela que tiene el resto
del sistema

Marta Quiroga indica que el trabajo en red es un principio que esta en el
funcionamiento de los SLEP; también apunta a que estas escuelas tienen la
impresién de que el mandato de cambio es externo. Las escuelas vienen de un
modelo que les daba margen para actuar, mientras que ahora entienden que su
margen de accién es mas acotado. Esta transicién de modelo ha hecho que las
escuelas tengan una pérdida de autonomia, reduciendo su capacidad de
mejora, lo cual dificulta instalar un modelo de acompafiamiento.

Paulina Araneda comenta respecto de la relevancia de la comunidad en el
desarrollo y relevancia de las escuelas dentro de los barrios. Se tiene la
oportunidad de generar un cambio, generar algo entre las distintas
instituciones y darles una oportunidad de mejora concreta a las comunidades
educativas que ya existen, a esos 118 establecimientos educacionales.

Marisol Latorre apoya la iniciativa, tomar esas 118 escuelas, este marco tedrico
mas colectivo y territorial, hacer a la comunidad corresponsable de su escuela.

Paulina Araneda enfatiza en lo que se puede hacer en estas 118 escuelas, en el
trabajo interinstitucional y que sea simbdlico para darle credibilidad a los
esfuerzos que puede hacer el Estado para el acompafiamiento y la mejora.

Concluyendo la sesién, Jorge Castillo agradece esta convocatoria y
compromete su presencia en otra sesién para seguir trabajando en torno a
estos establecimientos. Por su parte, Javiera Martinez también indica que para
ellos esto es un esfuerzo colectivo desde el Mineduc, la Agencia y la
Superintendencia; y destaca que le parece interesante poder remirar este
modelo de acompafiamiento integral como un piloto en estas 118 escuelas.
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ACUERDOS:
Las consejeras, por unanimidad acordaron:

1. Proxima sesidn se realizara el dia 13 de octubre de 2022, a las 15:00
horas, de forma telematica. En dicha ocasidén se presentara el estado de
avance del Plan de Trabajo 2022.

2. Solicitan se le ponga a disposicion el Decreto que aprueba el Plan de
Evaluaciones, para efectos de poder revisar el Plan de Analisis y el nivel
de desagregacion alli contenido.

Se pone término a la sesion a las 17:20 horas.

CERTIFICACION

El suscrito, Secretario del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion,
certifica que la totalidad de las consejeras, Paulina Araneda Diaz, Susana Claro
Larrain, Marta Quiroga Lobos, Marcela Marzolo Malagarriga y Marisol Latorre
Navarro, estuvieron presentes en la presente sesidn, expresando y acordando
lo manifestado en el acta adjunta.

:/./

Consejo dela Agencia de Calidad de la Educacién.
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