Acta N° 453
DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 18 de agosto de 2022, siendo las 15:08 horas se da inicio a la
sesion del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion, la cual se realiza
de manera telematica.

Asisten a la sesion las consejeras Paulina Araneda Diaz, quien preside el
Consejo, Susana Claro Larrain, Marta Quiroga Lobos, Marcela Marzolo
Malagarriga y Marisol Latorre Navarro. Junto a ellas, participan también el
Secretario Ejecutivo (S) Gino Cortéz Bolados, el Jefe (S) de la Division de
Evaluacion y Orientacion de Desempefio (DEOD), Felipe Valencia Arellano y la
Encargada de la Unidad de Educacién Parvularia (UEP), Catalina Ruiz.

También se encuentra presente, en calidad de Secretario (S) del Consejo de la
Agencia, Francisco Alvarado Avalos, Jefe (S) del Departamento Juridico.

Tabla

1. Invitacion del Ministro de Educacion.
2. Estado de avance de las visitas 2022.

Desarrollo de la Sesion:

1. Invitacién del Ministro de Educacion.

Se informa que la visita al Ministro de Educacién se encuentra agendada para
el viernes 2 de septiembre de 2022, a las 16:00 horas.

Al respecto, comentan que es conveniente elaborar una minuta de los temas a
tratar. La consejera Marcela Marzolo sefiala que se conectara de forma remota
a la reunion y se le encomienda al Secretario Ejecutivo informar formalmente
al gabinete del ministro.

2. Estado de avance de las visitas 2022.

El Secretario Ejecutivo hace una introduccién sobre el tema y otorga la palabra
al Jefe (S) DEOD, Felipe Valencia Arellano, y la Encargada de la UEP, Catalina
Ruiz, a fin de que realicen una exposicion detallada sobre éste.

Felipe Valencia comienza su exposicion refiriéndose a la trayectoria de la
Division y las visitas realizadas entre los afos 2013 y 2021. Asimismo, hace
una resefia acerca de como han variado los tipos de visitas durante dicho
periodo.

En relacién con esto, el Secretario Ejecutivo puntualiza que el afio 2015 se
tuvo que decidir sobre como evaluar los procesos de gestion de desempefio.
Sefiala que, fue una discusion de politica publica intensa e interesante y que
Chile tomé el camino de levantar informacién, lo que, si bien hace que el
proceso sea un poco mas lento, tiene como ventaja que los informes sean mas
robustos. También, menciona que no habia profesionales formados para
evaluar gestion escolar y que a raiz de eso se tomaron muchas decisiones
posteriores de politica publica.



A continuacién, Felipe Valencia retoma su presentacion e indica que se tuvo
que fortalecer muchos procesos y capacidades internas, mantener actualizado
a los evaluadores; y que, ya el afio 2016 se aumentd el nimero de las visitas y
repensaron estos procesos para generar mayor enriquecimiento e impacto en
las comunidades educativas. Comenta también que, en 2017 se inicié6 en
régimen las visitas a educacién basica y en 2018 a educacién media,
posteriormente, se revisaron los procesos, una nueva reportabilidad y mejores
dispositivos, mas eficientes, la orientacién a las comunidades y la revision de
todos los macroprocesos de la DEOD. A partir del 2020 se tuvo un sistema mas
diverso con nuevos dispositivos que orientan mas.

Sefiala que, en total, se han realizado 5.385 visitas y precisa que, en algunos
casos, las escuelas se habian visitado en mas de una oportunidad.

Luego, menciona que, actualmente, se dividen las visitas en 4 tipos:

i. Visitas integrales.

iil. Visitas tematicas.

iii. Visitas de seguimiento.

iv. Dispositivos de orientacion.

Ante los datos presentados, la consejera Marta Quiroga pregunta por la
disminucion del nimero de visitas durante el afio 2019. El Jefe DEOD responde
que aquello se debe a las movilizaciones que tuvieron lugar durante ese afio y
al estallido social en octubre, que generaron que las visitas se fueran
aplazando indefinidamente, haciendo, finalmente, imposible su
reprogramacién. Agrega que esta situacion habia mejorado en los afios
siguientes, con la practica de visitas remotas, las cuales permitieron elaborar
un calendario de visitas mas eficiente. Esto es corroborado por el Secretario
Ejecutivo.

Paulina Araneda destaca que la experiencia de la Agencia en uso de estos
dispositivos es la mas sdlida de Latinoamérica y sugiere que esta presentacién
se convierta en un documento, que sistematice esta politica publica y que dé
cuenta de que ante ciertos desafios se tomaron determinadas decisiones.
Finaliza su intervencién, recordando que el afio 2019, ademas de los hechos
comentados por Felipe Valencia, hubo una huelga de profesores de, a lo
menos, dos meses de duracion.

El Jefe DEOD concuerda con lo expuesto por la consejera Presidente y apunta
que todo esto ayuda a mejorar como institucién, asimismo, indica que mucho
de esto esta ya documentado.

Luego, la consejera Marcela Marzolo pregunta sobre la permanencia y
repeticiéon de escuelas, en particular respecto a cuanto de eso habla sobre la
efectividad de las visitas. Felipe Valencia responde que la evaluaciéon de
aprendizaje habitualmente mantenia la categoria de desempefio y que la forma
en que la evaluacion de la gestion impacta en aquello es algo debatido. Agrega
que, se ha tratado con distintos estudios de cuantificar/evaluar el efecto que
han tenido en distintas comunidades educativas; en este sentido, afirma que
las visitas de seguimiento, por ejemplo, han permitido dar continuidad al
sistema, en relacién con evaluar cuadnto o como se mueve una comunidad
educativa en la resolucién de sus debilidades.

Marta Quiroga comenta que un tercio de las comunidades educativas abordan
esto desde temas pedagdgicos, lo que podria dar pistas.

Felipe Valencia indica que la primera evaluacién fija el foco que posteriormente
se aborda en la visita de seguimiento y agrega que las comunidades educativas
que consideran el informe avanzan en la resolucion de sus debilidades.
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Acerca de este punto, el Secretario Ejecutivo afiade que el 63% de los
establecimientos aproximadamente, tienen acciones de mejora; mientras que
el otro tercio toma accién pero no es persistente en la mejora y no logra
avances permanentes. Sefala que esto se puede asociar a las categorias de
desempefio, pues al revisar los establecimientos con insuficiencia reiterada, se
verificd que, pese a las visitas no lograban mejorar sus resultados, por lo que
estima que el acompafiamiento debe ser focalizado en este tipo de
establecimientos para la mejora.

Felipe Valencia contintia su exposicion refiriéndose a las etapas de las visitas y,
luego, respecto a los objetivos de un estudio sobre las visitas de la ACE, a
cargo del CIAE de la Universidad de Chile, haciendo un paralelo entre las
visitas presenciales y las remotas. Destaca que, en general, la recepcion de las
comunidades educativas sobre las visitas es muy positiva, salvo en algunas
etapas puntuales.

Marisol Latorre pregunta por aspectos metodoldgicos del estudio. Felipe
Valencia asegura que con las visitas remotas se cambiaron también los
aspectos a revisar, se priorizaron ciertos estandares, pensando en poner a las
comunidades educativas al centro; lo cual fue bien valorado por las
instituciones.

El Secretario Ejecutivo concuerda con Marisol Latorre que esto puede permitir
resignificar la evaluacion, hacerla mas horizontal, donde los mismos directivos
pueden decir que ambitos deben priorizarse.

Felipe Valencia expone las visitas que se estan realizando este afo, segun el
tipo de dispositivo que se trate.

Posteriormente, Catalina Ruiz realiza una presentacion sobre las visitas en
educacion parvularia, afio 2022. Comienza sefialando que se ha hecho un
trabajo colaborativo entre la DEOD y su unidad y enfatiza que la ACE tiene
capital social con las comunidades educativas. Comenta que, el afio pasado se
implementdé el DID, que apunta a disponibilizar procesos de reflexion interna
para las comunidades educativas, el que tuvo alta adhesion, lo que avanza en
la linea del nuevo paradigma, de iniciar un proceso propio y auténomo, para
luego avanzar en un proceso con retroalimentacion.

Explica que se hicieron evaluaciones y los nuevos lineamientos de las
Subsecretaria de Educacién Parvularia movieron a la Agencia a repensar estos
instrumentos, incorporando ademas los niveles de transicion que permitan
mirar el establecimiento como una unidad. Explica que se ha trabajado en un
pilotaje de visita 2.0, con foco en mejorar los tiempos de interaccién, una
evaluacion holistica con foco en la gestion pedagdgica y en las interacciones y
que, por otro lado, esta el fortalecimiento de las capacidades y distinciones
técnicas de los evaluadores, pues esto le entrega legitimidad.

Ahonda sobre detalles del pilotaje de visitas que se realizard en los Jardines
Infantiles. También, menciona que se ha avanzado en las visitas integradas
que considera los niveles de transicién y los ajustes que se han debido realizar
para adecuarse para ello.

Luego, Felipe Valencia expone las pautas de observaciones, con sus
distinciones, dimensiones e indicadores considerados. En cuanto a esto, la
consejera Marisol Latorre plantea dos sugerencias, una relativa a la perspectiva
de género y la otra al aula intercultural; Felipe Valencia sefiala que ambos
corresponden a desafios futuros para considerar en las pautas.



El Secretario Ejecutivo complementa que el tema de género no estd
contemplado en la visita, pero que existe una comisiéon para incorporar la
perspectiva en los instrumentos de orientacion y evaluacién de desempefio.

La consejera Marcela Marzolo propone que la retroalimentacién se haga a
través de videos y no necesariamente en el aula, o incluso siendo presencial,
se haga en funcién de un video. Felipe Valencia reconoce que el uso de los
videos es una posibilidad interesante.

La consejera Marta Quiroga consulta por la pauta y si se ha trabajado
internamente o con asesoria externa. Felipe Valencia sefiala que, en principio
se trabaja internamente y después se valida externamente.

En seguida, Catalina Ruiz comenta que en educacion parvularia se han hecho
acercamientos sobre interculturalidad urbana, tales como el acercamiento de
una encuesta a familias haitianas en creole, lo que ha permitido el
acercamiento de las familias a la gestion y trabajo de los jardines infantiles.
Felipe Valencia complementa que en el piloto se va a incorporar el cuestionario
en creole.

Paulina Araneda sefiala que van a observar jardines infantiles que tienen
marcos distintos y pregunta a Catalina Ruiz, en primer lugar, como han
pensado subsanar el hecho de que tengan diferencias sustantivas en las
practicas y eso redunde en el tipo de interaccion que tengan; y segundo, como
se anticiparan a las diferencias entre los distintos tipos de establecimientos.

Catalina Ruiz responde que ese es el desafio mas importante, pues, si bien, la
ACE ha mantenido reuniones con sostenedores de distintos jardines infantiles,
esto fue en contexto remoto, donde el relato no siempre es coherente con lo
gue se ve en una practica pedagogica. Cree que el desafio es ver qué pasa en
el aula con estas pautas y lograr como ACE entregar un informe alineado con la
manera en que cada sostenedor ha trabajado con sus jardines infantiles.

La consejera Presidente indica que, ante las diferencias que se encontraran,
resulta necesario dejar claro el piso minimo que debe garantizarse.

La consejera Marta Quiroga pregunta sobre Agencia Conecta. Felipe Valencia
responde que el afio 2020 con la pandemia se tenia un diagnéstico con las
visitas. En este contexto, se planteé como acercar las escuelas a acciones
destacadas de otras escuelas, como dispositivo de orientaciéon, donde una
escuela comparte una accion destacada en un area con otras, en un espacio de
confianza.

Paulina Araneda sugiere que se acerque el trabajo que se ha realizado, desde
el area de comunicaciones y no solo desde DEOD o Parvularia, fomentando la
interaccién entre personas y el establecimiento educacional, un trabajo en red,
lo que le parece seria invaluable.

El Secretario Ejecutivo asegura que existe una mesa de orientacién, en que
hay integrantes de todas las divisiones, que aborda cémo desarrollar una
estrategia institucional para definir qué se entenderd por “orientar”. Asimismo,
comenta de otras instancias de orientacién y acomparnamiento.

Paulina Araneda plantea que la ACE tiene desafios hacia el futuro y que en la
planificacién del préximo afio, debe relevarse el trabajo realizado y la mejora
en la gestién que se consiguié durante los Gltimos afios, lo que es un logro
institucional. Solicita que esto se socialice, pues dignifica el quehacer publico.

El Secretario Ejecutivo concuerda y dice que hay muchas maneras de
comunicar, lo que le da trascendencia a la funcidn de la ACE. Esta institucién
también debe proyectarse en colaboracién con las demas instituciones del SAC.
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Las consejeras agradecen la presentacion y se despiden de los asistentes.

ACUERDOS:
Las consejeras, por unanimidad acordaron:

1. Préxima sesién el dia 22 de agosto de 2022, de forma presencial, a las
15:00 horas. Los temas a tratar seran el Estado de Avance de la
implementacién del Simce 2022; y, por otra parte, sostener una
conversacion con, Catalina Ruiz, para abordar los desafios y proyectos
en materias relativas a la Unidad de Educacion Parvularia.

Se pone término a la sesién a las 17:43 horas.

CERTIFICACION

El suscrito, Secretario del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién,
certifica que la totalidad de las consejeras, Paulina Araneda Diaz, Susana Claro
Larrain, Marta Quiroga Lobos, Marcela Marzolo Malagarriga y Marisol Latorre
Navarro, estuvieron presentes en la presente sesién, expresando y acordando
lo manifestado en el acta adjunta.

/ // &) (9}

\ /) g \'\\Ltff .
\_ FRANCISEO ALVARADO AYALOS

Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacidn.






