ACTA N° 444

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 18 de octubre de 2021, siendo las 15:30 horas, se da inicio a la 444 sesién del Consejo
de la Agencia de Calidad de la Educacion, la que se realiza en forma remota dada la contingencia
nacional del brote de Covid 19.

Participan en esta sesién los Consejeros Sres./as. Paulina Araneda (Presidenta) Alejandra Cortazar,
Susana Claro y Rafael Carrasco. También participa el Secretario Ejecutivo (S), Sr. Juan Bravo, la Jefa
del Departamento Juridico, Sra. Andrea Soto y el Jefe de la Unidad de Planificacion, Sr. Gabriel
Caceres.

Asiste a esta sesion, dofia Marcela Urrutia Gonzalez, abogada del Departamento Juridico, en calidad
de Secretaria del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién.

Tema:

. Cuenta de gestién Plan de Trabajo 2021 (a septiembre 2021)

L Cuenta de gestion Plan de Trabajo 2021 (a septiembre 2021)

El Jefe de la Unidad de Planificacidn, Sr. Gabriel Caceres, expone ppt al respecto.

En relacién al objetivo Consolidar y ampliar un sistema de evaluacioén integral y pertinente que
movilice al mejoramiento del sistema educativo:

Respecto de la Implementacion del Sistema Evaluativo y respecto de las iniciativas:

e Aplicacion de PISA experimental: Se trata de una iniciativa en desarrollo. Luego del
aplazamiento informado en cuenta anterior, PISA se aplicé y finalizé el 24 de septiembre,
de acuerdo a los términos acordados con el consorcio. Teniendo en consideracidn las
diferentes restricciones de presencialidad existentes en los establecimientos, se debio
reducir la muestra en cerca de un 20%, pasando de 34 a 28 colegios. Por otra parte, DIEST
junto con el proveedor, se encuentra en el proceso de correccidn para generar la base de
datos de resultados, la que debe ser enviada al consorcio en noviembre.

* Implementacién de la aplicacion Simce 2021: Esta iniciativa no se realizara. Con fecha 6 de
julio se informé en los medios de comunicacién que luego de un analisis técnico, se tomd la
decision de suspender Simce 2021. En agosto se remitié Oficio 452/20 al Ministro de
Educacidén, que solicita suspension de las evaluaciones 2021 y la modificacién del Plan de
Evaluaciones.

*  Entrega de resultados 2020 e Implementacién de Evaluacién de Conocimientos Especificos

y Pedagégicos 2021: Iniciativa en desarrollo. Con fecha 7 de julio se envié oficio 395/2021
al Mineduc, que entrega los puntajes finales de ECEP de resultados cohorte 2020.
El 29 de septiembre 2021 fue publicado en el diario oficial la Ley 21,373, que suspende la
realizacién de la evaluacion docente, por el afio 2021. Sin perjuicio, la ley también establece
la voluntariedad de esta evaluacion para aquellos docentes que deseen participar. El
proceso de Evaluacion de Conocimientos Especificos y Pedagdgicos 2021, se realizara el
sdbado 11 de diciembre. Entre el 04 y el 17 de octubre de 2021, los docentes que estén
habilitados para rendir en el afio en curso podran corroborar la informacién asociada a su
proceso de evaluacién y confirmar su participacién voluntaria.

* Implementacién de Evaluacién TP: Iniciativa en desarrollo. Se cuenta con el calendario de
aplicacion del piloto TP, que contempla su aplicacién en computador. Actualmente se
encuentran en formalizacion las bases de licitacidon del servicio, para implementar una



primera etapa este afio 2021, consistente en la digitalizaciéon de los instrumentos, y la
aplicacién del piloto en abril de 2022.

El consejero Rafael Carrasco consulta si en la evaluacion docente lo que la Agencia evalta es la
prueba de conocimientos especificos y si se refiere a los conocimientos especificos de cada
asignatura. El Sr. Juan Bravo responde afirmativamente. Luego, la consejera Claro consulta si
dicha prueba es disefiada por la Agencia, a lo que el Sr. Bravo sefiala que quien la disefia es el
CPEIP.

En relacién a Mejoras a las Evaluaciones y en lo que dice relacidn con las iniciativas:

e Aseguramiento de Calidad de la Evaluaciones: Iniciativa en desarrollo. Se elaboré
documento de Estdndares de Calidad Divisionales que contiene la Propuesta de estandares,
en él se explicitan las condiciones a cumplir por los instrumentos de evaluacién de
aprendizajes elaborados por la Agencia. En agosto se levanté en conjunto con DIEST el
formulario de requerimiento del Servicio de asesoria de “Evaluacién de procesos y
productos asociados a la construccion de instrumentos, operaciones de campo y
procesamiento de andlisis de datos de las evaluaciones nacionales aplicadas por la Agencia
de Calidad de la Educacion. Este servicio consta de dos componentes: el proceso de
evaluacién externa del Simce (DELA) y a validacién de instrumentos del drea socioemocional
(DIEST). Actualmente los antecedentes para la adquisicin de este servicio se encuentran
en el departamento de compras para su tramitacion.

» Sistema de Banco de ftems: Iniciativa en desarrollo. El disefio para la implementacion del
Banco items contempla 7 fases formalizadas en un calendario que propone su desarrollo e
implementacién en el periodo comprendido desde 2019 a 2025. El Calendario debi6 ser
ajustado en junio a raiz de la priorizacién de recursos que obligaron a desplazar el proyecto
para su implementacion en el afio 2022. Para el afio 2021 se ajustaron las actividades para
llevar a cabo la primera parte de la fase 3 que corresponde al levantamiento de
requerimientos generales/inicio de procesos administrativos. A la fecha, se encuentra
realizada la elaboracion de ficha de requerimiento TI comprometida en calendario y por
otra parte, se han realizado las gestiones internas del levantamiento del TDR para la
contratacidn de una consultoria, la cual se enviara a la DAG durante la primera quincena de
octubre.

e Transformacion digital de las evaluaciones: Iniciativa en desarrollo. A la fecha la division
cumple con el informe de propuesta de estado de avance de las acciones planificadas del
calendario de actividades 2021. Como resultado de los andlisis de las actividades de
evaluacion a largo plazo se identificaron tres dreas de trabajo las que corresponden a:
innovaciones en proceso de aplicacién en papel, innovacidén en proceso de aplicacién en
computador e innovacién para multiples procesos de aplicacién. Asimismo, se realiz6 una
proyeccién presupuestaria y fueron levantados los requerimientos para la solicitud de

presupuesto que financie estos proyectos el 2022.

Respecto del Banco de items la consejera Alejandra Cortdzar consulta si se contratard una sola
consultoria o varias distintas, esto es, si se trata de una gran licitacién. El Secretario Ejecutivo (S)
responde que se trata de una gran licitacidon itemizada y se pretende adjudicar al menos a dos
proveedores, ello para evitar que matematica y lenguaje queden en manos de un solo proveedor.
El consejero Carrasco consulta si no debiera haber mas proveedores. El Sr. Bravo responde que lo
Optimo serian 4 proveedores. Agrega que se licitan 4 consultorias, pero se obligan a que 2
proveedores tomen las 4 asignaturas. La Presidenta consulta si pueden ser proveedores
internacionales en alianza con proveedores nacionales. El Secretario Ejecutivo (S) responde que si,
siempre que se encuentren inscritos en el portal Chilecompra. Al consejero Rafael Carrasco le parece
buena la idea de la Presidenta. Piensa que podria invitarse a proveedores de Colombia, o idealmente
de Estados Unidos o Reino Unido. Sugiere que se sefiale la posibilidad en las bases de licitacion
respectivas. El Sr. Bravo manifiesta su acuerdo con esto, sefialando que la idea es abrir el mercado.

En cuanto a Innovaciones en la Evaluacion y respecto de la iniciativa:



*  Evaluacion de educacién de adultos: Se trata de una iniciativa en desarrollo. El disefio de
un sistema de evaluacién para EPJA ha avanzado, pero se desistid de cerrar la validacion del
documento de trabajo 2020 con Mineduc (DEG), ante la falta de respuesta a las diferentes
solicitudes realizadas. Por su parte, se solicitéd apoyo y validacion a expertas externas al SAC,
la que se espera contar en la segunda quincena del mes de octubre.

En cuanto al marco de evaluacidn y revisidn de literatura, este se ha trabajado con la UCE, y
en paralelo se solicité el apoyo del Departamento Juridico para la revision del marco
normativo vigente, para asi revisar alternativas de cumplimiento y anticipar una correcta
implementacidon de este sistema de evaluacion de acuerdo a lo comprometido en el Plan de
Evaluaciones Nacionales e Internacionales para el afio 2026.

A nivel global, la iniciativa se desarrolla de acuerdo a los propdsitos considerados en el Plan
de Trabajo 2021.

En cuanto a Integracion de Nuevas Evaluaciones y respecto de las iniciativas:

* DIA 2021: Es una iniciativa finalizada. A la fecha fue implementado el proceso de impresion
y distribucién del material alcanzando un 98,88% de kit entregados a los establecimientos
inscritos a nivel nacional lo que corresponden al material impreso de la ventana marzo. En
abril se realiz6 el andlisis de los datos agregados obtenidos en la ventana de marzo y
también fueron revisados los datos de participacién por nivel aplicado desde 2do bdésico a
4to medio, y tipo de prueba Lectura, Matematica y Diagndstico socio emocional,
participaciéon por categoria de vulnerabilidad y participacion agregada por region, entre
otros datos.

*  Evaluacion de Monitoreo y Cierre 2021: Se trata de una iniciativa en desarrollo. Entre el 14
de junio y el 6 de agosto fue aplicado el monitoreo intermedio DIA correspondiente a la
ventana de mitad de afio. El objetivo de esta evaluacidon fue conocer el estado de los
aprendizajes de los estudiantes posterior a las estrategias de mejora implementadas por los
docentes acorde a los resultados alcanzados en la evaluacién DIA ventana marzo. El proceso
logistico de la distribucion de los kits se realizd hasta el 29 de junio. Respecto a la
implementacidn de monitoreo de la ventana de fin de afio, a la fecha se esta llevando a cabo
la digitalizacién de los instrumentos para la implementacidn de la evaluacién de cierre
programada para fin de afio.

* Evaluacion socioemocional: Se trata de una iniciativa en desarrollo. Para este trabajo se
realizard un trato directo con ETS para validar un modelo teérico y la metodologia de
evaluacién socioemocional, el que se encuentra en tramite para su firma. Esta iniciativa no
alcanzara a ser desarrollada durante el presente afio.

La consejera Alejandra Cortdzar consulta que se ha pensado para el proximo afo. El Sr. Bravo
responde que estad en desarrollo el ampliar la parte académica del DIA a Ciencias Naturales de 5° a
8° Basico y Ciencias Sociales y sumar escritura en 5° y 6° Basico. El consejero Rafael Carrasco felicita
esta noticia. Respecto de lo avanzado, el consejero ve el potencial del significado del resultado del
DIA, sugiere que esté relacionado con el Simce o estdndares. Sefiala que no hay riesgo en que se
copie el instrumento ya que se rehace cada vez. El Sr. Bravo sefala que eso esta considerado para
fin de afo en el reporte por niveles de desempeiio en la evaluacién de cierre. Sefiala que existen
tres niveles de desempefio: satisfactorio, intermedio e insatisfactorio. El consejero Carrasco seiiala
que la ventaja del DIA es que se puede mejorar y rehacer cada afio. Deja invitado a realizar el
escalamiento vertical de la prueba. El Sr. Bravo responde que es algo que se estd planificando, pero
que requiere ajuste de instrumentos.

La consejera Susana Claro pregunta que si cuando se habla de evaluacién socioemocional se estd
refiriendo a la evaluacién socioemocional del DIA. El Jefe de la Unidad de Planificacién responde
que se instalé esta linea a mediano y largo plazo de acuerdo a lo solicitado por el Consejo. La
consejera Claro consulta al respecto si el trabajo con ETS es por varios afios. El Secretario Ejecutivo
(S) sefiala que la idea en el primer afio es que ellos revisen el marco tedrico y den feedback de los
instrumentos. Indica que hay que pensar ahora en contexto post pandemia y en régimen. La
consejera Claro estima que es importante no cerrar el modelo de inmediato, hacer un plan de
iteraciones y de datos a recoger para ir acotando un modelo, debe ser un trabajo mas grande. El
Secretario Ejecutivo (S) manifiesta su acuerdo con lo planteado por la consejera Claro. La Presidenta



sefiala que debe dejarse constancia en alguna parte de lo manifestado por la consejera Claro y que
se consigne un espacio emocional. Agrega que se trata de una discusion interesante ahoray a futuro.

Respecto del Fortalecimiento de la Ordenacion y en relacidn a las iniciativas:

*  Actualizacion de la metodologia de ordenacién de los establecimientos educacionales: Se
trata de una iniciativa en desarrollo. El documento principal que contiene la propuesta de
nueva metodologia de ordenacién se encuentra elaborado y acordadas las propuestas con
el Consejo de la Agencia. Actualmente se estd editando el documento final de acuerdo a
indicaciones del Consejo. A su vez, se ha trabajado con el Departamento juridico, contando
con una version borrador de decreto, el que esta en revisiones.

Respecto a la Asesoria Internacional, ya se cuenta con los dos informes elaborados por el
proveedor.

Una vez afinado internamente el documento se definird la fecha de envio del oficio con
nueva metodologia al CNED.

e Ordenacion de escuelas pequefias: Es una iniciativa finalizada. Se generé documento con
propuestas de metodologia de ordenacion de escuelas pequefias, que incluye la revision de
expertos, y que fue entregado a Secretaria Ejecutiva. Se propone que las escuelas pequeiias
sean clasificadas en una categoria por defecto, con lo cual ingresarian al sistema, quedando
afectas a recibir al menos una visita de manera periddica. Ademds, se sugiere generar una
categoria especial para este tipo de establecimientos, entre otros aspectos.

En relacién a la ordenacién de escuelas pequefias el Secretario Ejecutivo (S) sefiala que el
documento generado se compartird con los consejeros. La Presidenta expresa la molestia del
Consejo porque se resolvid este tema sin haberlo puesto en conocimiento del Consejo para sus
observaciones y solicita que este tema se incluya en la agenda de temas pendientes para revision
del Consejo. La Jefa del Departamento Juridico, Sra. Andrea Soto, sefiala que lo que se entiende
aprobado es la propuesta de la Division de Estudios y no el documento propiamente tal, opinién con
la cual coincide el Jefe de la Unidad de Planificacion. El consejero Rafael Carrasco sefiala que es un
tema que quedara para el siguiente Consejo, estimando que se hace relevante la diferencia de
objetivos. Sefiala que debe recordarse los dos objetivos de la ordenacién: apoyo 'y
responsabilizacién. Agrega que es complejo desde una categoria de base solo para el efecto que
sean visitados, sefialando que a su juicio deben separarse los dos objetivos.

Respecto de los IDPS y en cuanto a las iniciativas:

« Reportabilidad y validacién de escalas y descripciones de nivel de los IDPS: Se trata de una

iniciativa en desarrollo. Se avanza en el primer hito de descripcién de los IDPS, se realizé un
trabajo interno y actualmente se estan haciendo ajustes al documento.
Para el hito de validacién de las descripciones, la Division proyecta su realizacién para el
siguiente afio, en atencién a que a raiz de la suspension de la aplicacion SIMCE 2021, la
revision de las descripciones pierde sentido de pertinencia, ya que se esperaba entregar
estas descripciones y escalas durante la entrega de resultados 2021. Asi, el trabajo se
retomara el préximo afio para este segundo hito.

e Autoevaluacién IDPS: Es una iniciativa en desarrollo. Este afio se avanzara en el disefio de
los instrumentos que daradn contenido a la plataforma, para lo que hay un proceso de
contratacién de servicios en curso. Respecto al desarrollo de la plataforma, se ha avanzado
la elaboracién del requerimiento técnico para TIC, con quienes se han tenido reuniones, a
la espera de contar con las autorizaciones presupuestarias. La puesta en marcha se realizara
en 2020.

La consejera Alejandra Cortazar consulta en relacién a la plataforma IDPS, a quien se contratd y en
qué medida se us6 lo que se habia hecho. El Jefe de la Unidad de Planificacion sefiala que el disefio
de los instrumentos y el proceso de contratacién estd en curso. Sefiala que a Division de Estudios
tomd el trabajo anterior. Indica que no estd al tanto de la plataforma anterior. El Secretario Ejecutivo
(S) sefiala que se trata de una plataforma nueva. Agrega que ha sido muy dificil este afio
implementar proyectos tecnoldgicos, ya que se debe pedir autorizacién a Dipres.



La Presidenta sefiala que respecto de los IDPS se ha venido trabajando, pero que existe un fuerte
interés de otras entidades también, por lo que se debe evaluar la posibilidad de sinergia al respecto.
En cuanto a las pruebas digitales indica que le parece importante hacer una actualizacién al
respecto, agregando que con la pandemia se aceleraron los procesos, pero que habra cambios.

El Secretario Ejecutivo (S) sefiala que se esta trabajando en dos grandes lineas: pruebas estandares,
externas, aplicadas en formato digital y otras son las pruebas externas para uso interno, donde se
tiene una plataforma para que las escuelas hagan gestidn pedagégica en base a resultados en linea.
Agrega que el punto de partida serian pruebas muestrales como TP, sefialando que el Simce
electrénico es algo mds lejano en el tiempo. La Presidenta solicita que esto sea parte del plan de
trabajo 2022.

El consejero Rafael Carrasco indica que encuentra buenos todos los puntos. Indica que hay un
pendiente que es el tema de la ordenacién. Solicita que se envien el resumen ejecutivo vy la
propuesta de filtros para caso post-pandemia.

Se revisa el objetivo Orientar eficazmente a la comunidad educativa, promoviendo capacidades
que permitan mejorar los procesos institucionales y los resultados educativos.

Respecto de la Implementacién del SAC de Educacion Parvularia y en relacién a las iniciativas:

e Disefiar y generar mecanismos e instrumentos de evaluacién para Educacién
Parvularia: Se trata de una iniciativa en desarrollo. Inicialmente fue definido la
implementacién de un Estudio Muestral, que tiene como objetivo evaluar el
desarrollo/aprendizajes de los nifios y nifias en Educacion Parvularia de manera de
informar tendencias a nivel nacional, pero dada la contingencia sanitaria, su
implementacidn es preciso postergarla para 2022. Para responder a la contingencia y la
necesidad de contar con un instrumento de evaluacién en el nivel parvularia, se ha
propuesta la implementacién de una herramienta de evaluacion de uso voluntario para
los centros educativos, la cual monitoree el aprendizaje de nifios y nifias y sera aplicada
por los equipos directivos y/o pedagdgicos. Se espera que esta herramienta sea parte
del Diagnéstico Integral de Aprendizaje 2022. A la fecha se estd en la etapa de desarrollo
de los instrumentos antes descritos y sus respectivos informes de resultados.

*  DID: Iniciativa finalizada, del proceso se generé una evaluacidn en la cual se identificaron
areas de mejora a considerar para la entrada en régimen, que abarcan temas en:
organizacion y gestion interna, orientaciones operativas, orientaciones técnicas, entre
otras orientaciones. Estas se revisaran y se considerara su pertinencia para la entrada en
régimen del proceso.

e Priorizacion: Iniciativa finalizada. Se establecen los criterios de priorizacién, y se
realiza la caracterizacion de los establecimientos priorizados. Resaltar la dictacion de
los actos administrativos para regular y normalizar este componente del modelo
(datos y metodologia, priorizaciéon 2021 de establecimientos, nédmina de
establecimientos para la Visita evaluativa 2021-2022

* Instrumentos para la visita: Iniciativa en desarrollo. Guion metodolégico elaborado y
estandarizacidn de la Pauta de observacion de interacciones se encuentra ad portas de
comenzar su pilotaje, programado para octubre. Respecto al disefio de instrumentos
para Visita de niveles de transicidn de escuelas, se avanza en mesa SE-DEOD, para definir
metodologia.

e Difusion: Iniciativa en desarrollo. El Plan anual de difusién del componente DID se
encuentra en fase de implementacion y quedan pendiente solo dos actividades, que
requieren que termine el ciclo de visitas 2021, pues recogen testimonios y trabajo para
el afio 2022.

Respecto de la Implementacion y Mejoras a Visitas y Dispositivos en régimen, y en cuanto a las
iniciativas:

* Ajuste de dispositivo Agencia Orienta: Mentoria para equipos directivos, para orientar el

retorno a clases y el DIA: Iniciativa Finalizada. El ajuste de Agencia Orienta se realizé en el



mes de febrero-marzo, teniendo el foco en orientar a los establecimientos educacionales
respecto al uso de los datos y resultados de la aplicacién de DIA. No obstante, también se
realizaron modificaciones y ajustes a la mentoria tradicional, en base a los aprendizajes y
sugerencias recogidas de la implementacién del afio 2020.

* Implementacién del plan de formacion de evaluadores 2021: Iniciativa finalizada. El plan
de formacioén se difundié a los jefes de macrozonas entre los meses de enero a marzo. Se
elaboré el programa de formacién 2021 el que fue aprobado en el Plan de Formacién de
evaluadores 2021-2022. A la fecha los médulos se han efectuado por medio de la plataforma
moodle que ha permitido asegurar el proceso de formacién en modalidad e-learning y la
ejecucion de la malla en modalidad de trabajo remoto. Se ha implementado un mecanismo
de seguimiento a la trayectoria de los evaluadores capacitados que consiste en el registro
de los resultados individuales obtenidos por las y los evaluadores en los distintos mddulos
cursados.

*  Definiciéon del plan anual de visitas de evaluacién y orientacién del desempeiio 2021 y su
posterior implementacién: En desarrollo y en plazo. Mediante la Resolucién Exenta N° 168
del 26 de marzo se aprueba el plan de visitas 2021 que programa para este afio la ejecucién
de visitas. Al 30 de septiembre la ejecucion corresponde a:

1. 86% (402/469) Visitas de Evaluacién y orientacidon, que consideran visitas
remotas/presenciales, visitas de continuidad y Técnico profesional.

2. 100% (217/205) Mentorias a equipos directivos.

3. 0% (0/5) Visitas de Aprendizaje. Estas visitas estdn programadas para iniciar en
noviembre 2021.

4. 100% (2/2) Visitas a Slep.

5. 45% (45/100) visitas a Educacion Parvularia.

° Implementacidn del plan de la visita Técnico Profesional en establecimientos: Iniciativa en
desarrollo. En mayo fue aprobada la guia metodoldgica visitas para establecimientos que
imparten formacion técnico profesional - modalidad remota. La formacion de evaluadores
en tematicas TP se realizd entre el 25 y 31 de mayo y conté con la participacién de
evaluadores de las macrozonas centro norte y sur, quienes seran encargados de la
implementacidn de las visitas. Sobre la implementacion de las visitas TP, a la fecha se han
ejecutado 30 visitas cumpliendo en un 100% de lo planificado para este aiio. A la fecha se
esta en proceso de analisis de informacién de los resultados de la implementacion de las
visitas.

* Implementacién de visitas SLEP conforme el plan de visitas 2021: Iniciativa finalizada. De
acuerdo a la planificacion de las visitas SLEP aprobadas en el plan de visitas 2021 se ejecutd
la visita integral programada al SLEP de Barrancas, la que se concreté en modalidad remota
desde el 14 al 18 de junio, y la Visita al SLEP de Costa Araucania desde el 16 al 20 de agosto.
Se cumple con las dos visitas programadas para este 2021.

* Mejoras a dispositivos de evaluacién y orientacién del sistema de visitas: En desarrollo.
Durante el primer semestre se trabajé en el andlisis de factibilidad de visitas con 1
evaluador. Los resultados de este proceso se encuentran en el documento "Informe final
estudio de factibilidad visitas con un evaluador DEOD".

En relacidn a la difusién de los reportes de macrozona, estos se encuentran diagramados.
Se espera que en el mes de octubre se realice el envio a las autoridades regionales
respectivas.

Finalmente, el disefio de la pauta de observacién de clases remota fue postergada para el
mes de diciembre, esto en razén de la renuncia de una profesional del departamento que
obligé a distribuir las tareas del departamento y al requerimiento de dar prioridad a la pauta
de observacién de clases TP, la cual fue piloteada durante el mes de septiembre y octubre.

En cuanto al plan de formacidon de los evaluadores, la consejera Alejandra Cortazar consulta si la
malla y el plan han sido evaluados por una mesa externa en cuanto a su contenido. El Jefe de la
Unidad de Planificacién responde que este aiio se tomaron referentes internacionales, pero no se
trabajo con externos. La consejera sefiala que seria bueno hacerlo, que hubiera una revisidn de ese
proceso por parte de DIEST y que este sea un compromiso del Consejo. El Jefe de la Unidad de
Planificacién sefiala que lo de la malla es un tema que se ha trabajado bastante por parte de la
DEOD, lo mismo que la modificacién de las visitas, sefiala que deberia haber un proceso de mediano



y largo plazo. El Secretario Ejecutivo (S) pregunta quienes podrian ser revisores externos. La
consejera Cortazar responde que debieran ser profesionales universitarios que sepan de educacion
de adultos, personas que hayan estado en el sistema. La Presidenta solicita al Secretario Ejecutivo
(S) que se pudiese pensar a futuro en un prototipo o modelo que tenga que ver con evaluadores
externos. También esta de acuerdo con revisar que se entiende por un buen evaluador (desarrollo
de perfil). EI Sr. Bravo esta de acuerdo con ello.

Respecto del Disefio, Pilotaje y/o Implementacién de Nuevos Dispositivos y en relacién a la
iniciativa:

Disefio de visita de evaluacion y Orientacion del desempeiio a establecimientos sin
categoria de desempefio (rurales, multigrado, unidocentes): Se trata de una iniciativa en
desarrollo. A la fecha se cuenta con una caracterizacion de las escuelas rurales, el marco
evaluativo, guia metodoldgica, instrumentos y reporte de la visita. Estos insumos permitiran
la construccion de las orientaciones de implementacion de la visita.

La implementacién del piloto de visita rural se encuentra planificada para el mes de
noviembre, donde se espera ejecutar 4 visitas.

Se revisa a continuacion el objetivo Mejorar la Calidad, oportunidad y utilidad de la informacion
que provee la Agencia a la Comunidad Educativa.

Respecto de la Mejora a Productos y Plataformas de Informacién y en relacién a las iniciativas:

Plan de entregas 2022: Esta iniciativa se encuentra finalizada. El Plan 2022 y 2023 se
encuentra entregado y aprobado por SE. Complementariamente, se ha definido el
requerimiento técnico para la entrega Simce 2022, el que se encuentra enviado a TIC/DAG
a la espera de iniciar el trabajo en plataformas apenas se realice la compra y contratacion.

El Plan aborda la mejora de los actuales sitios web institucionales; avanzar hacia un Sitio
Web tinico de entrega de resultados educativos por establecimiento, entregas de resultados
oportunas a lo largo del afio, privilegiar el canal digital, entregar herramientas de
orientacién y flexibilidad en la entrega de informacidn/resultados, con diferentes niveles
de profundidad segtin audiencia.Como se informé en la cuenta anterior, el levantamiento y
definiciones que se abordé a través de una mesa operativa en torno al proyecto Data
Warehouse, en donde han participado equipos DELA, DIEST, DAG, y DIAC.

Mejoras sitio web 2020: Iniciativa finalizada. Se realizaron mejoras a los portales simce.cl,
AgenciaOrienta y Localiza. Las mejoras abarcan tanto disponibilizaciéon de la informacion
(informe y reporte de una pégina, ademas de la disponibilizacion de los informes de visitas)
como mejoras a aspectos graficos que dejan a los tres portales en linea Estos sitios han
qguedado hipervinculados entre si, siendo el canal de entrada el portal Localiza.

Nuevo sitio web: Iniciativa en desarrollo. Esta actividad considera el requerimiento integral
de compra y la posterior implementacién del sitio. La primera actividad se encuentra
realizada, en el caso de la implementacidn, en linea con el convenio ADP del Jefe de Divisidn,
se debid aplazar en atencién a restricciones presupuestarias iniciales y priorizaciéon de
mejoras tecnoldgicas. Para diciembre de 2021 el portal contard con la posibilidad de
reportar entrega de resultados Simce.

Mesa interdivisional: Iniciativa finalizada. Instancia que a nivel estratégico (jefaturas)
sesiond una vez (enero). Para la definicion e implementacién de procesos de informacién
de evaluaciones y orientaciones (planes y desarrollo mencionados), la Division articulé a
través de reuniones interdivisionales, a nivel operativo, de manera continua en el marco del
proyecto Data Warehouse.

Plan de orientaciones 2022: Iniciativa en desarrollo. Se tiene a la fecha aprobado el disefio
de entrega de resultados futuras, el que incluye lineamientos generales de orientacion. Sin
embargo, la Divisidon sefiala que debe generarse un plan especifico para 2022, el que se
proyecta presentar ese mismo afio.

Desarrollar una plataforma de informes de visitas de evaluaciéon y orientacién del
desempeiio: Iniciativa suspendida. Debido a la negativa de la DIPRES, respecto a entregar
recursos para el desarrollo de la plataforma, esta actividad no podra ser realizada. No
obstante, se esta trabajando con DIAC para la publicacién de los informes de 1 pagina.



Respecto de la Eficiencia de Procesos y en cuanto a las iniciativas de:

CRM: Iniciativa en desarrollo y con retraso. Ante las dificultades que se han generado,
principalmente por temas de licencia y presupuestarios, por tanto, se ha trabajado durante
este afio en un directorio desarrollado por la misma Divisién bajo los cuales se han ido
realizado las actividades planificadas en virtud que cumple las mismas funcionalidades. No
obstante, se estd trabajando en la implementaciéon del CRM (una migracién) que deberia
estar a fin de afio en Dynamics 365 (se cuenta con licencias), para dar por implementado el
CRM. Ultimo Hito de “revision de procesos operativos de otras divisiones para incorporar
en CRM se tendra que aplazar para 2022 en atencidn a retrasos en la implementacion.
Data warehouse ACE: Iniciativa en desarrollo. Desde marzo opera mesa de trabajo, en
donde se desarrolla el requerimiento y planificacion del proyecto para el disefio de la
estructura de BBDD. Actualmente, Fase 1 disefiada y entregada por DIEST (arquitectura de
datos). Hito de pilotaje se tendra que posponer porque no habra aplicacion Simce 2021.
Para hito de Implementacién BBDD Unificada, se trabaja con DELA para rescatar
informacion histérica que se agregara al DW durante noviembre.

En relacién a la Gestién y Uso de la Informacion y en cuanto a las iniciativas:

Elaboracién e implementacion de un plan de estudios estratégicos: Es una iniciativa en
desarrollo. Se han publicado 4 de los 5 estudios planificados para este afo, los que son:

- Informe de resultados de factores asociados 2019

- Estudio sobre pertinencia del uso de variables agregadas para el

ajuste por contexto en el dmbito escolar.

- Estudio sobre habilidades lectoras

- Etnicidad como variable de ajuste a la Categoria de Desempefio
El dltimo estudio, corresponde a la Revision y recopilacion Factores Asociados en el tiempo,
que serd publicado durante el mes de diciembre.
Entrega de resultados E3d: Iniciativa finalizada. La plataforma de entrega de resultados se
encuentra finalizada.
Entrega de resultados DIA: Iniciativa finalizada. Se dio cuenta de reportes en formato PDF
por establecimiento y curso, por dreas académicas y socioemocionales, integrados en la
plataforma.
Reporte DID: Iniciativa finalizada. Esta se compuso de 3 hitos: conformacion de equipos,
propuesta de disefio y set de reportes, la que fueron ejecutadas en su totalidad. Como
resultado se obtuvieron 4 reportes: comunidad educativa, familia, estamento y sostenedor,
todos ellos descargables desde la plataforma.
Plan de orientaciones 2021: Iniciativa en desarrollo. Considera diversas acciones.
- A la fecha se cuenta con el plan de orientaciones correspondiente a un primer hito.
- En relacion al set de materiales informacion se dispuso en sitio web institucional.
- Respecto al laboratorio de datos, esta dispuesto en sitio web institucional.
- En cuanto talleres virtuales, se planifica se ejecucion para los meses de octubre-
noviembre.
- Por ultimo, respecto a otras instancias de orientacion (charlas, conversatorios, webinars,
etc). Se informa que se han realizado webinars enfocados en orientacidn, tales como taller
DIA, DID, E3d, estando pendiente para diciembre un ciclo vinculado a la evaluacion de
cierre.

En cuanto a Consultas y Didlogos Ciudadanos y en cuanto a la iniciativa de Participacion
Ciudadana: Se trata de una iniciativa en desarrollo. Considera 3 hitos: consulta ciudadana,
didlogos ciudadanos y dispositivo Centro de Padres y Apoderados.

- En el caso de consulta ciudadana, se realizaron dos: “Apodérate” (13.089
participantes) y “Diagnéstico Integral de Aprendizajes: escuchando a las
escuelas” (11 955 participantes. Se cuenta con los informes con el resultado
de las consultas publicas.

- En cuanto a los didlogos ciudadanos, atin no se da cuenta de la realizacion de
ellos.

- Por ultimo, en el caso de dispositivo CPA (pilotaje e implementacion),
difundido como iniciativa APODERATE, se encuentra en desarrollo y en plazo.
Se tiene contemplado un programa con diversos pasos y actividades: 2



encuentros, 3 boletines, evaluacidn conjunta, entre otros. En septiembre se
realizé el primer encuentro entre la Agencia y representantes de CMPA y se ha
divulgado un Boletin.

La consejera Susana Claro consulta si se han realizado dos DIA. El Sr. Caceres responde que si, la
primera aplicacién y el monitoreo. Esto ya fue entregado con mejoras. Sefiala que la tercera
aplicacion esta planificada para noviembre con entrega de resultados en forma automaética. El Sr.
Bravo sefiala que el dato por escuela se obtiene cuando esta cargada toda la informacion y se
espera tenerlo en diciembre, mientras que los datos agregados, dos semanas después de la
aplicacion.

La consejera Claro pregunta si al sostenedor se le entregan datos agregados. El Sr. Bravo seiiala que
este es un tema a resolver por el Consejo.

La consejera Cortazar solicita que se le envie el informe con los resultados E3d. El Secretario
Ejecutivo (S) sefiala que ya esta disponible, por lo tanto, lo compartira con el Consejo.

Respecto del informe a los sostenedores, el consejero Carrasco sefiala que debe encontrarse una
solucién a esto, ya que el sostenedor es clave y es raro que no reciba informacién de lo que pasa en
su escuela, aunque no sea alumno por alumno. La Presidenta plantea que el Consejo considera de
maxima urgencia que se aborde el tener algo que oriente el quehacer de los sostenedores. El
Secretario Ejecutivo (S) sefiala que la tensién existente en cuanto a entregar informacién a los
sostenedores radica en asegurar el buen uso que se haga de ella, por lo que deben establecerse
resguardos.

La Presidenta consulta por el efecto de la Agencia en la comunidad, esto es, su incidencia, sefialando
que no se observa un posicionamiento estratégico. El Jefe de la Unidad de Planificacién sefiala que
dentro del Plan de Trabajo esta mas bien lo operativo. La Presidenta manifiesta que debe generarse
algo de orientacidn a todo el sistema. La Agencia debe tener una estrategia que visibilice el quehacer
de la misma con el propdsito de ser Util y y transformarse en un referente que oriente.

A continuacidn, el expositor se refiere al objetivo Ser una institucion de excelencia y transparente
al servicio de las comunidades educativas.

Respecto de Gestion Institucional y en la que se refiere a las iniciativas:

* Plan de comunicaciones internas: Se trata de una iniciativa en desarrollo. El foco central del
Plan de Comunicaciones Internas 2021 ha sido el Clima Laboral. De las 28 iniciativas que
incluye en plan, 15 ya fueron ejecutadas, 2 estan definidas para ejecutarse a final de afio, y
las otras 11 se ejecutan con frecuencia semanal o mensual, como son “Conoce a...”, Lideres
Agencia, encuentros Agencia360, difusion de proyectos de la Agencia con foco en el aporte
de los equipos, entre otras iniciativas de GDP (tales como la difusién del Plan de
Capacitaciones, Evaluacién de Desempefio, entre otros).

Se trabaja en la renovacidn de la Intranet, la que se proyecta ejecutarse dentro de 2021.

» Comunicacién interna: Iniciativa en desarrollo. Considera 3 hitos: establecer canales de
comunicacion, levantar un protocolo de atenciéon e implementar una metodologia de
seguimiento.

El primero se encuentra finalizado, donde se establecera una plataforma de uso interno de
DAG. Respecto al protocolo, este se desarrollé documento que establece operacién de los
canales formales estando pendiente la implementacidn el seguimiento (tercer hito).

* Gestion de ambientes laborales: Iniciativa en desarrollo. Considera la definicion de un
modelo e implementacién de un programa de calidad de vida laboral. Se ha generado un
modelo de ambientes laborales y calidad de vida que se basa en la integracién y
transversalizacion de los distintos actores que tienen relacién con el tema de ambientes
laborales dentro de la institucidn. Este modelo establece acciones a realizar. A partir de
esto, se debe generar un programa para su implementacién y luego evaluar este proceso,
sin embargo, dado que el modelo se definié con varios meses de retraso respecto a lo



programado, y que la implementacién del mismo adn no se define, se prevé un retraso de
la evaluacién de implementacién del modelo.

* Modelo de gestién presupuestaria: Iniciativa en desarrollo. Sistema que debe considerar 3
acciones: 1. realizar la operacién y seguimiento de la ejecucidn presupuestaria por cada
divisién el afio 2021, 2. gestionar la formulacién presupuestaria 2022 y 3. obtener informes
de gestidn de manera oportuna. Lo que se ha realizado con los instrumentos actuales.
Respecto a los problemas del sistema informados en el monitoreo anterior, no ha sido
posible realizar los ajustes con recursos propios al sistema ACEPRES, las que tendrdn que
ser resueltas por un proveedor externo. Por tanto, el compromiso se encuentra fuera de
plazo y se resolvera en la medida que se cuente con recursos para esto.

e Transversalizacion del género: Iniciativa en desarrollo. Se cuenta con la REX que formaliza
la mesa de género, destaca la construccion desde la Mesa e implementacion del primer
Diagnédstico institucional de género en la Agencia. También destacan el disefio y revisién
conjunta de los temas y contenidos a abordar en las capacitaciones nivel basico y avanzado
en género, dirigidos a las y los funcionarios de la institucidn, asi como la elaboracion de
orientaciones de género para la entrega de resultados del DIA (tarea adicional solicitada por
los equipos a cargo de este instrumento). Por Ultimo, también destaca la masiva
participacién en el conversatorio interno que realizamos sobre género y educacion, con
apoyo del equipo de CPEIP, en el cual asistieron 113 profesionales de la institucion, dando
cuenta del gran interés que existe por comprender mejor sobre estos temas y avanzar.
Para octubre, se planifica elaborar el informe que sistematice todas las acciones del proceso
de transversalizacion del género.

En relacién a Eficiencia de Procesos y en cuanto a las iniciativas:

e Sistemas de informacién para la Gestion de Personas: Iniciativa finalizada. Considera 2
hitos: 1. realizar un diagndstico al sistema existente y 2. definir un plan de accién con
mejoras a implementar. Ambos hitos ya estan cumplidos. El plan esta enfocado en potenciar
el sistema de gestidn de personas existente, el que habia sido subutilizado, por lo tanto, las
medidas seleccionadas apuntan a que esta herramienta se convierta en una fuente de
informacién completa y confiable, tanto en la interoperabilidad con otros sistemas de la
Agencia como en la generaciéon de nuevas funcionalidades. No se definié hito de
seguimiento de la implementacién.

* Sistema de Gestion Documental: Iniciativa en desarrolio. En primer lugar, se ha realizado
un diagndstico respecto a la factibilidad de implementar procesos dentro del gestor
documental. La segunda parte de la iniciativa considera la implementacién de al menos dos
procesos en él: 1. Proceso Compra hasta el pago de la factura y 2. Proceso de
Contrataciones de Personas, las que se encuentran en desarrollo (atin no se encuentran
implementadas, lo que esté dentro de plazo -> diciembre 2021).

* Modelo de Gestién de Procesos: Iniciativa en desarrollo. Iniciativa que cuenta con 3 hitos:
1. identificacidn de procesos y creacion de mapa, 2. realizacién de seguimiento, mediciény
analisis de procesos y 3. seleccionar procesos a levantar y mejorar. El primer hito se
encuentra finalizado y fue realizado con el apoyo de una consultora. El segundo hito
también se ha implementado mediante una metodologia de seguimiento de procesos, para
la que se han designado gestores de proceso en cada Unidad/Departamento y ha sido
apoyada con el gestor documental. El tercer hito no ha sido iniciado a la fecha.

El consejero Rafael Carrasco consulta por el tema del financiamiento de los encargados por area
para el resguardo de las metas. El Jefe de la Unidad de Planificacién seiala que se ajustd a la
estructura interna de la Agencia sefialando que existe un flujo establecido y un sistema de
monitoreo desde el nivel central que ha sido efectivo. La Presidenta sefiala que es un gran logro el
premio a la excelencia ganado por la Agencia. Sefiala, por una parte, que estamos en un periodo de
ajuste entre lo virtual y lo presencial. No es lo mismo a lo que existia antes y es importante mirarlo
en cuanto a forma de hacer y gestionar. Por otra parte, indica que seria importante tener una épica
comun. Fortalecer lo logrado, sentirse orgullosos de lo que se ha hecho: parvulos, DIA, visitas, etc.
Sefiala que hay que dar a conocer esto, no solo resultados, a todos los actores y relacionarse con los
sostenedores. Esto demuestra modernizacidon del Estado en beneficio de las personas. Propone
redactar también carta a los parlamentarios.
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Finalmente, el expositor se refiere al objetivo de Consolidar el rol de la Agencia como miembro del
SAC y en la colaboracién y articulacién con otras instituciones y servicios publicos.

En lo que se refiere a Coordinacion SAC y en cuanto a las iniciativas:

e Elaborar un plan de articulacion con el MINEDUC: Se trata de una iniciativa finalizada. En
relacién al plan de articulaciéon con el Mineduc, se han desarrollado diversas actividades
vinculadas a mejorar la coordinacién y comunicacidén entre ambas instituciones, entre ellas:

- Fortalecer la participacién de los supervisores durante la implementacidn de las visitas.
- Entrega de informacion sistematizada con los principales resultados de las visitas a DEG.
- Trabajo en un plan de articulacién con el SAC, que favorece los procesos de intercambio
de informacidn, de esta forma se disponibilizé un repositorio de datos, participacion en
webinar, reuniones, entre otras.

-Vinculacidn de las fortalezas, debilidades y recomendaciones con los focos del Mineduc,
dando un paso importante de articulacidn técnica

- Definiendo reuniones periddicas de coordinacion entre las instituciones, asegurando la
realizacidn de al menos una instancia mensual entre enero y septiembre, la que conté
con participacién de representantes de la Agencia y la DEG.

* Conformar una Mesa de Trabajo SAC-SENADIS para Educacion Especial: Es una iniciativa
en desarrollo. Se presenté el trabajo vinculado a la evaluacion de indicadores de inclusion a
la fecha. Se avanza en una metodologia de trabajo para la generacién del Plan de Trabajo,
pensando en un horizonte de 3 afios por parte de la mesa de trabajo y paralelo a la
planificacién de trabajo propuesta por la Mesa, el equipo Agencia avanzard en una
propuesta de trabajo interna.

Es importante relevar que, dentro de esta iniciativa, se ha logrado ir mds alla de lo esperado,
mostrando como Agencia un rol muy activo en su participacidon en la Mesa SAC-Senadis,
reconocido especialmente por esta ultima institucion.

La consejera Cortdzar manifiesta que respecto de la mesa de trabajo con SENADIS, esa institucion
tiene, ademas, una mesa con Chilecrece, por lo que debe explorarse esa asociacion y no duplicar
esfuerzos. ElJefe de la Unidad de Planificacién toma nota de lo sefialado.

El consejero Rafael Carrasco manifiesta lo positivo de cdmo se ha avanzado en la articulacion con el
SACy que ello debe seguir. Sefiala que debe verse si con todas las conversaciones el plan que estan
empujando los supervisores estd en concordancia con la informacién que entrega la Agencia.
También a propdsito de cédmo se estdn implementando los estandares de desarrollo profesional
docente y como impactan en las visitas de la Agencia. La Presidenta concuerda con el consejero
Carrasco. El Jefe de la Unidad de Planificacion sefiala que se trata de una instancia finalizada en lo
formal. Termina un primer plan, pero habra continuidad en el trabajo. El Secretario Ejecutivo (S)
sefiala que lo mas valioso es que se establecen espacios de didlogo entre evaluadores de Agenciay
supervisores del Mineduc. Se deja establecido lo del acceso a la informacién. Se han abierto mas
canales de comunicacién. Indica que un desafio pendiente es ver cudnto usan la informacién para
el apoyo a las escuelas. La Presidenta sugiere que se generen iniciativas conjuntas, por ejemplo, un
estudio sobre el PME.

Se pone término a la sesion siendo las 18:30 hrs.
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CERTIFICACION

La suscrita, Secretaria del Consejo de Calidad de la Educacién, certifica que los consejeros Sres.
Paulina Araneda (Presidenta), Alejandra Cortazar, Susana Larrain y Rafael Carrasco, estuvieron
presentes en esta sesion, que se realizd en forma remota por la contingencia del COVID 19,
expresando lo manifestado en el acta adjunta.

MARCELA URRUTIA GONZALEZ
Secretaria
CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

Octubre de 2021.
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