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Ola! Seja bem-vindo(a) a Plataforma da Guru Tech. Apresentamos abaixo
0s Nnossos Termos de Uso (“Termos de Uso”), que regem a relagcao entre
vocé e a Guru Tech. Estes Termos de Uso sao muito importantes, pois
preveem os termos e condi¢cdes do uso da Plataforma enquanto perdurar o
seu relacionamento conosco.

Além destes Termos de Uso, é necessario que leia atentamente a nossa
Politica de Privacidade, disponivel em
https://guru.com.vc/politica-de-privacidade, a qual demonstrard, com
transparéncia, quais informacdes relacionadas a vocé (“Dados Pessoais”) a
Guru Tech coleta e utiliza na Plataforma.

POR FAVOR, LEIA COM ATENGCAO ESTES TERMOS DE USO ANTES DE
ACESSAR OU USAR NOSSOS SERVICOS. AO SE CADASTRAR OU
UTILIZAR, DE QUALQUER FORMA, OS NOSSOS SERVICOS, VOCE
DECLARA QUE LEU E CONCORDA COM ESTES TERMOS DE USO E
COMPROMETE-SE A CUMPRI-LOS DE FORMA INTEGRAL.

Caso vocé nao aceite ou nao concorde com quaisquer disposicdes
apresentadas nestes Termos de Uso, vocé devera abster-se de utilizar a
nossa Plataforma, ou solicitar o cancelamento de seu cadastro.

Em caso de duvidas, entre em contato conosco por meio de um de nossos
Canais de Atendimento indicados na Se¢ao 25.


https://s3.amazonaws.com/appguru.com.br/termos-e-condicoes/Guru+Tech+-+Termos+de+Uso.pdf
https://s3.amazonaws.com/appguru.com.br/termos-e-condicoes/Guru+Tech+-+Pol%C3%ADtica+de+Privacidade.pdf
https://s3.amazonaws.com/appguru.com.br/termos-e-condicoes/Guru+Tech+-+Pol%C3%ADtica+de+Privacidade.pdf

INTRODUCAO

0.1. Por meio dos presentes Termos de Uso, a GURU
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com sede na Rua Padre Joao Gongalves, n° 131, Fundos 137, Bairro
de Pinheiros, CEP 05432-040, na cidade e estado de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n° 34.250.950/0001-96 (“Guru Investimentos” ou “Guru Tech"),
estabelece os termos e condi¢cdes que regerao o acesso e a utilizacao da
Plataforma digital da Guru Tech, disponivel em nosso website
www.guru.com.vc (“Site”) e no aplicativo da Guru Tech, disponivel na App
Store e na Google Play Store (“Guru App” ou “Aplicativo”). Site e Aplicativo
sao conjuntamente referidos como “Plataforma”.

0.2. Ao se inscrever efou usar os servicos, produtos e funcionalidades
ofertados por meio da Plataforma, vocé declara ser maior de 18 (dezoito)
anos. Caso vocé seja menor de 18 (dezoito) anos, nao podera se cadastrar
na Plataforma, pois nao coletamos Dados Pessoais, nem mesmo para
registro, de menores de idade.

0.3. Qualgquer acesso, navegacao na Plataformma ou uso dos Servicos
indica sua concordancia com todos os termos e condi¢cdes aqui presentes.
Em caso de impossibilidade de cumprir qualquer das disposicdes contidas
nestes Termos de Uso, vocé podera ter o seu acesso a Plataforma restrito
e/ou negado.

DEFINICOES

1.1. Para facilitar o seu entendimento e evitar repeticdes, os termos
constantes nestes Termos de Uso, sempre que usados com a primeira letra
em maiusculo, terao o significado aqui estabelecido, seja no plural ou no
singular.

CADASTRO

2.1. Para gque vocé tenha acesso aos Servicos ofertados pela Guru Tech,
sera necessario baixar o Aplicativo nas lojas App Store ou Google Play Store.

2.2. Apods a instalagcao do Aplicativo, vocé sera um usuario visitante nao
cadastrado (“Usuario Visitante”). O Usudrio Visitante poderd acessar
algumas paginas introdutdrias e utilizar algumas funcionalidades
especificas, se e conforme aplicavel, sem a necessidade de informar dados




cadastrais (“Dados Cadastrais”). Para o acesso a todas as funcionalidades
da Plataforma, o preenchimento dos Dados Cadastrais, conforme disposto
na Politica de Privacidade, ¢ necessario.

2.21. Os Dados Cadastrais incluem, sem limitacdao, as seguintes
informacdes: (i) nome completo; (ii) e-mail; (iii) numero do Cadastro
Nacional de Pessoas Fisicas (CPF); (iv) numero de telefone celular; (v)
endereco residencial; (vi) data de nascimento; (vii) copia do documento de
identificacao (RG, CNH ou RNE); (viii) selfie; (ix) titulo de eleitor, se aplicavel,
(x) filiacao; (xi) nome do cdnjuge; (xii) CPF do cbnjuge; (xiii) numero do
documento de identidade; (xiv) patrimoénio; (xv) renda; (xvi) ocupagao; (xvii)
informacdes sobre o seu perfil e objetivos como investidor; (xviii)
informacao sobre identificagao como pessoa exposta politicamente (“PEP”)
e (xix) informacao sobre identificacao como “US Person”, para efeitos do
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act). ADICIONALMENTE, A GURU
TECH TAMBEM PODERA COLETAR DADOS DE RECONHECIMENTO
FACIAL E SALVAR AS FOTOS DE SEUS DOCUMENTOS DE
IDENTIFICAGAO, QUANDO NECESSARIO, PARA IDENTIFICAGAO,
AUTENTICACAO E PREVENCAO A FRAUDES E OUTRAS ATIVIDADES
ILICITAS.

2.2.2. A autenticacao, na Plataforma, sera inicialmente realizada por meio
do cédigo de identificacao do dispositivo utilizado por vocé para baixar o
Aplicativo e acessar os Servicos com seus Dados Cadastrais. Além disso,
para acessar a sua conta na Plataforma, serd necessario cadastrar uma
senha. Apds o cadastro de sua senha, sera necessario ativar a autenticagcao
de dois fatores para autenticagao e acesso a Plataforma.

2.2.3. Caso vocé acesse a Plataforma por meio de outro dispositivo,
enviaremos um link ao e-mail cadastrado para validar este novo dispositivo
e autenticar seu acesso.

2.3. Vocé garante que todos os Dados Cadastrais fornecidos sao
verdadeiros, precisos, completos e estdao devidamente atualizados. Vocé se
compromete a manter tais dados atualizados para que seu acesso ao
Aplicativo nao seja suspenso. Quaisquer prejuizos havidos em decorréncia
da inclusao de informacdes inveridicas ou desatualizadas serdao de sua
unica e exclusiva responsabilidade.

2.3.1. Caso a Guru Tech constate a existéncia de Dados Cadastrais
incorretos, inveridicos e/ou desatualizados, e ndo seja possivel regularizar


https://s3.amazonaws.com/appguru.com.br/termos-e-condicoes/Guru+Tech+-+Pol%C3%ADtica+de+Privacidade.pdf

tais informacdes, ou, ainda, caso vocé se negue a fornecer Dados
Cadastrais adicionais necessarios para a prestacao dos Servicos, se
solicitados, a Guru Tech podera suspender, temporaria ou definitivamente,
O seu acesso a Plataforma, sem prejuizo de outras medidas que entender
aplicaveis.

2.4. Sua senha para acesso a Plataforma é apenas para uso pessoal e
deve ser mantida em sigilo, ndo sendo compartilhada com terceiros. Vocé
€ responsavel por todo o uso (incluindo qualquer uso nao autorizado) de
sua conta na Plataforma. Notifigue nossa equipe, pelos Canais de
Atendimento indicados na Seg¢ao 25, em caso de minima suspeita de
violacao de sua conta na Plataforma, uso nao autorizado de seus Dados
Cadastrais ou acessos ou tentativas de acesso por terceiros nao autorizados
a sua conta na Plataforma.

2.5. A Guru Tech reserva-se no direito de suspender ou bloquear a sua
conta na Plataforma, sem que nada lhe seja devido em decorréncia de tal
fato, em caso de suspeita de ocorréncia de fraude ou caso sejam
verificadas movimentacgodes atipicas, conforme processo de monitoramento
de prevencao a fraudes e outras atividades ilicitas.

PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS PELA GURU TECH

3.1. A Guru Tech propicia a conexao de diversos ambientes para que os
seus usuarios tenham acesso a diferentes produtos e servicos. Por meio da

Plataforma, sao fornecidos servicos como (i) analise de dados para
verificagdo antifraude e prevencao de atividades licitas; (ii)
acompanhamento do mercado; (iii) acesso a informacdes, estatisticas,

artigos e noticias sobre o mercado e ativos em especifico; (iv) destaques
com maiores oscilacbes do mercado diariamente; (v) programa de
member get member (indicacao de outros usuarios); (vi) agregador de
carteira para consolidacao de investimentos em renda variavel realizados
em multiplas corretoras por meio de acesso a informacdes sobre
transacdes de investimentos a partir do Novo Portal do Investidor da B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3") ou inclusao manual de informacdes; (vii)
visualizacao da rentabilidade histdrica de carteira de investimentos; (viii)
geracao automatica de carteira recomendada por analista de
investimentos com o qual a Guru Tech mantém relacionamento, bem
como automatizagao de compra de carteira de investimentos
recomendada (ordem basket) e (ix) acesso a informac¢des de mercado



fornecidas por especialistas, disponibilizadas pela Refinitiv Brasil Servicos
Econdmicos Limitada, plataforma parceira da Guru Tech (“Refinitiv”).

3.2. Além disso, algumas funcionalidades da Plataformma podem ser
oferecidas em parcerias ou por conta e ordem de terceiros, de acordo com
direitos e responsabilidades aqui discriminados. A Guru Tech fornece
plataforma de negociacao e servicos de sistemas e tecnologia voltados a
intermediacao para abertura de conta com terceiros que tém
relacionamento comercial com a Guru Tech, para que vocé possa realizar
investimentos (compra e venda de ativos mobilidarios), transacdes
bancarias, transacdées com criptoativos, acessar analises de investimento
(elaboradas por parceiro comercial da Guru Tech, para diferentes perfis de
risco), bem como outras funcionalidades que forem apresentadas na
Plataforma e vierem a ser desenvolvidas no futuro (em conjunto com os
itens descritos na Se¢do 3.1, os “Servicos”). Essas funcionalidades
sujeitam-se aos termos de uso das respectivas empresas do grupo da Guru
Tech e dos respectivos terceiros que tém relacionamento comercial com a
Guru Tech, com o0s quais vocé devera concordar para ter acesso aos
Servicos por eles oferecidos. Todos os Servicos podem ser contratados por
meio do Aplicativo.

3.2.1. Para que vocé possa utilizar os Servicos, a Guru Tech podera
compartilhar seus Dados Pessoais com os terceiros que ofertam produtos
e servicos no Aplicativo. Nesse sentido, a Guru Tech compartilha seus
Dados Pessoais com 0s seguintes parceiros, para as respectivas finalidades:
(i) Guru Servicos Digitais Ltda. (“Guru_Cripto”) - para que 0Ss uUsSUarios
realizem compra e venda de criptoativos; (ii) Genial Institucional Corretora
de Cambio e Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“Genial Investimentos”) — (a)
para permitir a realizacao de investimentos por meio da Plataforma, (b)
para a geracao automatica de carteira de investimentos recomendada pela
Genial Investimentos e a automatizacao pela Guru Tech da experiéncia de
compra desta carteira de investimentos recomendada (ordem basket) e,
ainda, (c) para permitir acesso ao Market Data em tempo real, de forma
gue a Genial Investimentos, conforme necessario para cumprimento das
regras de distribuicdo de Market Data da B3, compartilhara seus Dados
Pessoais com a B3; (iii) Banco Genial S.A. - para abrir conta e realizar
transagdes que permitirdo a realizacao de investimentos por meio das duas
entidades citadas anteriormente, Genial Investimentos e Guru Cripto; e (iv)
Guru Assessor de Investimento Ltda. - sociedade de assessores de
investimento contratada pela Genial Investimentos. Para maiores
informacodes, acesse a nossa Politica de Privacidade.
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3.2.2. Note que, ao abrir uma conta com a Guru Tech, vocé também
precisara abrir uma conta junto aos terceiros citados acima - que ofertam
produtos e servicos no Aplicativo - para que possa utilizar os nossos
Servicos. Para mais informacdes sobre o funcionamento do Aplicativo e a
oferta de produtos e servicos por terceiros no Aplicativo, consulte o

documento: Entenda a estrutura do Guru App.

CARTEIRA INTELIGENTE

41. Mediante contratacao pela Plataforma e pagamento da Taxa
aplicavel descrita no Aplicativo, se houver, vocé tera acesso a
funcionalidade de geragao automatica de carteira de investimentos
recomendada pela Genial Investimentos, bem como a automatizagao da
experiéncia de compra desta carteira de investimentos recomendada
(ordem basket) (“Carteira Inteligente”).

4.2. A anadlise e a selecao das opcgdes de investimento oferecidas na
Carteira Inteligente sao conduzidas exclusivamente pela Genial
Investimentos, que designa conjunto de ativos associado a cada perfil de
investidor determinado no cadastro da Plataforma. Nesse contexto, a
atuacao da Guru Tech se limita ao oferecimento de servicos de sistemas e
tecnologia a Genial Investimentos, para disponibilizacao da Carteira
Inteligente de forma integrada a Plataforma.

INFORMACOES DE MERCADO

5.1. Mediante contratacdo pela Plataforma e pagamento da Taxa
aplicavel descrita no Aplicativo, se houver, a Guru Tech podera
disponibilizar a vocé informac¢des de mercado baseadas em um conjunto
(pool) de dados de agentes do mercado de renda variavel, disponibilizadas
exclusivamente por meio de parceria estabelecida com o Refinitiv
(“Informacoes de Mercado’).

52. AS INFORMACOES DE MERCADO DISPONIBILIZADAS PELO
REFINITIV POR MEIO DA PLATAFORMA CONSISTEM APENAS EM
GRAFICOS INDICATIVOS DE ESTATISTICAS COLETADAS PELO REFINITIV,
DE MODO QUE NAO DEVEM, EM QUALQUER HIPOTESE, SER
COMPREENDIDAS COMO RELATORIOS DE ANALISE OU
RECOMENDAGCOES. NEM A GURU TECH, NEM O REFINITIV EMITEM
QUAISQUER TIPOS DE SUGESTOES, CONSULTORIAS, INDICACOES,
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RECOMENDAGCOES, NEM CONSELHOS DE INVESTIMENTO. A GURU
TECH, NA QUALIDADE DE DETENTORA DA PLATAFORMA, NAO
ENDOSSA OU APROVA AS INFORMAGCOES DE MERCADO, SENDO ESSE
UM SERVICO APENAS PARA CONVENIENCIA DO USUARIO NA
UTILIZACAO DA PLATAFORMA, OFERTADO EXCLUSIVAMENTE PELO
SERVICO DE AGREGAGAO PRESTADO PELO REFINITIV.

5.3. A Guru Tech e o Refinitv nao garantem a precisao, a pontualidade, a
integridade ou o sequenciamento correto das Informacdes de Mercado,
nem garantem quaisquer resultados de seu uso ou sua confiabilidade.

54. As Informacdes de Mercado estao restritas a informacdes sobre
acdes, e estarao disponiveis em relagdo a um numero limitado de
companhias listadas, conforme disponibilidade dos dados fornecidos pelo
Refinitiv. Ainda, o numero de especialistas responsaveis pela composicao
de uma Informacao de Mercado em relagcado a uma determinada
companhia podera variar, de acordo com a disponibilidade dos dados
coletados pelo Refinitiv.

5.5. As Informac¢des de Mercado sao baseadas em informacgdes que
podem tornar-se rapidamente nao confidveis por varias razoes, incluindo,
por exemplo, mudancas nas condi¢cdes do mercado ou nas circunstancias
econdmicas. Nem o Refinitiv, nem a Guru Tech sao obrigados a atualizar
quaisquer Informacgdes de Mercado, podendo inclusive interromper a
oferta de tais informacdes a qualquer momento sem aviso previo.

5.6. Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé concorda que nem o Refinitiy,
nem a Guru Tech serao responsaveis, de qualquer forma, pela elaboracao,
encerramento, interrupg¢ao, atraso ou imprecisao das Informacdes de
Mercado. Ainda, vocé concorda que nao ira compartilhar “deep-link”,
redistribuir ou facilitar a redistribuicao das Informac¢des de Mercado, nem
fornecera acesso a qualquer pessoa que nao esteja autorizada a receber
tais informacoes.

5.7. NEM A GURU TECH, NEM O REFINITIV, NEM QUALQUER ENTIDADE
OU PESSOA COM ESTES ENVOLVIDA TERA QUALQUER
RESPONSABILIDADE POR PERDAS E/OU DANOS RESULTANTES DO USO
DAS INFORMAGCOES DE MERCADO DISPONIBILIZADAS AO USUARIO,
INCLUINDO DADOS, COTAGCOES E GRAFICOS INDICATIVOS.



5.8. AS INFORMACOES DE MERCADO NAO SAO ELABORADAS PELA
GURU TECH, SENDO DISPONIBILIZADAS NA PLATAFORMA APENAS
PARA CONVENIENCIA DO USUARIO E POR MEIO DE PARCERIA COM O
REFINITIV, FERRAMENTA DE AGREGACAO DE INFORMACOES DE
MERCADO. O CONTEUDO APRESENTADO CONSISTE APENAS EM
GRAFICOS INDICATIVOS DE ESTATISTICAS, NAO DEVENDO SER
COMPREENDIDO COMO RECOMENDAGCAO, INDICACAO, CONSULTORIA
E/OU ACONSELHAMENTO DE INVESTIMENTO FORNECIDO PELA GURU
TECH.

5.9. Ao contratar a funcionalidade de acesso as Informacdes de Mercado,
vocé concorda automaticamente com os termos e condicdes de uso do
Refinitiyv, disponiveis no seguinte link:
https://www.refinitiv.com/pt/policies/terms-of-use.

AGREGRADOR DE CARTEIRA

6.1. Mediante contratacdao pela Plataforma e pagamento da Taxa
aplicavel descrita no Aplicativo, se houver, vocé podera utilizar o agregador
de carteira da Guru Tech para acompanhar seus investimentos em renda
variavel em multiplas corretoras, de forma consolidada pelo Aplicativo.

6.2. Para fazer a sincronizacao dos seus investimentos em multiplas
corretoras e utilizar o agregador de carteira, vocé tera de informar, na area
especifica dessa funcionalidade na Plataforma, o interesse de
sincronizagao e, em ambiente disponibilizado e operado pela B3, dar o
aceite de compartilhamento de dados entre a B3 e a Guru Tech ou, ainda,
incluir manualmente as informacdes sobre seus investimentos.

6.3. A Guru Tech ndao movimenta ou de qualquer forma interfere nos
ativos e nas movimentacdes contidas no Novo Portal do Investidor da B3. O
aceite de compartilhamento fornecido pelo usuario se limita a permitir
que a Guru Tech colete as informacdes e dados do Novo Portal do
Investidor (sobre ativos, quantidades e valores de execucao), unicamente,
para a finalidade relacionada a que a Plataforma se destina.

6.4. As informacdes e dados sobre os investimentos, contidas no Novo
Portal do Investidor, serdo atualizadas na Plataformma automaticamente a
cada atualizacao do Novo Portal do Investidor.
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6.5. Para interromper a atualizacao das informacdes e revogar o acesso
da Guru Tech as informagcdes do Novo Portal do Investidor, o usuario
devera acessar e adotar tal opgao dentro do ambiente disponibilizado pela
B3 para tanto.

PROVENTOS E EVENTOS CORPORATIVOS

7.1. Mediante contratacdao pela Plataforma e pagamento da Taxa
aplicavel descrita no Aplicativo, se houver, vocé podera consultar todos os
seus proventos e demais eventos corporativos - relacionados aos
investimentos realizados em bolsa de valores junto a corretora Genial
Investimentos por meio da plataforma de negociacao do nosso Aplicativo —
em uma interface facil e intuitiva.

7.2. Ainda, a qualquer tempo, sera possivel acessar as informacdes de
proventos e demais eventos corporativos por meio do extrato da sua conta
corrente.

MARKET DATA EM TEMPO REAL
8.1. Mediante cadastro na nossa Plataforma, vocé tera acesso, em tempo

real, ao market data (“Market Data") derivado do ambiente de negociacao
da B3, distribuido no Aplicativo pela Genial Investimentos.

8.2. Para utilizar o Market Data em tempo real, sera necessario aceitar e
observar todos os termos de usudrio final de Market Data da B3
(https://MWww.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/servicos-de-dados/ma

rket-data/).



https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/servicos-de-dados/market-data/
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RENTABILIDADE HISTORICA

9.1. Mediante cadastro na nossa Plataforma, uma vez que as operagoes
com valores mobiliarios e outros ativos que compdem a sua carteira
estejam no nosso Aplicativo, vocé podera ter acesso a ferramenta
destinada a visualizacao da rentabilidade histdrica de sua carteira de
investimentos (“Rentabilidade Histérica”).

9.2. Por meio dessa funcionalidade, a Guru Tech disponibilizara a vocé
uma visualizacao completa da composicao e da rentabilidade de sua
carteira de investimentos ao longo do tempo, permitindo a verificacao de
sua rentabilidade numa determinada data.

9.3. Para usuarios que possuam conta junto a Genial Investimentos por
meio da Plataforma, a ferramenta de Rentabilidade Histdérica sera
disponibilizada sem qualquer custo. Para os usuarios que nao possuam
conta junto a Genial Investimentos por meio da Plataforma, a
Rentabilidade Histdrica podera ser disponibilizada mediante pagamento
da Taxa aplicavel, se houver.

SERVICO DE ATIVOS DIGITAIS
10.1. O Aplicativo da Guru Tech oferece acesso interativo a sua Carteira de

Ativos Digitais, permitindo que vocé realize acdes de acordo com o0s
Termos de Uso da Guru Cripto.



REGRAS E CONDICOES PARA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

11.1. Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé declara: (i) ser maior de 18
(dezoito) anos; (ii) ser responsavel por quaisquer consequéncias
relacionadas a sua utilizacdao do Aplicativo, respondendo, inclusive perante
terceiros, por qualquer reivindicacao que venha a ser apresentada a Guru
Tech, judicial ou extrajudicialmente; (iii) ser o uUnico responsavel pelas
operacdes que realizar por meio do Aplicativo, assumindo todos os riscos
relacionados a elas, inclusive em caso de eventual prejuizo; (iv) nao estar
localizado em, sob o controle de, ou ser um cidaddo/residente de (a)
guaisquer paises sancionados internacionalmente ou (b) qualquer pais a
respeito do qual os Estados Unidos da América tenham embargado bens
ou servicos; (v) nao ser identificado como um “Cidadao Especialmente
Designado” pela Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos Estados
Unidos da América do Departamento do Tesouro Norte Americano; (vi) nao
estar incluido na Lista de Pessoas Negadas do Bureau of Industry and
Security (Servico de Industria e Seguranca) do Departamento de Comeércio
dos Estados Unidos da América ou de outra forma sujeito a sancdes do
governo brasileiro; (vii) que nao usara Nnosso Aplicativo ou Nossos Servigcos
se qualquer lei aplicavel em seu pais de origem, residéncia ou localizacao o
proibir de assim fazer de acordo com estes Termos de Uso; (viii) ser o Unico
titular beneficiario final de sua conta cadastral na Guru Tech e que nao
atua em nome ou representacao de qualquer outra pessoa fisica ou pessoa
juridica; e (ix) estar em conformidade com todas as exigéncias das leis
aplicaveis as quais esta sujeito, incluindo, entre outras, todas as leis e
regulamentos tributarios, exigéncias de controle de cambio e exigéncias
de registro.

11.2. A utilizacdo do Aplicativo possui carater pessoal e intransferivel,
sendo que seu uso esta autorizado apenas para fins licitos e relacionados
a0 propodsito a que o Aplicativo se destina de acordo com estes Termos de
Uso. Portanto, vocé declara que nao utilizara o Aplicativo para quaisquer
fins ilicitos, devendo ser, sob qualquer circunstancia, observada a legislacao
vigente.

11.3. E de seu conhecimento que o acesso ao Aplicativo por meio de
conexao em redes wi-fi publicas e desprotegidas oferece risco as
informacdes armazenadas em seu dispositivo moével, bem como aos dados
e/ou as informacdes nele armazenados. Assim, vocé declara estar ciente de
gue devera assegurar a confiabilidade das redes que viabilizem o seu
acesso ao Aplicativo, sendo de sua uUnica e exclusiva responsabilidade



quaisquer danos advindos do uso do Aplicativo mediante acesso a redes
publicas consideradas inseguras, uma vez que a Guru Tech nao possui
qualquer ingeréncia nas medidas de seguranga adotadas por tais redes.

11.4. A Guru Tech, por meio destes Termos de Uso, concede a vocé uma
licenca pessoal, limitada, temporaria, revogavel, nao exclusiva e
intransferivel de uso do Aplicativo, durante o periodo de uso do Aplicativo,
sem cobranca de remuneracao de qualquer natureza (exceto conforme
disposto nestes Termos de Uso e/ou na Plataforma), sendo certo que vocé
nao podera utilizar e nem permitir o uso do Aplicativo para qualquer
finalidade nao expressamente prevista nestes Termos de Uso.

11.5. Vocé reconhece, desde ja, que nao podera:

() utilizar a Plataforma, inclusive para divulgar informacdes, de
qualquer forma que possa implicar violacao de legislagcao aplicavel, de
direitos de propriedade da Guru Tech e/ou de terceiros, incluindo, sem
limitacao, violagao de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou
para producao e divulgacao de conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou
ofensivo;

(ii) copiar, distribuir, ceder, sublicenciar, vender, compartilhar, alugar,
dar em locacao ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer
forma, transferir total ou parcialmente, a qualquer titulo, sob qualquer
modalidade, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente,
os Servicos, o Aplicativo e/ou o sistema operacional ou qualquer contetudo
da Plataforma, assim como seus modulos, partes, conteddos, manuais ou
quaisquer informacdes a eles relativas;

(iii)  empregar malware efou praticas nocivas com o intuito de interferir
no bom funcionamento da Plataforma ou utilizar indevidamente a
Plataforma para praticas indesejadas a Guru Tech ou a terceiros, tais como,
mas nao limitado a, exploits, soamming, flooding, spoofing, crashing e root
Kits;

(iv)  reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte,
para qualquer fim, os Servicos, o Aplicativo e/ou o sistema operacional ou
qualquer conteudo da Plataforma, assim como seus modulos, partes,
conteudos, manuais ou quaisquer informacdes a eles relativas, sem a
autorizacdo prévia e expressa por escrito da Guru Tech; e/ou



(V) acessar, armazenar, divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os
dados de outros usuarios.

11.6. A Guru Tech compromete-se a envidar seus melhores esforcos para
manter os Servicos ativos o maximo de tempo possivel. Todavia, ndao possui
obrigacao de performance, estabilidade, continuidade ou qualquer espécie
de dever de perpetuar permanentemente os Servicos e/ou seu acesso a
Plataforma. Os eventuais danos decorrentes de indisponibilidade serao
suportados por vocé e nao pela Guru Tech.

11.7. A Guru Tech podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem
necessidade de comunicacao prévia a vocé:

(i) encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o seu acesso
a Plataforma, quando referido acesso ou cadastro violar as condi¢des
estabelecidas nestes Termos de Uso e/ou na Politica de Privacidade;

(i) excluir, total ou parcialmente, as informacdes cadastradas por vocé
gue nao estejam em consonancia com as disposicdes destes Termos de
Uso; e

(iii)  acrescentar, excluir ou modificar o conteddo da Plataforma ou dos
Servicos.

11.8. A Guru Tech podera, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou
encerrar as atividades da Plataforma, mediante comunicacao prévia, salvo
nas hipoteses de ato de autoridade competente, caso fortuito ou forca
maior em que podera Nao existir comunicacao prévia.

CONTEUDO FORNECIDO PELO USUARIO

12.1. A Guru Tech pode, ocasionalmente, a seu exclusivo critério, permitir
gue vocé submeta, transfira, publique ou de outra forma disponibilize, por
meio dos Servicos, contelddo e informacdo de texto, audio e/ou visual,
incluindo comentarios e feedback relacionados com os Servicos, pedidos
de apoio e registros.

12.2. Todo o conteudo fornecido por vocé é de sua propriedade, contudo,
ao fornecer tais conteudos a Guru Tech, vocé concede uma licencga
mundial, perpétua, irrevogavel, transferivel, gratuita, para utilizar, copiar,
modificar, criar obras derivadas, distribuir, incluir em propagandas,
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material de marketing ou materiais correlatos para a promocao da Guru
Tech e/ou dos Servicos, apresentar e executar publicamente e/ou de outra
forma explorar, sob qualquer modo, tal conteddo, em todos os formatos e
canais de distribuicdao conhecidos ou futuramente concebidos (incluindo,
em relacao aos Servicos e a atividade da Guru Tech, em sites e servicos de
terceiros), sem a necessidade de aviso prévio a vocé, e sem a necessidade
de qualquer pagamento a vocé ou a qualquer outra pessoa ou entidade.

TAXAS E ASSINATURAS

13.1. Determinadas funcionalidades da nossa Plataforma poderao ser
acessadas apenas por meio do pagamento de taxas de assinatura (“Taxas
de Assinatura”) ou outras taxas, que variardo de acordo com o servico
escolhido pelo usuario (em conjunto, “Taxas”).

13.2. Os valores das Taxas serao devidamente informados a vocé nestes
Termos de Uso e/ou na nossa Plataforma, e poderdo ser atualizados de
tempos em tempos pela Guru Tech, conforme informado nestes Termos de
Uso e/ou na Plataforma. Seguem abaixo mais informacdes sobre as Taxas
de Assinatura, reitera-se, no entanto, que, além das Taxas descritas abaixo
nos presentes Termos de Uso, podera haver outras Taxas relacionadas a
Servicos especificos ofertados no Aplicativo e que serao informadas na sua
jornada e contratadas e cobradas durante seu uso, por exemplo, taxa de
corretagem em transacdes com criptoativos cobrada pela Guru Cripto.

13.3. Taxas de Assinatura. Ao adquirir uma funcionalidade na Plataforma
mediante pagamento de uma Taxa de Assinatura, vocé concorda que:

(i) a Taxa de Assinatura sera cobrada no meio de pagamento
cadastrado na loja de aplicativos da plataforma do seu dispositivo (“App
Store”), como seu cartao de crédito, débito ou pré-pago;

(ii) sera cobrada a Taxa de Assinatura vigente no momento da compra, a
qgual sera também previamente exibida a vocé; e

(i) a sua assinatura sera renovada automaticamente pelo periodo
aplicavel indicado na contratacao da funcionalidade escolhida, até que
vocé ou a Guru Tech cancele sua assinatura. A titulo exemplificativo, se
vocé adquirir uma assinatura mensal, a assinatura sera renovada
automaticamente por outro més, uma vez expirado o periodo inicial de um
mMés (@ menos que vocé ou a Guru Tech cancele sua assinatura antes disso).



13.4. Para interromper a renovacao automatica de sua assinatura e a
cobranca automatica das Taxas de Assinatura, vocé deve cancelar sua
assinatura 24 (vinte e quatro) horas antes da renovacao do proximo periodo
de assinatura. Vocé pode cancelar sua assinatura a qualguer momento,
gerenciando as configuracdes de assinatura em sua App Store:

(i) para a Google Play Store, as instrugdes para cancelar sua assinatura
podem ser encontradas aqui:
https:/support.google.com/googleplay/answer/7018481?hl=pt-BR&co=GENI
E.Platform%3DDesktop; e

(ii) para a Apple App Store, as instrugcdes para cancelar sua assinatura
podem ser encontradas aqui: https:/support.apple.com/pt-br/HT202039.

13.5. Todos os pagamentos de Taxas de Assinatura sao cobrados e
processados pela App Store de seu dispositivo (i.e., Google Play Store ou
Apple App Store). DESSA FORMA, RECOMENDAMOS QUE VOCE REVISE
OS TERMOS DE SUA APP STORE PARA REALIZACAO DE PAGAMENTOS
NESSAS PLATAFORMAS.

13.6. Caso nao haja um meio de pagamento valido cadastrado na App
Store no dia em que o pagamento de uma Taxa de Assinatura seja devido,
a Guru Tech podera solicitar que vocé atualize o meio de pagamento
cadastrado na App Store imediatamente e podera, ainda, alterar os
Servicos disponibilizados no Aplicativo para que o usuario somente acesse
funcionalidades gratuitas ou que nao estejam vinculadas a qualquer Taxa
de Assinatura, enquanto nao houver um meio de pagamento valido
cadastrado na App Store que possibilite a cobranga da Taxa de Assinatura.
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13.7. Em caso de reiterados problemas de um determinado usuario com
relacdo ao meio de pagamento cadastrado na App Store, que
impossibilitem a cobranca da Taxa de Assinatura em reiteradas ocasides,
causando prejuizo a Guru Tech, a Guru Tech reserva-se o direito de
suspender ou mesmo cancelar a assinatura do usuario em questao,
limitando permanentemente os Servicos da Plataforma acessiveis ao
referido usuario.

13.8. Vocé concorda que todos os pagamentos de Taxas realizados na sua
App Store sao finais. Nenhum reembolso sera concedido, exceto a critério
exclusivo e absoluto da Guru Tech ou em razao de eventual legislacao
aplicavel.

MEDIDAS DE SEGURANCA

14.1. A Guru Tech se compromete a aplicar as medidas de seguranca
adequadas para seu negocio. No entanto, vocé declara estar ciente de que
nenhum sistema esta totalmente isento de vulnerabilidades, de maneira
gue a Guru Tech nao devera ser responsabilizada por casos de quebra de
seguranca provocados por terceiros ou falhas de natureza elétrica ou de
telecomunicacodes, tal qual pela ocorréncia de desastres ou demais casos
fortuitos ou de forca maior.

14.2. Ao ler estes Termos de Uso, vocé concorda que a Guru Tech podera,
em casos de ameacga a seguranca, suspender suas atividades por tempo
determinado. Na medida do possivel, esforcar-nos-emos para lhe
comunicar da desativacao dos Nossos Servigos.

14.3. A Guru Tech também nao sera responsavel por indenizacdes ou
reparacao de danos provocados por desidia, descuido, imprudéncia ou
mMau uso da tecnologia que vocé tenha adotado ao acessar a Plataforma.

14.4. Sempre que nao houver contato inicial pelo usuario, deverao ser
ignoradas ou rejeitadas quaisquer espécies de abordagens supostamente
feitas pela Guru Tech fora do ambiente logado do Aplicativo,
independentemente do meio utilizado, que consistirem em: (i) pedido de
divulgacao, confirmacao, conferéncia ou atualizagcdo de Dados Cadastrais
ou demais informacgdes ou (ii) requisicao, confirmacao, conferéncia ou
atualizacao de identidade digital ou de componentes de seguranca.



14.5. Os avisos, os alertas de seguranca e as dicas apresentados na
Plataforma devem ser lidos com atencao por vocé, de maneira a garantir
uma melhor experiéncia na Plataforma e a eventual mitigacao de falhas de
seguranca ou de operagao do sistema.

14.6. Vocé esta ciente e concorda que, ao aceitar estes Termos de Uso,
vocé se sujeita a todos mecanismos de validacao de seguranca,
autenticacao e prevencao a fraude que a Guru Tech deseje empregar,
como a identificagao facial, questionarios, entre outros mecanismos de
seguranca.

14.7. Caso se comprove que vocé agiu de ma-fé, fraudando o acesso a
Plataforma, vocé sera o unico responsavel por quaisquer danos, mesmo
apos a comunicagao a Guru Tech.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. Vocé reconhece que todos os Direitos de Propriedade Intelectual
sobre a Plataforma sao de propriedade exclusiva da Guru Tech, na forma
da lei.

15.1.1. Para fins destes Termos de Uso, “Direitos de Propriedade
Intelectual” significam quaisquer direitos de propriedade intelectual, no
Brasil ou qualquer outro pais ou jurisdicdo, sobre qualquer invencao,
patente, modelo de utilidade, desenho industrial, obras intelectuais
protegidas por direitos autorais e direitos conexos, software, programas de
computador, design registrado, design nao registrado, marca comercial,
nome comercial, nome de dominio da internet, direito de design, design,
marca de servico ou de produto, banco de dados, topografia, imagem,
mMateriais ou quaisquer outras criacdes ou direitos do fundo de comeércio
ou direitos de tomar medidas em relacao a falsa indicacao de origem e
qguaisquer outros direitos de natureza semelhantes, direitos de
propriedade industrial ou intelectual, estando ou nao registrados (ou
capazes de registro), incluindo os pedidos e o direito de solicitar e ser
concedido, extensdes ou renovacdes de, e direitos de reivindicar prioridade
de tais direitos e todos os direitos ou protecdes equivalentes ou
semelhantes que subsistem agora e/ou subsistirdo no futuro.

15.2. Caso vocé identifique a violacdo de Direitos de Propriedade
Intelectual, podera enviar uma denuncia por meio de um de nossos Canais
de Atendimento indicados na Seg¢ao 25, para que a Guru Tech averigue a



situacao indicada e adote as medidas necessarias para a apuracao € a
resolucao de eventual irregularidade.

LINKS DE TERCEIROS

16.1. A Plataforma podera conter links para website(s) de terceiros e vocé
esta ciente e concorda que a existéncia desses links nao representa um
endosso ou patrocinio a tais terceiros. Vocé reconhece estar sujeito aos
termos de uso e as politicas de privacidade de tais terceiros, os quais
deverao ser verificados por vocé.

16.2. Os links de terceiros sao fornecidos somente para sua conveniéncia e
informacao, sendo que a Guru Tech nao mantém controle, nao assume
qualquer responsabilidade e nao fornece qualquer tipo de garantia sobre
eles, tais como exatidao, qualidade e/ou atualidade. Portanto, vocé declara
estar ciente de que a Guru Tech nao sera responsavel por conteudo de
terceiros ou sites acessados por meio de links disponiveis na Plataforma.

GARANTIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

17.1. NOS NOS EMPENHAMOS PARA PRESTAR OS MELHORES
SERVICOS QUE PUDERMOS. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI,
A GURU TECH NAO FAZ QUALQUER DECLARAGAO SOBRE GARANTIAS
OU CONDICOES DE QUALIDADE SATISFATORIA, COMERCIABILIDADE E
ADEQUACAO PARA UMA DETERMINADA FINALIDADE, OU NAO
INFRACAO DE TERCEIROS.

17.2. A GURU TECH NAO GARANTE QUE OS SERVICOS DE TERCEIROS
ESTEJAM LIVRES DE MALWARE OU OUTROS COMPONENTES
PREJUDICIAIS. VOCE COMPREENDE E CONCORDA QUE A GURU TECH
NAO E RESPONSAVEL POR NENHUMA TRANSACAO REALIZADA ENTRE
VOCE E TERCEIROS, REFERENTES A APLICATIVOS, PRODUTOS OU
SERVICOS DIVULGADOS EM OU POR MEIO DOS SERVICOS E/OU DA
PLATAFORMA DA GURU TECH.

17.3. AINDA, A GURU TECH NAO FAZ DECLARAGCOES NEM ASSEGURA,
ENDOSSA, GARANTE OU ASSUME RESPONSABILIDADE POR
QUAISQUER APLICATIVOS DE TERCEIROS (OU PELO CONTEUDO
DESTES), PELO CONTEUDO DO USUARIO OU POR QUALQUER OUTRO
CONTEUDO, PRODUTO OU SERVICO DIVULGADO OU OFERECIDO POR
UM TERCEIRO NA PLATAFORMA OU POR MEIO DOS SERVICOS



OFERECIDOS PELA GURU TECH, OU POR QUALQUER SITE COM
HIPERLINKS, OU INTEGRADO EM QUALQUER BANNER OU OUTRA
PROPAGANDA.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Na medida maxima permitida pela lei, em nenhuma circunstancia a
Guru Tech, seus responsaveis, acionistas, socios, funcionarios, agentes,
diretores, conselheiros, empregados, colaboradores, subsidiarias, afiliadas,
sucessores, cessionarios, fornecedores efou licenciadores serdo
responsaveis por quaisquer danos indiretos (incluindo, lucros cessantes),
especiais, incidentais, punitivos, exemplares ou consequentes decorrentes,
em todos os casos, do uso ou da incapacidade de usar a Plataforma e/ou os
Servigos.

18.2. A Guru Tech nao sera responsavel por (i) quaisquer
indisponibilidades, erros e/ou falhas da Plataforma e/ou dos Servicos,
decorrentes do uso em desacordo com estes Termos de Uso; (ii) eventuais
erros e/ou inconsisténcias na transmissdo de dados da rede, bem como
relacionados a qualidade ou a disponibilidade da conexao de internet
capazes de obstar o adequado recebimento de informacdes pela Guru
Tech, por terceiros ou por vocé; (iii) dados desatualizados, incompletos e/ou
inveridicos eventualmente apresentados por meio da Plataforma; (iv)
qualquer desvalorizagdao que possa Vvir a ocorrer em qualquer
transacdo/aplicacdo realizada por vocé, bem como qualquer prejuizo que
venha a suportar por essa razdo; e/ou (v) quaisquer danos e prejuizos, de
qualgquer natureza, decorrentes do conhecimento que terceiros nao
autorizados possam ter sobre dados disponibilizados por meio da
Plataforma.

INDENIZAGCAO

19.1. Vocé concorda em defender, indenizar e manter indene a Guru Tech
e seus responsaveis, acionistas, socios, funcionarios, agentes, diretores,
conselheiros, empregados, colaboradores, subsidiarias, afiliadas,
sucessores, cessionarios, fornecedores efou licenciadores de e contra
quaisquer encargos, acdes ou demandas, incluindo, exemplificativamente,
honorarios advocaticios razoaveis, resultantes: (i) da eventual utilizagao
indevida da Plataforma e/ou dos Servicos; (ii) da violacdo das condicdes ora
pactuadas; (iii) de qualquer atividade da qual vocé participe por meio da



Plataforma e/ou dos Servicos; e (iv) de sua violacdo de qualquer lei ou de
direitos de terceiro.

DIREITOS DE TERCEIROS

20.1. Vocé confirma e concorda que os proprietarios do conteudo
disponivel na Plataforma e determinados distribuidores (como os
provedores de lojas de aplicativos, “Provedores”) sao beneficiarios de todos
os acordos firmados entre vocé e a Guru Tech, e tém o direito de impor tais
acordos diretamente contra vocé. Além do que esta previsto nesta secao,
nestes Termos de Uso e na Politica de Privacidade, os acordos nao se
destinam a conceder direitos a ninguém, exceto a vocé e a Guru Tech, e,
em nenhuma circunstancia, tais acordos deverao criar quaisquer direitos
gue beneficiem terceiros. Além disso, os direitos de encerrar, rescindir ou
concordar com qualquer variacao, renuncia ou liquidagao dos acordos nao
estao sujeitos ao consentimento de qualquer terceiro.

20.2. Estes Termos de Uso tém validade somente entre vocé e a Guru
Tech, sem ter quaisquer vinculos com os Provedores, que nao sao
responsaveis pelos Servicos prestados pela Guru Tech. Os Provedores nao
possuem qualquer obrigacao de prestar servicos de manutencao e de
suporte com relacao aos Servicos. Em caso de falha dos Servicos em
conformidade com qualquer garantia aplicavel, entdao vocé podera
informar os Provedores, que reembolsarao vocé por qualquer preco de
compra aplicavel; e, na medida maxima permitida pela lei aplicavel, os
Provedores nao tém qualquer outra obrigacao de garantia com relagcao aos
Servicos. Os Provedores nao sao responsaveis por abordar nenhuma
reivindicacao de sua parte ou de qualquer terceiro com relacdao aos
Servicos ou sua posse efou uso dos Servicos, incluindo, entre outras: (i)
qualquer reivindicacao de que os Servicos falham em conformidade com
qualquer requisito legal ou regulatdrio aplicavel e (ii) reivindicacdes
surgidas em virtude da protecao ao consumidor ou legislacao semelhante.
Os Provedores nao sao responsaveis pela investigacao, defesa, liquidacao e
quitacdo de qualquer reivindicacdo de terceiro de que os Servicos e/ou sua
posse efou o uso do Aplicativo infringem os direitos de propriedade
intelectual daquele terceiro. Vocé concorda em cumprir quaisquer termos
de uso de terceiros aplicaveis ao usar 0s Servicos.
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VIGENCIA E RESCISAO

21.1. Estes Termos de Uso vigerao por prazo indeterminado, a partir do
seu aceite, podendo ser modificados ou rescindidos pela Guru Tech a
qualquer tempo, sem qualquer édnus, mediante simples comunicacao por
meio da proépria Plataforma ou de mensagem a vocé por meio do e-mail
indicado no cadastro.

21.2. Vocé podera, a qualguer momento, solicitar a exclusao de sua conta
na Plataforma, encerrando seu relacionamento com a Guru Tech,
mediante solicitacao realizada diretamente por meio da Plataforma ou de
outros canais de comunicacao disponiveis. Neste caso, serao devidas
eventuais Taxas pendentes de pagamento de acordo com estes Termos de
Uso e o disposto no Aplicativo e os seus Dados Pessoais serao tratados de
acordo com o disposto na Politica de Privacidade.

21.3. Caso vocé requeira o cancelamento da sua conta, esta ser3,
inicialmente, suspensa por um periodo de 90 (noventa dias), sendo que
sera definitivamente encerrada apds decorrido este prazo, nos termos da
regulamentacao aplicavel.

MODIFICACOES

221. A fim de conferir maior seguranca, vocé reconhece e declara
compreender que os Servicos, a Plataforma e os Termos de Uso estao
sujeitos a um processo continuo de aprimoramento, sendo que a versao
atualizada dos Termos de Uso estara sempre disponivel na Plataforma da
Guru Tech, sendo sua responsabilidade consultar os Termos de Uso de
tempos em tempos e verificar se esta de acordo com tais atualizagdes.
Sempre que estes Termos de Uso tiverem alteracdes relevantes, elas serao
notificadas a vocé pela Guru Tech por meio da Plataforma ou de
mensagem enviada ao e-mail cadastrado na sua conta.

22.2. Sera sempre indicada a data da Ultima atualizacao realizada pela
Guru Tech aos presentes Termos de Uso.

22.3. Vocé reconhece e aceita que, assim que publicada a alteracao destes
Termos de Uso na Plataforma, o uso da Plataforma passara a ser
submetido aos Termos de Uso atualizados.
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DISPOSICOES GERAIS

23.1. Caso qualquer disposicao destes Termos de Uso venha a ser
considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razao, as disposi¢coes
restantes ndo serao afetadas, permanecendo validas e aplicaveis na
maxima extensao possivel.

23.2. Estes Termos de Uso e demais documentos aqui tratados
constituem a totalidade do acordo sobre as condicdes de uso da
Plataformma e dos Servicos. Desta forma, vocé declara ter ciéncia dos
direitos e obrigacdes decorrentes dos presentes Termos de Uso e dos
documentos correlatos, tendo lido, compreendido e aceito todos os Termos
de Uso e condicdes aqui inseridos.

23.3. Todas as comunicag¢des encaminhadas por vocé a Guru Tech serao
consideradas plenamente validas quando realizadas por meio dos Canais
de Atendimento indicados na Seg¢ao 25. Por outro lado, todas as
comunicagdes enviadas pela Guru Tech serao consideradas validas quando
realizadas por meio da Plataforma ou de contato disponibilizado por vocé
na Plataforma.

23.4. Especial atencao deve ser dada em qualquer hipotese de
recebimento de e-mails encaminhados pela Guru Tech, principalmente
aos que se destinam a solicitar dados ou o pagamento de contas. Vocé
devera analisar atentamente o emissor de tais mensagens a fim de evitar
condutas fraudulentas. Caso suspeite de qualquer mensagem
encaminhada, vocé deverd entrar em contato com a Guru Tech por meio
dos Canais de Atendimento indicados na Se¢ao 25.

23.5. Qualquer falha da Guru Tech para impor ou exercer qualquer direito,
prerrogativa ou faculdade assegurados por estes Termos de Uso ou pela
legislacao, incluindo direitos conexos, nao constitui renuncia a esse direito,
prerrogativa ou faculdade.

23.6. Determinados Servicos ofertados por meio da Plataforma exigem a
aceitacao de termos e contratos especificos. Na existéncia de conflito entre
os presentes Termos de Uso e os contratos especificos, prevalecerao as
disposi¢cdes contidas nos ultimos.



LEI APLICAVEL E FORO

24.1. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis e normas vigentes na
Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a
interpretacao, ao cumprimento ou a qualquer outro questionamento
relacionado a estes Termos de Uso, sera competente o foro da Comarca da
Capital do Estado de Sao Paulo. Nao obstante, as reclamagdes
apresentadas por usuarios que se enguadrem no conceito legal de
consumidores poderao ser submetidas aos foros de seus respectivos
domicilios.

CANAIS DE ATENDIMENTO

25.1. Para consultas, sugestdes, reclamacdes, criticas efou elogios, fale
com nossos Canais de Atendimento: (i) pelo e-mail guru@guru.com.vc; e
(i) chat do WhatsApp disponivel para usuarios na Plataforma. O
atendimento a portadores de necessidades especiais de fala e auditivas
sera realizado por meio de chat na Plataforma.

k) % Xk 3k %



