TERMOS DE USO DO SITE

Os Termos de Uso e Politica de Privacidade definidos neste documento, estabelecem e regulamentam as condi¢des
gerais para a utilizagao da plataforma eletronica disponivel no enderego eletrénico www.carmensmed.com que é de
titularidade da CARMENS MEDICINALS.

A Carmen’s Medicinals preza pela seguranga dos seus dados, pelo respeito a sua privacidade e pela transparéncia
com vocé e, por isso, dedicamos este documento para explicar como os seus dados pessoais serdo tratados por nés
e quais sdo as medidas que aplicamos para manté-los seguros.

Ao acessar nossa Plataforma, vocé entende que coletaremos e usaremos suas informagdes pessoais nas formas
descritas nesta Politica, sob as normas da Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°, LXXIX; e 0 art. 22°, XXX — incluidos
pela EC 115/2022), das normas de Prote¢do de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposigdes
consumeristas da Lei Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Consentimento:

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O consentimento é a manifestagao livre,
informada e inequivoca pela qual vocé autoriza a Carmen’s Medicinals a tratar seus dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protegdo de Dados, seus dados s6 serao coletados, tratados e
armazenados mediante prévio e expresso consentimento.

O seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada finalidade acima descrita, evidenciando o
compromisso de transparéncia e boa-fé da Carmen’s Medicinals para com seus usuarios/clientes, seguindo as
regulacdes legislativas pertinentes.

Ao acessar a Plataforma da Carmen’s Medicinals e fornecer seus dados pessoais, vocé esta ciente e consentindo
com as disposi¢des desta Politica de Privacidade, além de conhecer seus direitos e como exercé-los.

A qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé podera revogar seu consentimento.

E importante destacar que a revogacao do consentimento para o tratamento dos dados pode implicar a
impossibilidade de acessar a Plataforma.

Primeiro gostariamos de nos apresentar:
Somos a Carmen’s Medicinals

“Do amor por sua avé, que sofreu com cancer, Juan Romero criou a Carmen’s Medicinals em 2018 nos Estados
Unidos com a missdo de desenvolver produtos de qualidade, facilitando o acesso a terapia Canabindide e
proporcionando saude e bem-estar para aqueles que precisam.

O que nos move é saber que nosso produto traz para as pessoas, esperanga, conforto e aumento na qualidade de
vida. E isso que nos torna apaixonados pelo que fazemos”.

Quais dados coletamos?

Quando vocé cria uma conta e fornece dados no “Minha Conta”; faz um pedido ou adquire um dos servigos,
a Carmen’s Medicinals coleta informacgdes do Cliente, e isso acontece de diversas formas.

v Informagées fornecidas por vocé em nossa plataforma; quando interage com o Servigo de atendimento
ao consumidor; quando participa de pesquisas ou promog¢des de marketing.

v Informagées coletadas de forma automatica, com o objetivo de conferéncia, monitoramento, controle,
acompanhamento logistico.


http://www.carmensmed.com/

Veja abaixo quais dados pessoais nés podemos coletar e em cada situagao:

Informagoes que vocé nos fornece:
Durante o cadastro:
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Nome completo;

Nuamero de CPF;

Endereco de e-mail;

Ndmero de celular;

Data de nascimento;

Dados referentes aos seus enderegos de entrega e cobranga;
informacgdes sobre patologias.

Durante a andlise e o monitoramento de suas compras ou outras transagées financeiras:
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Dados cadastrais;

Tipo de produto;

Quantidade;

Valor da mercadoria (unitario);

Valor total da compra ou transagao;

Natureza da transagéo financeira;

Informacgdes da conta bancaria e outros meios utilizados para pagamento como por exemplo dados do cartao
de crédito, quando escolhido como forma de pagamento.

Copias de documentos enviados por vocé como receita médica, autorizagéo e importagao emitida pela
Anvisa, comprovante de residéncia, cdpia de um documento de identidade, geralmente utilizados para
liberagéo de entrada do produto no Brasil por parte da Anvisa e Receita Federal.

Abaixo apresentamos algumas informagdes que somente serdao acessadas se vocé nos autorizar, sendo que
a qualquer momento vocé podera revogar essa autorizagdo na prépria plataforma.

Informagodes coletadas automaticamente pelo nosso Site:

Podemos utilizar certas tecnologias de monitoramento para coletar as informacgdes das atividades realizadas na
nossa plataforma de forma automatizada. As informagdes coletadas por meio de tais tecnologias sao utilizadas para
realizar métricas de performance da plataforma, identificar problemas no uso, captar o comportamento dos Usuarios
de forma geral e coletar dados de impressao de conteudo.

Veja abaixo algumas das tecnologias que poderao estar presentes na Plataforma:

v

Cookies: cookie € um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo do Usuario para fornecer uma experiéncia
personalizada de acesso a plataforma. Isso visa seu conforto, assim vocé nao precisara preencher seus
dados novamente quando fizer outro comentario ou cadastro. Estes cookies duram um ano. Se vocé tem uma
conta e acessa esta plataforma, um cookie temporario sera criado para determinar se seu navegador aceita
cookies. Ele nao contém nenhum dado pessoal e sera descartado quando vocé fechar seu navegador. Um
cookie nao da acesso a um computador ou revela informacgdes além dos dados que o usuario escolhe
compartilhar conosco.

Pixels: pixels sao partes do codigo JavaScript instalados adicionados em nossas aplicagdes, websites ou no
corpo de um e-mail, com a finalidade de rastrear coletar informacgdes sobre as atividades dos usuarios,
permitindo a identificagdo dos seus padrdes de acesso, navegacgéao, interesse e compras de produtos, e
otimizando utilizados para otimizar o direcionamento de conteudo.

Web beacon: web beacon é uma técnica que permite mapear quem esta visitando uma determinada pagina
da web, identificando o comportamento do usuario com diferentes sites ou servidores da web.

Ferramentas de analytics: essas ferramentas podem coletar informagdes sobre a forma como os Usuarios
utilizam nossa plataforma, quais paginas eles visitam e quando visitam tais paginas, outros sites que foram
visitados antes, entre outras.

Informagdes de login social, caso vocé realize seu cadastro por meio de uma conta em rede social, como
Facebook e Google, e autorize essa coleta;

Informagoes coletadas de outras fontes: Informagdes sobre vocé que se tornaram publicas por vocé ou
que estejam disponiveis publicamente; informagdes das agéncias ou 6rgaos de crédito (por exemplo,



relatérios de crédito/cheques); os provedores de dados (por exemplo, dados demograficos relacionados a
anuncios publicitarios on-line e com base nos interesses do Cliente).

Dados estatisticos do Google Analytics: De anunciantes e parceiros comerciais. Os dados estatisticos
incluem informagdes impessoais de navegagao tais como origem da visita, tempo de permanéncia no site,
quantidade de paginas vistas e frequéncia de visitas ao site. Os dados de anunciantes incluem informagdes
impessoais tais como faixa etaria, regido geografica e dispositivo utilizado para navegagédo. Em todos os
casos, hao ha, em nenhum nivel, coleta de dados pessoais hem possibilidade de identificagdo do visitante
por meio desses dados. Todas as informagdes sédo coletadas em carater anénimo.

Com quem partilhamos seus dados?

Nés utilizamos os dados pessoais para garantir um atendimento de qualidade e uma melhor experiéncia na sua
compra. Para a execugao das atividades acima neste documento, sempre que necessario, poderemos compartilhar
seus dados pessoais com outras empresas e 6rgaos publicos tais como:

v

Funcionarios internos e/ou fornecedores e parceiros de servigos logisticos: Para transporte e entrega de
seus produtos;

InstituigGes financeiras: Para intermediacdo de pagamentos e gestado de crédito;
Entidades de detecgao e prevencao da fraude: Que nos auxiliam nas analises antifraude;

Funcionarios internos e/ou fornecedores de servigos relacionados com apoio ao cliente: Responsaveis pelo
contato direto com o cliente visando acolhé-lo e suporta-lo em suas duvidas ou processo burocraticos em
geral relacionados a compra/importagéo dos produtos prescritos por seu médico.

Fornecedores de servigos e colaboradores: Que nos auxiliam com venda, marketing e publicidade, redes
sociais, agéncias ou parceiros publicitarios;

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: Em atendimento a ordem judicial, solicitagdes de
autoridades administrativas, obrigagao legal ou regulatéria, bem como para agir de forma colaborativa com
autoridades governamentais, em geral em investigagdes envolvendo atos ilicitos.

Parceiros internacionais : Alguns de seus dados pessoais poderao ser transferidos para outros paises, por
exemplo, quando enviamos as informagdes para nosso operador logistico responsavel pelo envio dos
produtos para o Brasil, outro caso e quando enviamos as informagdes para a Matriz da empresa situada nos
Estados Unidos, ou também quando utilizarmos servigos computacionais em nuvem para processamento ou
armazenamento de dados, localizados fora do Brasil. Mas n&o se preocupe, pois também nestes casos
cumprimos todos os requisitos estabelecidos na legislacao vigente, e adota as melhores praticas de mercado
a fim de garantir a protegéo e privacidade dos seus dados pessoais.

Potenciais compradores: Empresas com as quais a Carmen’s Medicinals conclua negociagao de venda ou
transferéncia de parte ou da totalidade de suas agdes ou da atividade comercial.
Jamais comercializamos dados pessoais.

Para que coletamos os dados?

Dados cadastrais:

v
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Para viabilizar a prestagao de servigos disponiveis em nossa Plataforma, pagamento de contas, transferéncia
entre contas de pagamento.

Para realizar o atendimento de solicitacdes e duvidas em nossa Central de Atendimento.

Para identificar corretamente o Usuario.

Para enviar os produtos adquiridos ou comunicagdes de ofertas.

Para entrar em contato com vocé, quando necessario. Esse contato pode contemplar diversos assuntos,
como comunicacdo sobre documentagéo necessaria para finalizar uma compra ou a importagao dos
produtos, informar sobre promocdes e ofertas, respostas a duvidas, respostas de reclamacdes e solicitacoes,
atualizagbes dos pedidos realizados e informagdes de entrega.

Para auxiliar no diagnéstico e solugdo de problemas técnicos.

Para consultar suas informagdes nas bases de dados de agéncias de crédito.



v Para realizar investigagdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes financeiros e crimes
de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo.

v Para garantir o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria ou garantir o exercicio regular de direitos.
Nesses casos, podemos, inclusive, utilizar e apresentar as informagdes em processos judiciais e
administrativos, se necessario.

v" Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de érgao fiscalizador.

v' Para viabilizar seu cadastro na Plataforma e gerar link de pagamento.

Geolocalizagiao:
v' Para auxiliar nas analises que possam ser utilizadas para proteger sua conta e aumentar o nivel de
segurancga dos seus dados cadastrais ou, ainda, prevenir possiveis fraudes.

Dados de Navegacgao:
v" Para auxiliar no diagnéstico e solugédo de problema técnicos.
v" Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia com nossos servigos
disponiveis.

Por quanto tempo mantemos os seus dados?

Seus dados pessoais serao mantidos durante todo o periodo que for um cliente ativo. Apds esse periodo, podemos
armazenar os seus dados pessoais por um periodo adicional para fins de auditoria, para possibilitar o cumprimento
de obrigacdes legais ou regulatérias. Faremos a retencao dos seus dados pelo prazo necessario, respeitando os
prazos estabelecidos na legislagao aplicavel.

Quais os seus direitos sobre seus dados?

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais € prioridade para nds da Carmen’s Medicinals. Além

das informacgdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade, vocé pode também exercer os direitos previstos na

Lei Geral de Protecao de Dados, que relacionamos abaixo:

Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais.

Acesso aos dados pessoais.

Revogacao do consentimento.

Corregao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento ou desnecessarios, excessivos ou quando

entender que algum ponto da LGPD néao foi atendido.

Informacao sobre as hipdteses e com quais empresas, parceiros e outras instituicdes podemos compartilhar,

ou receber dados pessoais referentes a vocé.

v Informagao sobre a possibilidade de nio fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa,
quando aplicavel.
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Todas as solicitagbes serao tratadas de forma gratuita, e serdo submetidas a uma prévia avaliagdo da sua identidade
e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir com eventuais obriga¢des que impegam o completo atendimento
das requisi¢goes dos titulares de direito.

Quando aplicavel, e mesmo se vocé optar por excluir seus dados pessoais da nossa base de cadastro, poderemos
reter alguns ou todos os seus dados pessoais por periodos adicionais para cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatorias, eventuais agbes judiciais, fins de auditoria de diversas naturezas, ou outros prazos definidos e
fundamentados por bases legais que justifiquem a retengéo destes dados.

O que fazemos para manter seus dados seguros?

Noés da Carmen’s Medicinals seguimos as melhores técnicas para proteger os dados pessoais coletados de acessos
nao autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.



Para mantermos seus dados pessoais seguros, usamos ferramentas fisicas, eletrénicas e gerenciais orientadas para
a protecao da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideragéo a natureza dos dados pessoais coletados, o contexto e a
finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagbes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos
dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:
v" Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais;
v" O acesso a seus dados pessoais é feito somente apds o compromisso de confidencialidade;
v'  Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idoneo.

Nés da Carmen’s Medicinals nos comprometemos a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de
seguranca. Contudo, é necessario destacar que nenhuma péagina virtual é inteiramente segura e livre de riscos. E
possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de seguranga, problemas de culpa exclusivamente de terceiros
ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do
proprio usuario/cliente. Por isso também recomendamos medidas de protegdo individual.

Para manter a segurancga e prote¢cédo dos seus dados pessoais, em nenhuma hipétese o seu login e senha devem ser
compartilhados com terceiros. Além disso, ao acessar o seu cadastro pelo “Minha Conta”, principalmente em
computadores publicos, certifique-se de que voceé realizou o logout da sua conta para evitar que pessoas nao
autorizadas acessem e utilizem as informagdes sem o seu conhecimento.

Se vocé tiver qualquer preocupagéo ou suspeita de que os seus dados estejam em risco, por favor, entre em contato
conosco por meio dos nossos canais de atendimento que ficaremos felizes em te ou auxiliar prontamente.

Quais sao nossos procedimentos contra violagao de dados?

Em caso de incidentes de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer um de nossos
usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados sobre o ocorrido, em
consonancia com as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

A Carmen’s Medicinals também podera suspender ou descontinuar a Plataforma, sem a necessidade de aviso prévio,
visando conter ataques ou fraudes que imponham risco de protecdo dos dados pessoais dos Usuarios cadastrados
na Plataforma.

Responsabilidade:

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas disposi¢cbes e zelando por
seu cumprimento. Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢des técnicas e organizativas
seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Isengao de responsabilidade:

Embora adotemos elevados padrbes de seguranga a fim de evitar incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual
inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, a Carmen’s Medicinals ndo se responsabiliza por:

v" Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos usuarios em relagéo a
seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas pela seguranga dos processos de
tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento. Destacamos que a
responsabilidade em relagdo a confidencialidade dos dados de acesso é do usuario.

v' Acgdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta culposa ou
deliberada da Carmen’s Medicinals. Destacamos que em caso de incidentes de seguranga que possam gerar
risco ou dano relevante para vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados
e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados sobre o0 ocorrido € cumpriremos as providéncias necessarias.



v" Inveracidade das informagdes inseridas pelo usuario/cliente nos registros necessarios para a utilizagdo dos
servicos da Carmen’s Medicinals; quaisquer consequéncias decorrentes de informacgdes falsas ou inseridas
de ma-fé sdo de inteiramente responsabilidade do usuario/cliente.

Consideragoes Gerais:

A Carmen’s Medicinals n&o divulgara informacao sobre a utilizagdo médica e terapéutica dos produtos de forma
sensacionalista ou de conteudo inveridico.

Visando respeitar a legislagdo vigente bem como os padrdes éticos estabelecidos pelo Cédigo de Etica Médica, pelo
Conselho Federal de Medicina, bem como pelos Conselhos Regionais de Medicina, os Usuarios e outros profissionais
de saude se comprometem a ndo divulgar quaisquer dados identificaveis de pacientes que sejam de alguma forma
citados dentro da plataforma, salvo quando o paciente indicar, expressamente que concorda em compartilhar seus
dados.

O Usuario sera o unico responsavel pela sua conduta e por quaisquer dados transmitidos, textos, imagens,
informacgdes, graficos e outros conteudos ou materiais que eventualmente postarem e enviarem através da plataforma
Carmen’s Medicinals.

Ao utilizar a plataforma Carmen’s Medicinals, o Usudrio concorda em utilizar o conteudo informativo e educativo
disponibilizado pela Carmen’s Medicinals na mais absoluta observancia as regras e principios éticos, sem utilizar para
fins diversos, podendo a Carmen’s Medicinals, a seu exclusivo critério modificar a configuragao, alterar contetdo,
suspender ou descontinuar a Plataforma, a qualquer tempo e por qualquer motivo sem a necessidade de aviso
prévio, o mesmo se aplica a estes Termos de Uso e Politica de Privacidade. Por esse motivo, recomendamos que o
Usuario revise periodicamente os Termos de Uso e Politica de Privacidade, além de modifica¢cdes na Plataforma.

Se o Usuario tem menos de 18 anos, por favor, pega permissao a seus pais ou responsaveis antes de oferecer
qualquer informagao pessoal a nossa Plataforma. Caso vocé seja menor de 18 anos e ndo tenha o consentimento
dos seus pais ou responsaveis, vocé nao esta autorizado a nos enviar suas informacdes pessoais.

Alteragdes desta Politica de Privacidade

Estamos constantemente buscando aprimorar a experiéncia de nossos clientes. Assim, nossas praticas de tratamento
de dados pessoais poderao sofrer alteragdes com a inclusdo de novas funcionalidades e servigos.

Valorizamos a transparéncia no modo em que tratamos seus dados pessoais. Toda vez que alguma condigdo
relevante desta Politica de Privacidade for alterada, essas alterac6es serao validas, eficazes e vinculantes apés a
nova versao ser publicada em nosso site. Estas alteragdes serdo comunicadas por meio de um dos canais
disponibilizados por vocé durante o seu cadastro (e-mail, SMS, WhatsApp e outros).

Questdes especificas sobre privacidade devem ser encaminhadas para contato@carmensmedicinals.com.

Legislagdo e foro

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n® 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou paises, sendo competente o
foro da Cidade de S&o Paulo para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.

Ultima atualizacdo

Sao Paulo, 30 de abril de 2022
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