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Termos e Condig¢des Gerais de Uso

Este termo e condicdes de uso sao aplicaveis a todos os usuarios dos produtos e servicos da
ANACOM ELETRONICA LTDA,, como condicdo essencial para acesso e fruicdo. O objetivo é
trazer regramentos quanto a boa relacdo entre as partes envolvidas e aqueles autorizados
pelas partes na utilizacao dos produtos e servicos.

Do Compromisso
Nos da ANACOM ELETRONICA LTDA, reconhecemos a importancia da protecdo de todos
dados, conforme a legislacao vigente, e nos comprometemos com 0s principios inerentes a
esta protecdo, nos termos da Lei 13.709/2018, visando a protecdo dos direitos fundamentais e o
livre desenvolvimento da personalidade. Esse compromisso é extensivel a todas as unidades
da empresa no Brasil e no exterior.

Das Defini¢cdes
Este Termo e Condicdes Gerais de Uso encontram-se em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e demais leis sobre o tema em seus paises, e Ndo excluem outros
direitos ou diretrizes do ordenamento juridico. Portanto, para sua melhor compreensao,
tem-se as seguintes definicdes e descricdes:

e “Politica de Privacidade” ou “Politica”: € o documento que informa aos usuarios dos
produtos e servicos ou eventuais participantes de eventos e foruns promovidos pela
ANACOM ELETRONICA LTDA. que vai controlar e assegurar os dados fornecidos e os
direitos de seus titulares;

e “Termo e Condig¢des Gerais de Uso" ou “Termos” € o documento que regulamenta a
relacdo contratual entre o contratante/usuario e a ANACOM ELETRONICA LTDA., assim
como outros regramentos pertinentes a boa relacéo entre as partes.

e ‘“Usuadrio” pessoa natural a quem se refere os dados para acesso aos produtos e
servicos da ANACOM ELETRONICA LTDA;

e ‘“Participante”: pessoa natural que, em seu nome ou em nome de outra pessoa natural
ou juridica, acesse os meios de divulgacdo dos produtos e servicos da ANACOM
ELETRONICA LTDA. por eventos ou féruns de promocao;

e “Dados” sao quaisquer informacodes, digitais ou fisicas, relativa a uma pessoa natural
identificada ou identificavel, na condicdo de usuério. E identificavel o usuario que,
direta ou indiretamente, possa ser identificado, em especial quando vinculada a um
identificador (pseudénimo, codigo de identificacao, dados de localizacao etc.);

e Tratamento: € uma operacaoc ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados, por meios automatizados ou ndo
automatizados;

e Servico: € todo e qualquer servico prestado pela ANACOM ELETRONICA LTDA., on-line
ou off-line, por meio das ferramentas de suporte aos Usuarios e empresas parceiras,

e Website: € todo endereco eletrénico da ANACOM ELETRONICA LTDA. que realiza as
divulgacdes de produtos, servicos e evento;

e Produto: é todo produto oferecido pela ANACOM ELETRONICA LTDA. detentora dos
direitos de comercializacdao destes, em favor dos usuarios e parceiras que redne
ferramentas de “help desk” e “service desk™;

e Perfil: € qualguer forma de tratamento automatizado, baseado em dados pessoais,
fisicos ou digitais, que consista na utilizacao destes para avaliar certos aspetos
pessoais, nomeadamente para analisar ou prever aspetos relacionados com o seu
desempenho profissional, a sua situacdo econdmica, saude, preferéncias pessoais,
interesses, fiabilidade, comportamento, localizacao ou deslocacdes;

e Banco de Dados: é o conjunto estruturado de dados (fisicos ou digitais), acessivel
segundo critérios especificos, quer seja centralizado, descentralizado ou repartido de
modo funcional ou geografico;

e Controlador: é a ANACOM ELETRONICA LTDA., a guem compete as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.
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e Operador: é a pessoa, natural ou juridica, contratada pela ANACOM ELETRONICA
LTDA. e que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador, como
um subcontratado;

e Consentimento ou Aceite: € a manifestacdo de vontade, livre, especifica, informada e
explicita, pela qual o usuario aceita, mediante declaragao ou ato positivo inequivoco,
gue os dados que |he dizem respeito sejam objeto de tratamento.

e ‘“Contratante™ é a pessoa, fisica ou juridica, que contratou produtos ou servigcos da
ANACOM ELETRONICA LTDA;

e Plataforma: é o local no qual é realizado a coleta dos dados, podendo ser digital ou
fisico, para acesso aos produtos, servicos e eventos da ANACOM ELETRONICA LTDA

e Link: Terminologia para endereco de Internet;

e Conteudo: é todo e qualquer texto, grafico, imagem, musica, audio, video, informacdo
ou outro material disponibilizado na Plataforma.

Da Aceitagao dos Termos e Politicas
O aceite do usuario do “Termo e Condicdes Gerais de Uso" e da "Politica de Privacidade”, em
seu nome ou em nome de pessoa juridica, € o ato juridico que concretiza a fruicdo dos
produtos e/ou servicos oferecidos pela ANACOM ELETRONICA LTDA., possibilitando o acesso a
estes. O usuario declara ter plena compreensao, ciéncia e concordancia, que os dados e
informacoes solicitados visam a adequada prestacdo dos servicos e a oferta/utilizacdo de
produtos da ANACOM ELETRONICA LTDA..

Do Direito do Usuario
E assegurado ao usuario dos produtos e servicos da ANACOM ELETRONICA LTDA.:
e 3 titularidade e garantia de protecao dos direitos fundamentais envolvidos nos dados
fornecidos (artigo 17 da LGPD / artigos 1°, 2; €°, 1, “f” da GDPR);
e a transparéncia das regras e do tratamento das informacdes para o exercicio de seus
direitos (artigos 6°, VI e 18, | da LGPD / artigo 12 da GDPR);
e 2 informacao do acesso aos dados e sua faculdade de fornecé-los (artigo 18, 11, Il e VIII
da LGPD/ artigos 13 e 14 da GDPR);
e a retificacdo das informagdes e sua exclusao do banco de dados do controlador
(artigo18, lll e VI da LGPD / artigos 16 e 17 da GDPR);
e alimitacdo do tratamento (artigo €°, 111 e 18, 1V, IX e §2° da LGPD / artigo 18 da GDPR);
e a oposicao e protecdo contra decisbes automatizadas (artigos 18, §2° e 20 da LGPD /
artigos 21 e 22 da GDPR);
Para exercer seus direitos, o usuario (titular do dado) realizara o contrato por meio do e-mail
privacidade@anacom.com.br.

Das Obrigacdes do Usuario
E responsabilidade do usuario efou da contratante a exatiddo das informacdes prestadas
durante a coleta, sendo a ANACOM ELETRONICA LTDA. isenta de responsabilidades pelos
dados inseridos, em consonancia com as normas de protecao e seguranca da informacao.
Quanto ao uso dos produtos e servicos ofertados pela ANACOM ELETRONICA LTDA.:

e o cumprimento da “Politica de Privacidade” e dos “Termo e Condicdes Gerais de Uso”,

e ndo deve postar, publicar ou distribuir qualgquer conteddo ofensivo, falso, inapropriado,
pornografico, racista, humilhante, vulgar, vingativo, ameacador, duvidoso ou
difamatorio;

e nado postar, publicar ou distribuir qualguer conteddo que viola uma lei, um direito de
propriedade intelectual ou direito autoral;

e ndo fazer o uso dos produtos, servicos ou da Plataforma para qualquer intuito ilegal ou
gue viola leis locais, estaduais, nacionais ou internacionais;

e nao difamar, abusar, ameacar, fraudar, agredir ou ofender qualguer outro usuario ou
tentar coletar informacdes pessoais sobre outro usuario ou terceiro sem sua expressa
permissao;

e nao modificar, adaptar, traduzir ou criar qualquer trabalho nos produtos, servicos e
plataforma sem a autorizacido expressa da ANACOM ELETRONICA LTDA

e se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, € Ndo os de terceiros, e
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manté-los permanentemente atualizados;
e O compromisso do usuario em resguardar e manter em sigilo seu login e senha, que
sao pessoais e intransferiveis, e s6 poderdo ser utilizados pelo usuéario cadastrado.
Nao é possivel, em qualquer hipodtese, a alegacao de uso indevido apds o ato de
compartilhamento.

Da Alteragao do Termo

Inovacdes, adequacdes e conformidade com a legislacao sdo alicerces da politica da ANACOM
ELETRONICA LTDA.. Assim, o “Termo e Condicdes Gerais de Uso” dos produtos, servicos e da
plataforma podera sofrer alteracdes a qualquer momento, em consonancia com a finalidade
ou necessidade, adequacdo e conformidade legal, sendo a versao em vigor sempre a mais
recente. Ocorrendo mudancas, a ANACOM ELETRONICA LTDA. comunicard os Usuarios e
parceiros por meio dos canais de comunicacao adequados ou da plataforma, devendo estes
anuir com a modificacao para a continuidade do acesso aos produtos e servicos.

A falta de consentimento podera acarretar restricao da eficiéncia dos produtos e servigos ou
mesmo a dificuldade de acesso.

Ferramentas Disponiveis Para o Usuario
As funcionalidades serao disponibilizadas aos usuarios de acordo com o produto ou servico
adquirido/contratado entre a Contratante e a ANACOM ELETRONICA LTDA. Ha a possibilidade
do Contratante possuir mais de um usuario com acesso a diferentes produtos ou servigcos
disponibilizados pela ANACOM ELETRONICA LTDA. Assim, cada produto ou servico possui
funcionalidades distintas e os usuarios terdo formas distintas de tratativas. A ANACOM
ELETRONICA LTDA nao se responsabiliza pela ingeréncia sobre a escolha das funcionalidades
liberadas a cada usuario.
As ferramentas de comunicacdo disponibilizadas pela ANACOM ELETRONICA LTDA s3o:
telefone, chat, e-mail e formuladrio do website. Assim, deve o usuario utilizar tais meios
disponibilizados, conforme o produto e/ou servico contratado.
Nos atendimentos realizados, o fornecimento de dados como nome, telefone, endereco
corporativo, endereco de e-mail, empresa Contratante, cargo do usuario na empresa
Contratante serdo requeridos do usuario. Em situacdes especificas, devido a contratacdo
direta por pessoa fisica, poderd ser requerido o numero de CPF e de identidade do usuario,
para fins fiscais.
A Contratante é responsavel pelos dados inseridos nas plataformas e os resultados
decorrentes da insercao destes dados. A Contratante podera solicitar a alteracao dos dados
gue serao inseridos pelos usuarios na plataforma. A Empresa contratante da Plataforma se
responsabiliza integralmente pelo uso destes dados, eximindo a ANACOM ELETRONICA
LTDA. de qualquer responsabilidade resultante de mau uso ou de vazamento de tais dados.

Politica de Privacidade
A Politica de Privacidade esta a disposicdo dos usuarios e é parte integrante destes “Termo e
Condicbes Cerais de Uso”. A aceitacao deste Termo remete a concordancia com as Politicas.

Praticas Vedadas
A ANACOM ELETRONICA LTDA n3o realiza a coleta de dados sem o consentimento do
Usuario ou da Contratante. Desta forma, respeitando os direitos dos usuarios, previstos na Lei
Geral de Protecao de Dados e reafirmando seu compromisso, ndo pratica atos ilegais e
ilegitimos de mercado para aquisicao de dados. Assim, 0 suporte a servicos ou produtos por
ela licenciados ocorrerao dentro da normalidade legal e contratual existente entre a ANACOM
ELETRONICA LTDA e suas parcerias.
Por outro lado, os Usuarios ndo poderao:
(i) Obter, guardar, divulgar, comercializar e/ou utilizar dados ou informacdes pessoais sobre
outros Usuarios ou outros Conteldos da Plataforma para fins comerciais ou ilicitos;
(i) Usar meios automaticos, incluindo spiders, robds, crawlers, ferramentas de captacao de
dados ou similares para baixar dados do site (exceto ferramentas de busca na Internet e
arquivos publicos ndo comerciais); e
(i) Burlar, ou tentar burlar, de qualguer forma que seja, o sistema, mecanismo e/ou a
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plataforma do site.

E de observancia da Contratante ou do Usuario que todo o sistema operacional e aplicativos
esteja em consonancia com a legalidade, possuindo versdes licenciadas e atualizadas,
protecdo por software antivirus e/ou antimalwares atualizadas na Ultima versdo e
mecanismos de seguranca funcionando ativamente, se possivel, com varreduras periddicas.
Na ocorréncia de fragilidades do sistema do Usuario podem ocorrer vazamento de dados ou
infracdes a legislacéo, ndo podendo a ANACOM ELETRONICA LTDA ser responsabilizada.

E vedada a utilizacdo de dispositivo, software ou outro recurso que possa interferir nas
atividades e nas operacbes de Plataforma, bem como nos anuncios, nas descricdes, nas
contas ou em seus bancos de dados. Qualguer intromissao, tentativa de, ou atividade que
viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e as proibicdes estipuladas
neste Termo, tornard o responsavel passivel de sofrer os efeitos das acdes legais pertinentes,
bem como das sangdes e encargos previstos em lei, sendo ainda responsavel por indenizar a
ANACOM ELETRONICA LTDA ou seus Usuarios por eventuais danos causados.

A ANACOM ELETRONICA LTDA ndo se responsabiliza por comentarios, informacoes,
publicagdes, metas, pensamentos e qualquer outra manifestagcao de opinido do Contratante
ou Usuarios.

Responsabilidades do Controlador
E responsabilidade do controlador e do operador a estreita observancia da legislacdo de
protecao de dados, fornecer seguranca aos dados sob sua custddia e realizar o tratamento
dos dados de forma regular e legal. Para isso, a ANACOM ELETRONICA LTDA. declara que:
e eostd atenta ao modo como é realizado tratamento dos dados;
e avalia os riscos e resultados que se espera do tratamento;
e utiliza-se de técnicas adequadas, atuais e disponiveis para a seguranca do tratamento;
e d3 afinalidade adequada e especifica aos dados fornecidos pelos usuarios, conforme a
politica de privacidade.
A ANACOM ELETRONICA LTDA., controlador dos dados, pode formular regras de boas praticas
e de governanca que estabelecam as condi¢cdes de organizacao, o regime de funcionamento,
0s procedimentos, incluindo reclamacodes e peti¢des de usuarios, as normas de seguranca, 0s
padrbes técnicos, as obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as
acdes educativas, 0s mecanismos internos de supervisao e de mitigacdo de riscos e outros
aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.
O cumprimento de coédigos de conduta pode ser utilizado como elemento para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes do responsavel pelo tratamento.
A ANACOM ELETRONICA LTDA. ndo se responsabiliza:
e por vicios ou defeitos técnicos e/ou operacionais existentes do sistema do usuario ou
parceiro;
e quando provar que nao realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes é
atribuido;
e Qquanto provar que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que
Ihes é atribuido, ndo houve violagcdo a legislacao de protecao de dados; ou
e quando provar que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de
terceiro.

Das Disposi¢des Especiais
Na hipdtese de conflito entre o “Termo e Condicdes Gerais de Uso" e o termo e condicdes
especificas de determinado produto ou servico disponibilizado pela ANACOM ELETRONICA
LTDA. PREVALECERA o especifico em detrimento ao geral, por ser este o que melhor se
adeque a sua fruicao.

Do Foro
O Termo e Condigdes Gerais de Uso é pautado na legislacdo de protecao de dados, sendo
exclusivamente competente para conhecer de quaisquer conflitos o foro da Comarca de Sao
Caetano do Sul/SP, em prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

O usuario declara ter lido, entendido e aceitado todo o disposto na presente Politica de
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Privacidade, longe de qualquer vicio ou coacao.



