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Generelle Vilkar og
Betingelser for Forbrugere

1.

Anvendelsesomrade

1.1.

1.2

| det omfang, loven tillader det, finder Shell EV Charging Solutions B.V.'s Generelle Vilkar og
Betingelser anvendelse pa disse Generelle Vilkar og Betingelser for Forbrugere Shell EV
Charging Solutions B.V.’s Generelle Vilkar og Betingelser er gaeldende for Forbrugeren, foruden
de Generelle Salgsbetingelser, som geelder for og udger en vaesentlig del af alle Pristilbud og
Aftaler, som Shell EV Charging Solutions B.V. (“Shell Recharge Solutions”) tilbyder og leverer
til Kunden. (Yderligere) szerlige vilkar og betingelser gaelder for visse af Produkterne og/eller
Tjenesterne. Forbrugeren, og disse Generelle Vilkar og Betingelser for Forbrugere finder
anvendelse pa distancesalg og -service over telefon eller internet.

Ord, som er skrevet med stort begyndelsesbogstav i disse Generelle Vilkar og Betingelser for
Forbrugere, men som ikke er defineret i disse Generelle Vilkar og Betingelser, har den
betydning, de er tilskrevet i Shell EV Charging Solutions B.V.’s Generelle Vilkar og Betingelser,
medmindre konteksten fordrer andet.

Definitioner

2.1.

2.2,

2.3.

24,

Forbruger: kunden, som er en naturlig person, der ikke handler i udavelse af et erhverv eller
drift af en virksomhed.

Forbrugerkob: kgbet, der er indgaet mellem Shell Recharge Solutions og en Forbruger i
forhold til en eller flere Produkter, Ydelser eller Tjenester.

Fjernkontrakt: Kontrakten, hvorved en eller flere fiernkommunikationsteknikker, herunder men
ikke begreenset til telefoni og internet, anvendes udelukkende som led i et system til fiernsalg af
Produkter eller fiernlevering af Tjenester organiseret af Shell Recharge Solutions, frem til
Kontraktens udlgb.

Fjernkontrakt for levering af Tjenester: Fjernkontrakten for levering af tjenester mellem Shell
Recharge Solutions og en Forbruger.
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3. Manglende Overholdelse

3.1.

En Forbruger ma (inden Produktet returneres til Shell Recharge Solutions) melde enhver
mangel ved et produkt, eller et fejlleveret Produkt, til Shell Recharge Solutions inden for to (2)
maneder fra levering via kundeservice@shellrecharge.com, hvorefter retten til at klage eller
returnere Produktet fortabes.

4. Takster og fakturering for Produkter og Tjenester

41.

4.2,

En Forbruger kan fa en direkte debitering tilbage uden angivelse af arsager op til 56 dage efter
opkraevningsdatoen. En Forbruger har 14 kalenderdage efter tilbagefarselsdatoen til at betale
Shell Recharge Solutions det skyldige belgb, i modsat fald betegnes det som misligholdelse
med konsekvenserne beskrevet i naeste afsnit.

Hvis den direkte debitering, uanset arsagen, ikke kan finde sted eller ikke kan finde sted fuldt
ud, eller hvis forbrugerens betaling ikke finder sted inden for den betalingsperiode, der er
fastsat af Shell Recharge Solutions, er forbrugeren i misligholdelse ved lov og uden yderligere
varsel om misligholdelse og skylder (kontraktlige) renter pa 1% pr. maned eller en del deraf, idet
denne del teelles som en hel maned. Shell Recharge Solutions har derefter i tillaeg ret til at
opkraeve Forbrugeren administrationsomkostninger med et belgb pa mindst 15 EUR ex moms
eller, ved Shell Recharge Solutions eget skan, at opkraeve de ved lov tilladte udenretslige
opkraevningsomkostninger fra kunden, uagtet eventuelle andre erstatningskrav, som Shell
Recharge Solutions matte have i medfgr af Afsnit 6:96 i den nederlandske borgerlige lovbog.

5. Fortrydelsesret for Forbrugere

5.1.

5.2.

Artikel 5, 6, 7 og 8 gaelder kun Fjernkontrakter for Produkter og/eller Tjenester, som er indgaet
mellem Shell Recharge Solutions og en Kunde, som ogsa er en Forbruger.

Det er gratis for en Forbruger at fortryde, hvilket betyder, at Shell Recharge Solutions ikke
opkraever Forbrugeren nogen administrative omkostninger eller andre omkostninger i denne
henseende.

6. Fortrydelseret for Produkter

6.1.  Ved Forbrugerkab har Forbrugeren mulighed for at opsige Kontrakten uden at angive arsager
inden for Fortrydelsesretten, som starter dagen efter godkendelse af Produktet af eller pa vegne
af Forbrugeren.

6.2. Inden for Fortrydelsesretten skal Forbrugeren handtere Produktet, dele af Produktet, den
medfelgende dokumentation og emballagen med omhu. Forbrugeren ma kun pakke Produktet
ud og anvende det i det omfang, der er ngdvendigt for at afggre, om Forbrugeren gnsker at
beholde Produktet.

6.3.  Forbrugeren har ret til at afpreve Produktet inden for Fortrydelsesretten. Ved kgb af en
Ladestation, ma Forbrugeren udfare en testopladning med henblik pa at verificere, at
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Ladestationen oplader det Elektriske Kgretgj. En Ladestation behgver ikke at vaere installeret
for at kunne testes.

6.4. Resultatet af brug af et Produkt, der involverer mere end afpravning af Produktet er, at
produktet kan anvendes, hvorfor Forbrugerens fortrydelsesret bortfalder. Ladestationer kan
anvendes, hvorfor fortrydelsesretten bortfalder, hvis Forbrugeren har faet Ladestationen
installeret.

6.5. Fortrydelsesretten bortfalder ligeledes, hvis Forbrugeren beskadiger Produktet.

6.6. En Forbruger, der gnsker at ggre brug af sin fortrydelsesret, skal kontakte Shell Recharge
Solutions via email til kundeservice@shellrecharge.com inden for Fortrydelsesretten. Kunden
skal herefter returnere Produktet til Shell Recharge Solutions pa den af Shell Recharge
Solutions til formalet angivne adresse, inklusiv alle medfelgende tilbehgrsdele, i original
emballage og (valgfrit) med underskrevet modelblanket inden for 14 dage.

6.7.  Omkostningerne ved returnering af Produktet tilfalder Kunden.

6.8.  Sa snart det returnerede Produkt er modtaget af Shell Recharge Solutions, eller s& snart
Kunden har pavist at have returneret Produktet til Shell Recharge Solutions, vil Shell Recharge
Solutions refundere det af Kunden betalte belgb inden for 14 kalenderdage. Shell Recharge
Solutions er berettiget til at opkraeve Kunden enhver reduktion i Produktets veerdi, hvis
Produktet er blevet beskadiget ved Kundens handlinger.

6.9. Fortrydelsesretten udelukkes, hvis Produktet er blevet lavet efter Kundens specifikationer
(tilpasning).

7. Fortrydelsesret for Abonnementer
7.1.  En Forbruger kan opsige et abonnement inden for Fortrydelsesretten, som begynder dagen
efter abonnementet tegnes, skriftligt og uden forpligtelser med en email herom til
kundeservice@shellrecharge.com.

8. Fortrydelsesret for Andre Tjenester
8.1.  Ved indgaelse af en Fjernkontrakt om levering af Andre Tjenester, har Forbrugeren mulighed for
at opsige Kontrakten uden angivelse af arsager inden for Fortrydelsesretten, som begynder pa
det tidspunkt, hvor Shell Recharge Solutions har oplyst Forbrugeren via email om, at ordren er
accepteret og under bearbejdning.

8.2.  En Forbruger, der gnsker at ggre brug af sin Fortrydelsesret fra Andre Tjenester, skal kontakte
Shell Recharge Solutions herom inden for Fortrydelsesretten via email til
kundeservice@shellrecharge.com.
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8.3.

8.4.

8.5.
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Hvis Forbrugeren allerede har gjort brug af Tjenesten, er Forbrugeren forpligtet til at betale en
tilsvarende andel for den.

Shell Recharge Solutions vil refundere det af Kunden betalte belgb inden for 14 kalenderdage
fra fortrydelsen, med forbehold for modregning af betaling for brug, hvor det er relevant.

Fortrydelsesretten for Andre Tjenester bortfalder, hvis Kontrakten om levering af Tjenester
allerede er opfyldt af Shell Recharge Solutions, og (a) denne opfyldelse begyndte med
Forbrugerens udtrykkelige forudgédende samtykke og (b) Forbrugeren har erkleeret at frafalde
sig retten til opsigelse, sa snart Shell Recharge Solutions har levet op til sin levering.

9. Klagehandtering

9.1.  Klager, som ikke kan lgses med gensidigt samtykke, skal rettes til Stichting WebwinkelKeur
(www.webwinkelkeur.nl), som vil yde gratis maegling.
9.2.  Huvis en Igsning herefter ikke er fundet, skal Kunden rette klagen til De Geschillencommissie
(www.degeschillencommissie.nl). Dennes afgarelse er bindende, og bade Shell Recharge
Solutions og Kunden er enige om denne afggrelse. Der er omkostninger forbundet med
indlevering af en klage til denne klageinstans, som skal betales af Kunden til instansen. Det er
ogsa muligt at indsende klager via den europeeiske portal ODR (http://ec.europa.eu/odr).
9.3.  Disse Generelle Vilkar og Betingelser for Forbrugere er underlagt hollandsk lov. Eventuelle
tvister i forbindelse med dem og/eller som fglge heraf skal indgives udelukkende til den
kompetente ret i Amsterdam.
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