
Prikaz međubankovnih naknada za Diners Club, Visa, JCB, Mastercard i Maestro kartice
Međubankovna naknada je naknada koja se izravno ili neizravno plaća za svaku transakciju između Izdavatelja kartice i Erste Card Club-a koji su uključeni u pojedinu transakciju. 
Međubankovne naknade razlikuju se ovisno o kategoriji i brandu kartice, kao i prema zemlji (regiji) u kojoj je kartica izdana. U nastavku dostavljamo prikaz međubankovnih naknada.

Ex-EEA PTA međubankovne naknade za Diners Club1:
CARD PRESENT2 CARD NOT PRESENT3

debitna 0,20% 1,15%
kreditna 0,30% 1,50%
poslovna 1,75%
(1) platna transakcija u kojoj se Izdavatelj i trgovac nalaze u državi EGP4-a a Izdavatelj izvan države EGP-a
(2) kartica fizički prisutna
(3) kartica nije fizički pristutna 
(4) �EGP- Europski Gospodarski prostor. Države članice EGP: Island, Norveška, Lihteštajn, Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Češka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Grčka, Hrvatska, Italija, Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Mađarska, Malta, Nizozemska, Njemačka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovačka, 

Slovenija, Španjolska, Švedska

Visa Europe - međubankovne naknade: Hrvatska i države EGP-a*(1)

Privatne kartice
VISA Hrvatska Države EGP-a unutar područja Visa Europe

Kreditne kartice Debitne i Prepaid(4) kartice Kreditne kartice Debitne i Prepaid(4) kartice

Visa privatne
Beskontaktna - male vrijednosti nije primjenjivo nije primjenjivo

0,30% 0,20%Sa sigurnosnom tehnologijom (2)

0,30% 0,20%
Bez sigurnosne tehnologije

V PAY
Beskontaktna - male vrijednosti

nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo 0,20%Sa sigurnosnom tehnologijom
Bez sigurnosne tehnologije

Kreditne kartice Debitne i Prepaid(4) kartice Kreditne kartice Debitne i Prepaid(4) kartice Debitne**

Nevezana uz 
određenog 
trgovca

Poslovna 1,60% 1,60% nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo
Poslovna – EMV čip + beskontaktno

nije primjenjivo

nije primjenjivo

1,30% (3) 1,30%, minimum 0,35 € 1,30%
Poslovna – s elektroničkom autorizacijom 1,55% (3) 1,55%, minimum 0,35 € 1,55%
Poslovna – standardna 1,65% (3) 1,65%, minimum 0,35 € 1,65%
Poslovna (Purchasing) 1,50% nije primjenjivo

nije primjenjivo nije primjenjivo

Korporativna – EMV čip
nije primjenjivo

1,55% (3)

Korporativna – s elektroničkom autorizacijom 1,80% (3)

Korporativna - standardna 1,85% 1,90% (3)

Vezana uz 
određenog 
trgovca

Poslovna standardna - plaćanje malih kupnji
nije primjenjivo 0,30%

Korporativna – velika kupnja
Benzinska postaja – elektronička

0,50% 0,50%

nije primjenjivo

Benzinska postaja – prihvatitelj i izdavatelj EMV čipa
Benzinska postaja – prihvatitelj EMV čipa
Benzinska postaja – izdavatelj EMV čipa 0,60% 0,60%
Benzinska postaja – standardna 1,00% 1,00%
Komunalne usluge 0,75% 0,75%

*EGP- Europski Gospodarski Prostor
(1) �Primjenjivo na sljedeće transakcije: i) Kartice Visa Europe izdane u EGP-u kojima se obavljaju transakcije s trgovcima sa sjedištem u EGP-u (u drugoj državi); ii) Kartice Visa Europe koje nisu izdane u EGP-u kojima se obavljaju transakcije s trgovcima sa sjedištem u EGP-u; iii) Kartice Visa Europe 

izdane u EGP-u kojima se obavljaju transakcije s trgovcima iz Turske. Samo u svrhu razmjene među potrošačima, EGP obuhvaća državno područje Guadeloupea, Francuske Gvajane, Martiniquea, Réuniona, Mayottea i Saint-Martina. 
(2) Obuhvaća EMV čip, Visa Secure, beskontaktnu ili drugu istovrijednu sigurnosnu tehnologiju Visa Europe koja bi se u budućnosti mogla razviti. 
(3) Transakcije poslovnim kreditnim karticama proslijeđene s posebnim dodatnim podatcima (VGIS ili LID) ispunjuju uvjete za poticaj u iznosu od 0,50 € koje Izdavatelj plaća Prihvatitelju.
(4) Prepaid kartice su kartice s unaprijed uplaćenim sredstvima
**Visa debitne poslovne kartice izdane u Bugarskoj, Cipru, Češkoj, Francuskoj, Njemačkoj, Grčkoj, Mađarskoj, Islandu, Italiji, Latviji, Litvi, Rumunjskoj, Slovačkoj, Sloveniji i Španjolskoj.

JCB - međubankovna naknada
Kartica Zemlja izdavatelja ICF
JCB - privatne kreditne EU 0,30%
JCB - privatne debitne i Prepaid EU 0,20%
JCB - poslovne EU 0,70%
JCB - sve kartice EMEA regija1 1,25%
JCB - sve kartice Sve ostale regije 1,125%
 (1) �Europa, Bliski istok i Afrika



Mastercard i Maestro - međubankovne naknade za POS i za države EGP-a*, te domaće međubankovne naknade za Hrvatsku

Privatne kartice

Mastercard / Maestro

Hrvatska MasterCard unutar EGP-a

MasterCard privatna 
kreditna kartica

Mastercard debitna privatna kartica, 
Mastercard Prepaid kartica

Maestro privatna kartica,
Maestro Prepaid kartica

MasterCard 
privatna kreditna 

kartica 

Mastercard debitna privatna kartica, 
Mastercard Prepaid kartica

Maestro privatna kartica, 
Maestro Prepaid kartica

 naknada

Terminal za beskontaktno plaćanje (1) (5)

0,30% 0,20% 0,20%
nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo

Beskontaktno plaćanje (1) (5) 0,30% 0,20% 0,20%
Beskontaktna kartica (1) (5) nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo
MasterPass elektronički novčanik nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo

0,30% 0,20%

0,20%
Čip

0,30% 0,20%

0,20%
Elektronička

nije primjenjivo
nije primjenjivo

UCAF - trgovci (**)
UCAF - svi (**)
Osnovna
Mobilno plaćanje – domena Prihvatitelja

0,20% nije primjenjivo nije primjenjivo

Čip – kasnija naplata 

nije primjenjivo nije primjenjivo 0,20%
Verifikacija PIN-om
Verifikacija potpisom
Sigurna e-trgovina
Narudžba poštom / Narudžba telefonom (6)

Poslovne kartice

Mastercard  / Maestro

Hrvatska MasterCard unutar EGP-a

Mastercard poslovna 
kartica, Mastercard 
Prepaid, Mastercard 

Professional Card

Mastercard 
korporativna kartica, 
Mastercard FleetCard, 

Mastercard Purchasing 
Card

Maestro kartica za 
male poduzetnike

Mastercard debit 
kartica

Mastercard 
korporativna 

kartica, Mastercard 
elektronicka 

korporativna kartica

Mastercard poslovna 
kartica, Mastercard 

elektronicka poslovna 
kartica, Mastercard 
Professional Card, 

Mastercard Prepaid

Mastercard 
FleetCard, 

Mastercard  
Purchasing Card

Maestro Prepaid 
kartica

Maestro 
kartica za male 

poduzetnike

naknada

Plaćanje malih kupnji (1)

1,75% + 0,40 HRK 2,00% 1,75%
1,75% nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo

Čip 1,75% + 0,40 HRK 1,50% 1,25% 1,25% 0,40% + 0,05€ 1,25%
Elektronička 1,95% + 0,40 HRK 2,00% + 0,40 HRK 1,75% + 0,40 HRK 1,95% + 0,40 HRK 1,60% 1,35% 1,35% 1,35%

nije primjenjivo

UCAF - trgovci (**)
nije primjenjivo nije primjenjivo

nije primjenjivo
nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo nije primjenjivo

1,50%
UCAF - svi (**) 1,65%
Osnovna

1,95% + 0,40 HRK 2,20% + 0,40 HRK 1,95% + 0,40 HRK
1,90% 1,65% 1,65%

nije primjenjivo

Mobilno plaćanje – domena Prihvatitelja 1,95% + 0,40 HRK

nije primjenjivo nije primjenjivo

nije primjenjivo
1. razina – velika kupnja (2) (3)

nije primjenjivo

1,65% + 77 HRK
nije primjenjivo

nije primjenjivo

1,00% + 20,00 €
2. razina – velika kupnja (2) (4) 1,55% + 154 HRK 0,75% + 45,00 €
Čip – kasnija naplata 

nije primjenjivo

1,75% + 0,40 HRK

nije primjenjivo

1,65%
Verifikacija PIN-om 1,35%
Verifikacija potpisom 1,95% + 0,40 HRK 1,65%
Sigurna e-trgovina 1,85% + 0,40 HRK

1,50%Narudžba poštom / Narudžba telefonom (6) 1,95% + 0,40 HRK 1,05% + 0,05 €
MasterPass elektronički novčanik nije primjenjivo 1,60% 1,35% 1,35% 1,50%
Beskontaktno plaćanje 1,75%+0,40 HRK 2,00% + 0,40 HRK 1,75%+0,40 HRK 1,75% + 0,40 HRK 0,80% 0,80% 0,80% 0,45% + 0,03€ 0,80%

*EGP- Europski Gospodarski Prostor
(**) Primjenjivo samo upotrebom usluge Mastercard Identity Check s pomoću Univerzalnog polja za autorizaciju nositelja kartice (UCAF).
(1) Za transakcijske iznose manje ili u iznosu od 250  HRK.
(2) Primjenjivo za karticu Mastercard za vozila i kupovnu karticu Mastercard.
(3) Za transakcijske iznose veće od 3.000 EUR.
(4) Za transakcijske iznose veće od 10.000 EUR.
(5) Za transakcijske iznose veće od 250 HRK.
(6) Samo za transakcije povrata na kreditnu karticu.


