
 
 

 
29 de noviembre de 2021 

 
 
Apreciadas Familias, 
 
Todos somos conscientes de que este 2021 ha sido un año emocional y muy complicado 
tanto para nuestros mayores, como para vosotras y para nuestros trabajadores. Y 
también sabemos que, después de tantos meses de esfuerzo, compañerismo y 
solidaridad, la relajación de las medidas y el período navideño abren una ventana de 
esperanza a los reencuentros familiares tan deseados.  
 
Es por esto que queremos lanzar una llamada a la responsabilidad de todos, para que el 
trabajo realizado no se eche a perder en estos días, que no demos un paso atrás. Es el 
momento de estar atentos, ser cuidadosos y reforzar las medidas de prevención.  
 
Como sabéis, la incidencia del Covid19 está subiendo en muchas comunidades, 
impactando en las personas mayores y, por ende, en las residencias. Gracias a la 
vacunación, la sintomatología es más leve pero esto no nos exime de seguir siendo 
especialmente cuidadosos y estar en alerta. Apelamos al buen hacer de las familias para 
que sean, más que nunca, responsables. No bajemos la guardia. 
 
Para poder garantizar el bienestar de nuestros residentes y trabajadores, es muy 
importante vuestra colaboración, por eso os queremos recordar que, durante las visitas 
y salidas, deben seguirse las siguientes medidas higiénico-sanitarias que nos ayudarán a 
evitar contagios y a promover la seguridad: 
 

- Lavado y desinfección de manos. Reforcemos esta pauta sencilla cumpliéndola 
individualmente y también cuando estemos con nuestro familiar.  

- Uso de mascarillas durante todo el tiempo que estemos con nuestro familiar. 

- Distancia de seguridad. Sabemos que no es fácil, pero es fundamental respetar 
esta medida para evitar los contagios. 

- Visitas. Se debe evitar el contacto con otro residente que no sea vuestro familiar 
y permanecer solamente en los espacios previstos para las visitas, así como 
respetar los horarios y las normas establecidas para promover visitas seguras. 

- Salidas. Tenéis que estar atentas a que vuestros familiares cumplan las medidas 
(mascarilla, lavado de manos, distancia de seguridad), cuando estéis con ellos. Así 
como mantenerlos dentro del mismo núcleo familiar, evitando aglomeraciones y 
núcleos familiares muy grandes. 

 

 



 
 

Sabemos que esta pandemia remite con medidas de prevención y una de ellas, afecta a 
nuestra manera de relacionarnos y en cómo actuamos. Estamos viviendo otro momento 
delicado, al que se suma el agotamiento, pero no nos podemos relajar. Es importante 
compartir momentos felices en familia pero también es importante ser prudentes y velar 
por la salud de todos.  

 

Y recordad que ante cualquier sospecha debéis contactar con vuestro centro para que 
puedan vigilar los contactos estrechos.  

 
Debemos seguir siendo cautos y prudentes. Sabemos del esfuerzo que esta situación 
anómala supone para todos y por eso os agradecemos, una vez más, el apoyo y la 
confianza depositados en nuestro trabajo diario para el cuidado y atención de nuestros 
mayores.  

 

Un abrazo, 

José María Pena 

Consejero Delegado DomusVi 


