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Introduccion

Software Punto de Venta Multicomercio para Windows© es un programa disefado para
administrar las operaciones de venta y administrar su inventario de una manera facil y
sencilla.

El sistema estd disefiado para proporcionar una sencillez indispensable al momento de llevar
a cabo las tareas concernientes a la administracién del negocio. Te ofrecemos lo mejor de
ambos mundos, un sistema que te pone al par de la competencia, disefiado para reemplazar
tu caja registradora y procesos manuales facil y econdmicamente.

Nuestro sistema puede ser considerado como una herramienta pequefia pero sumamente Util
que integra los aspectos mas importantes y generales de un negocio de venta a detalle; ya
gue en éste sector de la economia podemos hablar de muchisimas caracteristicas que
definen el trabajo.

Este software no se introduce en todos los aspectos dificiles que conlleva un gran negocio
pero sin duda le ayudara a hacerlo crecer y tener el control.

Aunque el sistema esta desarrollado para ser altamente intuitivo, de facil uso y no necesitar
capacitacion, este manual de usuario te ayudara a aprovechar al maximo el Software Punto
de Venta Multicomercio.

Ventajas

Es amigable y facil de usar.

Interfaz moderna, funcional y agradable.

Es completo, flexible y configurable.

Se puede usar en red.

Es rdpido y moderno.

© 2026 Multicomercio®
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2 Equipo punto de venta

La eleccion del hardware

Dependiendo de las necesidades propias de cada negocio es como se recomienda el equipo,
tanto de cédmputo como de punto de venta

En el mercado existen diversas marcas y equipo especifico para cada giro comercial;
impresoras de ticket, cajones de dinero, lectores de cédigos de barras, impresoras de

etiquetas, basculas, lectores de cddigo de barras, etc.

© 2026 Multicomercio®
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Debemos de ser cuidadosos en la eleccion para que la inversidon no se convierta en un gasto

inutil.

Software Multicomercio® es compatible con cualquier cajéon de dinero (conectado a

miniprinter), impresora de ticket y lector de cédigo de barras.

© 2026 Multicomercio®
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3.1

Requisitos

Requerimientos minimos

Requerimientos de Hardware Servidor

No. de usuarios
en lainstalacion

2a5

6al0

Mas de 10

Procesador minimo

AMD Ryzen 5 9600x
0 Intel Core i5-

AMD Ryzen 5 9600x
0 Intel Core i5-

Intel Core i7-13700K
6 AMD Ryzen 7

14600K 14600K 9800x3d
64 GB DDR5 (5600
RAM — GB 32 GB 32GB MHz) AM5

ADATA Unidad de
Estado Solido SSD
SU630 960 GB 3D

Samsung Serie 990
Pro - 2TB PCle Gen4.

Samsung Serie 990
Pro - 2TB PCle Gend4.

Capacidad de disco NAND , SATA
duro disponible — GB I1.QLC.2.5" 520 X4 NVMe 2.0c - SSD | X4 NVMe 2.0c - SSD
! T Interno M.2 (MZ- Interno M.2 (MZ-
(Deseable SSD) MB/s de lectura y VOP2TOB/AM) VOP2TOB/AM)
450 MB/s de
escritura
Microsoft® Microsoft® Microsoft®
. . Windows® 10 u 11 | Windows® 10 u 11 64 | Windows® 10 u 11 64
Sistema Operativo . . .
64 bits bits bits

Resolucion Minima
Monitor

1280 * 1024 pixeles

1280 * 1024 pixeles

1280 * 1024 pixeles

Internet (Velocidad

Minima para VPN)

50 MB

50 MB

50 MB

Requerimientos de Hardware Pc's Cliente

Caja (Cajeros)

Procesador minimo

© 2026 Multicomercio®
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AMD Ryzen 5 9600X 6CORE, 38MB, AM5 6 Intel
Core i5-13400

RAM - GB 16 GB DDR4-3600 (2x8 GB, dual-channel)

Capacidad de disco duro disponible — | Kingston SSD KC3000, 512 GB, M.2 2280, NVMe
GB (Deseable SSD) PCle Gen 4.0, Lectura: 7000MB/s y Escritura:
3900MB/s, SKC3000S/512G

Sistema Operativo Microsoft® Windows® 10 u 11 64 bits
Resoluciéon Minima Monitor 1280 * 1024 pixeles
Internet (Velocidad Minima para VPN) 50 MB

ACCESORIOS OPCIONALES

e Lector de cdédigo de barras .

e Impresora de escritorio (laser, inyeccion de tinta o matriz de puntos) para la impresién de
reportes.
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Shmsypg

e Miniprinter (impresora de tickets) .

e Cajon de dinero (con conexidn a miniprinter).

e Impresora de etiquetas.

13
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e Bascula Torrey MFQ, LEQ, L-PCR y PCR.

© 2026 Multicomercio®
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4 Instalacion

41 Instalaciéon del software Punto de Venta [POS]

Antes de comenzar la instalacién, asegurese de tener permisos de
administrador en su sistema. Esto es necesario para realizar cambios y
agregar nuevos programas.

Localice y haga doble clic en el archivo de instalacion descargado. El
instalador lo guiara paso a paso. De clic en siguiente para continuar la
instalacién.

#y Software Punto de Venta — >

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de Multicomercio 2024

Este programa instalard Multicomercio 2024 en su
ordenadar.

Se recomienda que derre todas las demas aplicaciones antes
de iniciar la instalacian, Esto hara posible actualizar archivos
relacionados con el sistema sin tener gue reinidar su
ordenadar.

Presione Siguiente para continuar.,

Lea atentamente los términos y condiciones del acuerdo de licencia. Si
estad de acuerdo, haga clic en "Aceptar" para continuar.

© 2026 Multicomercio®
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#y Software Punto de Venta — *
Acuerdo de licencia -
Por favor revise los términos de |a licenda antes de instalar Multicomerdio 2024, m
Presione Avanzar PAgina para ver el resto del acuerdo.
e e o o o o o o o o o o o . o o o T o e  — —————————————————— A
LICENCIA DE USO Y GARANTIA DEL PRbGRAMA PUNTO DE
WVENTA
it e ——————————— e ———————————————— o
Si acepta todos los términos del acuerdo, seleccone Acepto para continuar. Debe aceptar el
acuerdo para instalar Multicomercio 2024,
« Atrds Acepto h‘ Cancelar

Seleccione los componentes que desea instalar:
e Reportes: Incluye archivos para Facturas, Notas, Ventas, etc.

e Base de Datos: Instala una base de datos inicial vacia.

En una primera instalacion, se deben seleccionar todos los
componentes.

© 2026 Multicomercio®
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#y Software Punto de Venta — *
Seleccion de componentes —
Selecdone qué caracteristicas de Multicomercio 2024 desea instalar. w

Marque los componentes que desee instalar v desmargue los componentes que no desee
instalar. Presione Siguiente para continuar.

Tipos de instalacion: Completa -
0 seleccione los componentes Requerido
opcionales que desee 7
instalar: Reportes
MyS0L
Descripcicn

Espacio requerido: 136.6 MB

« Atrds Cancelar

Se le mostrara el directorio predeterminado donde se instalara el
software. Puede cambiarlo si lo desea o simplemente hacer clic en
"Instalar" para continuar.

© 2026 Multicomercio®
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#y Software Punto de Venta — *

Hegir lugar de instalacion =
Elija el directorio para instalar Multicomercio 2024, w

El programa de instalacion instalara Multicomercio 2024 en el siguiente directorio. Para instalar
en un directorio diferente, presione Examinar y seleccione otro directorio. Presione Instalar
para comenzar la instalacian.

Directorio de Desting

Examinar...

Espacio requerido: 136.6 MB
Espacio disponible: 3.8 GB

« Atrds Cancelar

El usuario principal por defecto es "ADMIN", sin contrasefia asignada.

Podra establecer una contrasena posteriormente.

#y Software Punto de Venta - X

Haz completado la instalacion de tu sistema =~

Multicomercio & w

Usuario: Password:
ADMIN Solo presiona Enter

« Atras Cancelar

© 2026 Multicomercio®
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Haga clic en "Terminar" para completar la instalacién. El software se
iniciard automaticamente.

#y Software Punto de Venta —

Completando el Asistente de
Instalacion de Multicomercio 2024

Multicomercio 2024 ha sido instalado en su sistema,

Presione Terminar para cerrar este asistente.

Ejecutar Multicomercio 2024

www, sistemadeventa, com

« Atrds Cancelar

Ingrese los datos fiscales de su empresa y haga clic en "Guardar".

LS fw Mutticon
>  Ventas mpras Almacén  F: @ . /Qué desea h
— . =
Ll &€ & 3
a Apartado Nota  Ticket Factura | Devol

cesario que agregue sus datos de Empresa/Negocio, para

Nomb
Tienda

social
barrotes Don Luis|

RF.C CP.
XAXX010101000 140100
Regimén Fiscal
601 - General de Ley Personas Morales ]
Q? Guard, N
e

Version 2024.111.1 [ Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B Tienda

Seleccione la caja con la que trabajara y haga clic en "Aceptar".

© 2026 Multicomercio®
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& Informacion

Seleccione la Caja con la que trabajara v presione el boton Aceptar.

El--@ Tienda de Abarrotes Don Luis
Ea Tienda de Abarrotes Don Luis

5

Inicialmente, el usuario es "ADMIN" y no tiene contrasefa. Haga clic en

"Acceso" para entrar al sistema.

Acceso

a~p Usuario admin

;Jb Contrasefia

l Salir Acceso
ESC Enter

© 2026 Multicomercio®
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5 Ajustes

En el moédulo ajustes, puede modificar los datos fiscales de la empresa,

agregar nuevas empresas, sucursales y cajas.

B

P Configurar Sistema [X|
General

i ]
o

Lf o

Base de Datos
P Facturcion Bectrtnica
[ Recargas Hectronicas

% et

I tmpresoras

1= o

@ Version2024.1.111 [ Timbres: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Dar de alta Impuestos locales.
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BE

Catalogo Impuestos

cur
7 Configurar Sistema [X|

General

T

Base de Datos
P Foctracén Hecrénica
[ Recorgas Hectronicas
N Email
K Impresoras

Bascula

= Timbres: E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

2

Personalizar el funcionamiento del sistema.

Cote Informes  Créditos  Seguridod  Utilerios  Ajustes ) (Qu

Configuracisn Regional Moneda

z

Corte Caja

1 Geneat 5

Basede Datos
P Fociniecuinc
[ Recargas Eecttoias
% et

],
.:' Impresoras.
1= L.

1 e £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

5.1 Agregar Empresa
Para agregar una empresa, acceda al mddulo Ajustes en el sistema.
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Empresas.

3 g %
BN oo G | impueon

N Locales

Configurar Empresa Catalogo Impuestos

Haga clic en "Nuevo".

@ L G (hew  Eowm G Mo G| Sgoed | s Nustes § (Qué
; &y @y @ Y S
L] BfEth @ @ W &
= el [ et e
Hoa S
— e 2o

En la pantalla, vera que la informacién esta organizada en tres
secciones distintas: Empresa, Domicilio y Carta Porte.

Seccién 'Empresa': Aqui debe afadir el nombre de la empresa, el
régimen fiscal y el RFC.

&8, empresa| () pomiciio &8 Carta porte

Nombre Abarrotes Dolores

Regimén Fiscal

RFC

B Versién2024.1.111 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Seccion 'Domicilio': En esta area, ingresa la direccién de la empresa.
Ingrese los nuevos datos de calle, numero, colonia, ciudad, estado y
codigo postal.
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BE

o
&R, empresa| () Domiciio| T8 Carta porte

Calle \Avenida Benito Juarez

Colonia Centro

Niimero Exterior (99

Nuamero Interior

Estado

Pais. -

Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda

Seccién 'Carta Porte': Las personas fisicas y morales que requieran
realizar el traslado de bienes o mercancias en territorio nacional por via
terrestre por carreteras federales, o por vias férreas, maritima, aérea o
fluvial deben registrar su informacién de carta porte. Si usted utiliza
carta porte, aqui debe afadir la informacién relacionada con la Carta
Porte de la empresa, la cual es esencial para el transporte de
mercancias.

BB

&8, empresa () Domiciio| S Carta porte

Pais ISO MEX - México

Cédigo Postal (45130

Seleccién

NN N NN NN NN N
SRR EEEAENND
BBTTBILLBBY
0838883393383
SEEEEEEEEE S

Version 2024.111.1 [ Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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Adicionalmente, en el lado izquierdo de la pantalla, encontrara un
recuadro que le permitira afiadir el logo de la empresa. Este logo es el
gue aparecera en los tickets emitidos por el sistema Multicomercio.

Para afiador un logo, haga clic en el recuadro 'Logo’.

s Almacén  Factuar  Corte  Informes  Créditos  Seguided  Utilries Ajustes Layout ) [Qué desea hacer?

iriniata .
e [ oo erprese B B

J& Empresa‘ () pomicilio &8 Carta Porte
Nombre Abarrotes Dolores
Regimén Fiscal (601 - General de Ley Personas Morales -
RFC ADOL210915000
B Verson2041111 (STmbres (%] Actvado: DOBBE-B30DT-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarotes Don Luis

Se desplegara una ventana. Busque entre sus archivos el logo de la
empresa, seleccionelo, y ahadalo.

w e o ; o
Fradl
Sveran
s
e e e [t =
Tio de archivo:  [Fotograias JPG =] Cancelar
& 6n 20241111 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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51.1

Una vez que haya terminado de editar la informacion, confirme los
cambios haciendo clic en el botéon Guardar y Cerrar. Esto asegurara que
todos los nuevos datos se almacenen correctamente en el sistema.

Nueva Empresa - Multicomercio

[BEE

[ 488, empresa] () pomiciio| &8 carta Pote

Nombre Abarrotes Dolores
Regimén Fiscal (601 - General de Ley Personas Morales -

RFC ADOL210915000

® Version2024.1.111 [ Timbres: % Acti £2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Modificar empresa

Para actualizar la informacion de su empresa, como el domicilio, el
régimen fiscal, entre otros datos importantes, siga los siguientes pasos:

Acceda al mddulo Ajustes en el sistema.

(£  Ventss Compras Amacén Factursr Come Informes  Créditos  Sequrded  Utirias Ajustes ¥ (Qué desea hacer?

¥ Tyr ) 0,
3 @ %
s e |
uuuuuuu
e | et

Empresas  Sucursales  Cajas Impuestos.

3
Se mostrara una lista de todas las empresas registradas. Localice y
seleccione la empresa cuyos datos desea modificar haciendo clic en ella.
Con la empresa seleccionada, haga clic en el botdon Modificar para
proceder a editar la informacién.

© 2026 Multicomercio®
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o Inicio  Ventas Compras  Almacén  Factuar  Cote  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes 'y ;Qué desea hacer?

0 X | = ey e fi I D
BEh = a & o

Naer] | Modiicsr piminar MSX POF HTML | mprimiv Vits Configusr | Actuslzar

B B
N E Imprimi D:
PRAM1509210
& 5 101 [ Timbres: ] Act Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

En la pantalla de edicién, vera que la informacién estd organizada en

tres secciones distintas: Empresa, Domicilio y Carta Porte.

Seccion 'Empresa': Aqui puede modificar el nombre de la empresa, el
régimen fiscal y el RFC. Haga clic en los campos correspondientes y

modifique la informacion.

éditos  Seguided  Utilries Ajustes Layout ) {Qué desea hacer?

o
| Empresas | 8 Editar Empresa [X]|

B

&8, Empresa| () Domicitio| B3 carta Porte

Nombre Papeleria Ramos

Regimén Fiscal (601 - General de Ley Personas Morales

RFC

Tienda de Abarrotes Don Luis

& 6n2024.1111 [Z|Timbres: ] Acti E2FD-3D168.
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Seccién 'Domicilio': En esta area, actualice la direccidon de la empresa.
Ingrese los nuevos datos de calle, numero, colonia, ciudad, estado y
codigo postal.

=l Empresas| W ditar Empresa B BRI

&R, empresa| () Domiciio|T%8 Carta porte

Calle Avenida Benito Juarez

Colonia Centro

Numero Exterior |102

Ndimero Interior

Cédigo Postal  [45130]

Municipio

Estado

Pais B
& 5 111 [ Timbres: %] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda e Abamotes Don Luks

Seccion 'Carta Porte': Modifigue la informacion relevante relacionada con
la Carta Porte de la empresa, la cual es esencial para el transporte de
mercancias.

Editar Empresa - Multicomercio

[J o Ventss Compras Almacén Factuor  Come Informes  Créditos  Seguridad  Utilris  Ajustes  Layout  (Quédesea hacer?

| Empresas | 8 Editar Empresa [X]| E"ﬂ

. -
&8, empresa () Domiciio| S Carta porte
Pais ISO MEX - México -
Cédigo Postal [4513(]
45130 Arcos de Zapopan 1a. Seccién Zapopan Jalisco ~
45130 Arcos de Zapopan 2a. Seccién Zapopan Jalisco
45130 Lomas de Zapopan Zapopan Jalisco
45130 San Frandisco Zapopan Jalisco
45130 Zapopan Industrial Norte Zapopan Jalisco
seleccen  IEOIATRARS e —————— | —
45130 Francisco Villa Zapopan Jalisco
45130 Mirador de San Isidro Zapopan Jalisco
45130 Rinconadas de las Palmas Zapopan Jalisco
45130 Villas de Torremolinos Zapopan Jalisco
45130 Real del Bosque Zapopan Jalisco v
% Versién 2024.1.11.1 [~ Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B ‘Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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Adicionalmente, en el lado izquierdo de la pantalla, encontrara un
recuadro que le permitira actualizar el logo de la empresa. Este logo es
el que aparecera en los tickets emitidos por el sistema Multicomercio.
Para cambiarlo, haga clic en el recuadro y suba la nueva imagen del

logo.

LI

papeleriajpg

e do v s o

Toodeautivo:  [Fotogaos G

x

Tienda de Abarrotes Don

Luis

Una vez que haya terminado de editar la informacion, confirme los
cambios haciendo clic en el botéon Guardar y Cerrar. Esto asegurara que
todos los nuevos datos se almacenen correctamente en el sistema.
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5.1.2

| Empresas W eatar Empresa ] B e[|
Jla Empresa‘ () Domicilio T8l Carta Porte
Nombre Papeleria Ramos
Regimén Fiscal 601 - General e Ley Personas Morales -
RFC XXXX00000000
YOUR SLOGAN HERE
R " 111 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Agregar Logo Empresa

Para agregar el logo de empresa, acceda al moédulo de Ajustes.

Empresas  Sucursales  Cajas. Impuestos.

Configurar Empresa Catlogo Impuestos

s
Empresas  Sucursales  Cajas Impuestos.

Configurar Empresa Catalogo Impuestos

Aparecera una ventana con las empresas que estan agregadas,
selecciona la empresa a la que se le va a agregar el logo y da clic en el
botén modificar.
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Compras  Almacén  Facturar

Sequidad  Utleias Ajustes§ :Qué desen hace?
= @y @ on (Y D
e E = @ & &
NS POF HTML | mprimiv Vita  Config Actuatzar
B B
Exportar mprimic oat -
ELIx]
Nombre |Regimén Fiscal [Rfc |
Tienda de Abarrotes Don Luis ‘501 - Ge al de Ley Personas Morales XAXX0101010(|
oo e L perozo Mol ADOI2100150
Papeleria Ramos 601 - General de Ley Personas Morales
&  Timbres: ol Administrads Tienda de Abarrotes Don Luis

Da clic en la caja de imagen donde dice LOGO.

s Sequidsd  Utilriss  Ajustes  Layout § [Quéd

| Empresas | 8 Editar Empresa [X]|

EL]
J& Empresa| () pomiciio| % carta Porte

Nombre

Papeleria Ramos

Regimén Fiscal (601 - General de Ley Personas Morales
RFC

PRAM150921000

@ Version2024.1.11.1 [ Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

Se abrira una nueva ventana donde selecciona el logo, este debe estar
en formato jpg o png. Da clic en abrir y se afiadira la imagen del logo.
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5.2

3 Foto X
Buscaren: | i) (R0 - cF B
at -~
Acceso rapida A ‘i
- I 3=t AL
‘-\"‘ STATIONERY
Esciitorio P \ '
- Album de la Capturas de Imagenes Dolorespng  papeleria 2png  papeleriajpg
n cimara pantalla guardadas
Biblotecas
Este equipo
Red
Nombre de archivo: [papeiena pa E] [t
Tipo de archivo:  [Folografias JPG ] Cancelar

Después solo debe dar clic en el botdn guardar y cerrar.

o lenpesss W coter Evprese B ELE
[ 488, empresa] (%) pomiciio| &8 carta Pote
Nombre  [Papeleria Ramos
Regimén Fiscal (601 - General de Ley Personas Morales -
RFC PRAM 150921000
2 6n20241111 [ETmbres % Acth E2FD-3D168 e Tienda de Abarrotes Don Luis

Agregar Sucursal

Para agregar una sucursal, acceda al médulo Ajustes en el sistema.

Dentro de Ajustes, haga clic en la opcidén Sucursales.
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(B> inido Vemtas Compras Almacén Facturar Come Informes  Créditos  Seguidad Utilerias Ajustes§ (Qué desea hacer?
F) @Y @Y omy ] D Al )
]2 X ®RE® & @ g &
T e e | o | mer B e | e
5 = =
Mintsimies P i o

Agrega los datos de la nueva sucursal.

Empresa ala que pertenece: [Tienda de Abarrotes Don Luis|

(@ pomicii b

Calle Hidalgo
Colonia Centro

Cédigo Postal 45130

% Version20241111 [SlTmbress (% Acth £2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Da clic en guardar y cerrar si ya no se van a agregar mas sucursales o

guardar y nuevo si se va a continuar agregando mas sucursales.

© 2026 Multicomercio®



34 Software punto de venta - Multicomercio®

Nombre Sucursal Tienda de abarrotes sur

Calle Hidalgo
Colonia Centro

Cédigo Postal 45130

Nuamero Exterior Numero Interior

& B 101 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

5.21 Modificar Sucursal

Para actualizar la informacion de una sucursal, cdmo su domicilio, el
nombre de la sucursal o los datos de contacto siga los siguientes pasos:

Acceda al médulo Ajustes en el sistema.

Se mostrara una lista de todas las sucursales registradas. Localice y
seleccione la sucursal cuyos datos desea modificar haciendo clic en ella.
Con la sucursal seleccionada, haga clic en el botdn Modificar.
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sales - Multicomercio.

LefuEBEBERRA
9

Ajustes @ ¢Qué desea hacer?

(e Inicio ntas  Compras  Almacén  Facturar  Coe Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias
= e .
iz [ X BmE & @ @ | &
3|
EE

| sucursales
[Teléfono |

sucursal |Empresa | Email
Tienda de Abarrotes Don Luis Tienda de Abarrotes Don Luis
Tienda de abarrotes sur Tienda de Abarrotes Don Luis

® versi 11 T[4 Administrador Tiends de Abarrotes Don Luis

Modifica los datos que se van a actualizar.

Ajustes ) (Qué desea hacer?

(%  Inio Ventss Compras  Almacén  Facturar  Comte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias
B <\
i

BN

| Sucursales | B dicion de Sucursal [X]|

Nombre Sucursal Tienda de abarrotes sur

Empresa ala que pertenece: (Tienda de Abarrotes Don Luis

(@ pomicii

Calle |Hidalgo

Colonia |centro

Cédigo Postal  [45131]

Municipio zapopan

Estado Dalisco

Némero Exterior |

Ndmero Interior ‘

Pafs [

& Datos de Contacto:
\

Teléfono

Email |

@ Versi6n2024.0.11.1 [ Timbres: ] Activado: DBBE-B30D7-CE2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Dar clic el el boton que dice guardar y cerrar.
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L] sucursales [ B Edicion de Sucursal [X)] EIIZM

Nombre Sucursal Tienda de abarrotes sur
Empresa a la que pertenece: [Tienda de Abarrotes Don Luis -
@ pomici o]
Calle Hidalgo
Colonia Centro

Codigo Postal 45131

Municipio Zapopan
Estado Jalisco
Némero Exterior

Namero Interior

Pais

B Datos de Contacto:

Teléfono

Email

R versis 11 ETmores (2] Acth £2¢D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Agregar Caja

Para agregar una caja, acceda al modulo Ajustes en el sistema.

>  Vemss Compras Amacén Foctusr Cote Informes  Crédtos Seguidad  Utlesins  Ajustes § ;Qué deseahacer?
3 K 6 0,
I A %
e me G || e
=

Configurar Empresa Catlogo Impuestos -

Dentro de Ajustes, haga clic en la opcidon Cajas.

@  Ventss Compras Amscén Factusr Coe Informes  Cridtos  Sequidsd  Utleiss  Ajustes § (Qué deseahacer?

>  Inico Ventas Comps Amacén Factuar Come Informes Crédtos Seguidad  Utleas  Ajustes @ [Quédesea hacer?
), @ @Y @ S
] 2 X Taf@T &
Nowo | Modficsr Giminse | XX POF WML | imprimi etz
L — o P -

Agrega los datos de la nueva caja y selecciona a que sucursal va a
pertenecer la caja.
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Sequidad  Uteries Ajustes 1Qué desea hacer?

| Cajas | Lista | & Cajas | Alta [X]]

Nombre |Caja 2

Serie CFDI

Sucursal [ ~
Tienda de Abarrotes Don Luis
[Tienda de abarrotes sur by

R versis 11 ETmores (2] Acth £2¢D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Da clic en guardar y cerrar si ya no se van a agregar mas cajas o guardar
Yy huevo si se va a continuar agregando cajas.

‘\jczjasu_ls'a & cajas | Alta [X|

Nombre |Caja 2

Serie CFDI

Sucursal  |Tienda de Abarrotes Don Luis

% Version20241111 [S|Tmbress %] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tiends de Absrrotes Don Luis
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5.3.1

Modificar caja

Para actualizar la informacién de una sucursal, cdémo el nombre de la
caja, su sere CFDI o la sucursal a la que pertenece, siga los siguientes
pasos:

Acceda al mddulo Ajustes en el sistema.

Se mostrara una lista de todas las cajas registradas. Localice y
seleccione la caja cuyos datos desea modificar haciendo clic en ella. Con
la caja seleccionada, haga clic en el botédn Modificar.

(8> inido Ventss Compras  Almacén  Factwrar Corte Informes  Créditos  Seguidad  Utilerias  Ajustes @ ;Qué desea hacer?
\J F x @y @Y 2 & [« D
Vs Bt & @ & &
Nuevo | Modificar | Eiminar XX POF HTML | Imprimi Vita Configuar | Actualiar
N Preda  Pagina
MantenimiEnto Exporti mprimi Datos -
] Cajas | Lista [X]| EE
[caja [Sucursal [serecrDl |
Caja 1 Tienda de Abarrotes Don Luis
Tienda de Abarrotes Don Luis
& o 111 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Modifica los datos que se van a actualizar.
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(>  Inicio Ventas Compras  Almacén  Facturar  Cotte Informes  Créditos  Segurided  Utileriss  Ajustes ' (Qué desea hacer? 2

i
B R <A
Guardar  Guardar  Limpiar
yNuevo y Cerrar
Mentenimiento -~

[®@ Caja | Edicion (]

Nombre  [Segunda cajd

Serie CFDI |

Sucursal  (Tienda de Abarrotes Don Luis

=

® 111 [ Timbres: L] Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Dar clic el el botén que dice guardar y cerrar.

Mantenimie

& Caja | Edicion [X]

Nombre  [Segunda caja]

Serie CFDI |

J
J
Sucursal  [Tienda de Abarrotes Don Luis ~

@ Version2024.1.11.1 [ Timbres: %] Activado: DIBBE-B30DT-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

5.4 Opciones Configurar Sistema

La seccidn 'Configuracion del Sistema' es el nlcleo para personalizar y
optimizar la funcionalidad de su sistema POS.
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541

En esta seccidon puede realizar la configuracion general, configuracion
relacionada a las impresoras, el envio automatico de facturas por correo,
entre otras opciones.

Acceda el mddulo ajustes.

Configurar Sstema - Multicomercio

s Almacén  Facturor  Cote Informes  Créditos  Segurided  Utilerios _Ajustes ) (Qué desea hacer?

[BEE

Agrupar articulos con el mismo codigo
Permitir vender sin existencia
O Al cambiar precio desde Ventas, hacerlo sobre Precio Sin Impuestos

0O Solicitar

antidad al agregar productos para vender

Mostrar existencia en bsqueda de articulos

L Geneat

Base de Datos

P Focurdn teciic
e

% Emai

o —

[=oTen

% Verson20241111 (SlTmbress % Acth £26D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Las opciones que se encuentran en configurar sistema son las
siguientes:

1. GeneralD*
2. Base de DatosP®

3. Facturacion ElectrénicaP™

4. Recargas Electrénicast®
5. Email“"™”
Dm

6. Impresoras
7. B, | Dwza

General

En el apartado General se configuran varias opciones del mddulo de
ventas, se encuentran separadas de la siguiente manera:

 Opciones habilitadas™*
« Seleccionar cajal®
e Conexion base de datos"*

« Configuraciéon regional Moneda™"
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5.41.1

« Deshabilitar corte de cajero™*

Catalogo Excel

Con la funcionalidad de catalogo de Excel podra exportar el catalogo de
productos en caso de necesitar actualizar precios o costos, en el mismo
formato que la plantilla de importacion.

Para exportar el catalogo de productos a Excel se debe de realizar lo
siguiente:

Acceda al menu Ajustes.

EFE|

General

Basede Datos
P Fcciniecuinca
O recmnsra
% et

o —
Béscula

% Verson20241121 (SlTmbress % Acth £26D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Catalogo Excel

© 2026 Multicomercio®
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BE

L Gerect
sedeDatos
p Fctrscion et
[ e Bectinics
% troi
S
Béscika

@ Version2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DOBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se abrird una ventana en la cual debe seleccionar la ubicacion en donde
quiere guardar el archivo de Excel, escribe el nombre que desea poner a
el archivo y da clic en aceptar.

3 Cataloge Multicomercio® x
Guardaren: [ || Respaldas - e @k Er
d Nembre Fecha demedificacion  Tipo Temafie

Ningn elemento coincide con el criterio de busqueda,
Acceso rapido 9 q

||
Escritorio

-
Biblictecas

2
Este squipo

W

Red

Nombre de archivo: [Catalogo Multicomercio Enero®dsx -] Guardar

Tipo [catalogo Muticomercio® ("dsx) =] Cancelar

Posteriormente saldra el siguiente mensaje “Por favor espera”. Una
vez que el mensaje desaparezca, ha concluido la exportacién del
catalogo excel.
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5.4.1.2

Ventas  Compras  Almacén  Factusr  Cote Informes  Cridtos  Sequidad  Ulesiss  Ajustes ) [Qué desea hacer? Q
E 5 & 0,
L %
Empresas  Sucursales  Cajas. Impuestos.
Locales
Configurar Empresa Catélogo Impuestos -
3 Configurar sistema ]| EIIZM
General «
o
[E=]

B

Revisar Actualizaciones

&

Opciones Habilitadas

=

Seleccionar Caja

L)

Configuracisn Regional Moneda

1L Geneat
Base de Datos
p Focturdén ecrsnca

T —

5 et
==
B Biscuis

Por favor espera
2 121 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Opciones Habilitadas

En el apartado de opciones habilitadas encuentra lo siguiente:

Configurar Sistema

o Ventas Compras Almacén  Factuar  Cote Informes  Créditos  Sequridad  Utilerias  Ajustes § ;Qué desea hacer? v
[ 5 = 0,

7 v g %
o o

s

ContpracErpres | Catiogaimpuson &
S coniguar setema B ELIx]
General «

& Agrupar articulos con el mismo cédigo

L=
LH @ Permitir vender sin existencia
Catélogo Excel®
o 0 Al cambiar precio desde Ventas, hacerlo sobre Precio Sin Impuestos
e
© O Solicitar cambiar cantidad al agregar productos para vender
Revisar Actuaizaciones

28 Mostrar existencia en bisqueda de articulos

%

Opciones Habiltadas
O Permitir cambiar lista de precios al vender

= O Calcular automaticamente precios e venta con el margen de ganancia al cambiar costo en compras

Seeccionar Caja
4 O Mostrar Cambio despues de cobrar la Venta
L) Lista de precios predeterminada

Configuracién Regional Moneda 1 B

z

CorteCajn Mostrar Listas de Precios de Venta en Blsqueda:

preco pivico [BRIIIT]  recio2 [T o medos [ o precio s [ oM

1L Generat
Base de Datos
p Facturdén ecisnca
T —
et
K tmpresores

X eiscuts

121 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

~ Agrupar articulos con el mismo cédigo
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Esta opcién le sirve si agrega mas articulos del mismo cdédigo no se
agreguen en otra fila, sino que lo hagan en la misma y solo se
incremente la cantidad.

Permitir ventas sin existencia

Si esta opcion esta seleccionada puede vender, aunque no cuente con
existencias de los productos.

Al cambiar precio sobre ventas, hacerlo sobre precio sin impuestos
Si esta opcidon esta activada, al cambiar un precio mientras esta
realizando una venta, el precio que ingrese como nuevo precio no sera
el precio al publico, pues se le agregaran los inpuestos.

Solicitar cambiar la cantidad al agregar productos para vender

Si se encuentra esta opcidn seleccionada después de agregar un
producto saldra un recuadro para poner cantidad del producto a
vender.

Mostrar existencia en basqueda de articulos

Para que en el buscador de articulos de la pantalla de ventas le
muestre o no la existencia de sus productos.

Permitir cambiar lista de precios al vender

Si esta opcion esta seleccionada le permite cambiar manualmente la
lista de precios que usara mientras realiza una venta.

Calcular automaticamente precios de venta con el margen de
ganancia al cambiar costo en compras.

Si esta opcidon esta seleccionada cuando cambie el costo del producto
también cambiara el precio de venta de acuerdo a él margen de
ganancia.

Mostrar cambio después de cobrar la venta.

Esta opcidon es para que muestre el cambio después de haber cobrado
la venta.

Listas de precios
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5.4.1.3

Aqui podra seleccionar la lista de precios que quiera que sea la
predeterminada, (un ejemplo de esto es que la lista con el numero 1
sea la que tenga los precios de menudeo, y la lista 2 sean precios de
mayoreo).

~ Mostrar listas de precios de venta en bisqueda

Con esta opcion podra configurar las listas de precio, si desea que se
muestren en la ventana de busqueda de productos todos los precios o
solo el precio de venta al publico.

Seleccionar caja

Si tiene varias cajas y desea seleccionar con la que se va a trabajar
acceda al menu Ajustes.

Configurar Sistema - Multicomercio

BB

Base de Datos

p Fctracontecinia
e
% et
o—

Béscula

Version 2024.1.12.1 (] Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Dar clic en la opcidon que dice Seleccionar caja.
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T g
Empresas  Sucursales  Cajas.

Configurar Empresa

Impues
L

stos

ocales
Catalogo Impuestos.

Sequridad  Utileias

Ajustes

§ (Qué desea hacer?

P Configurar Sistema [X]|

General

T

Base de Datos
P Foctracén Hecrénica
[ Recorgas Hectronicas
N Email

K Impresoras

BX8) Bascuts

«

2

Selecciona la caja y da clic en aceptar.

= Timbres:

E2FD-3D168

Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

3 configurar Sistema | & Seleccionar caja [X]|

@ nformacién

Seleccione la Caja con la que trabajara y presione el boton Aceptar.

E2FD-3D168

1 [ Timbres:

Administrador

5.4.1.4 Configuracion Regional Moneda

Tienda de Abarrotes Don Luis

En esta seccion se realiza la configuracidon regional de moneda.
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Esta funcionalidad solo necesita ser configurada cuando tiene otro
idioma configurado en Windows (Espafnol Espana por ejemplo) o la
moneda del pais es diferente.

Acceda al menu Ajustes.

2 2@ %

Empresas  Sucursales  Cajas Impuestos.

Configurar Empresa Catalogo Impuestos

Haga clic en la seccion general.

EEE

Base de Datos

 Focuradon tecuinica
B
% et

Fap—
Béscika

& B 121 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

De clic en la opcidén que dice Configuracién Regional Moneda.

© 2026 Multicomercio®



48

Software punto de venta - Multicomercio®

0o  Ventss Compras Amacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguidad  Utilerias Ajustes ) ;Qué desea hacer?
3 5 & 0,
L %
Empresas  Sucursales  Cajas. Impuestos.
e
s | e -
3 configuar sistema B B e[|

General «

T

Base de Datos
P Foctracén Hecrénica
[ Recorgas Hectronicas

N Email

K Impresoras

BX8) Bascuts

) Acti £2¢D-30168 Administrador Tiends de Abarrotes Don Luis

& B 121 [ Timbres:

De clic en el botdn de actualizar.

Locales
Catalogo Impuestos.

7 configurar Sistema [X] EIEM

General
& Simbolo de Moneda s
e . - .
Catslogo Bcsl® Simbolo de separacion de miles:

m Simbolo decimal:

Cédigos de monedas ISO 4217: MXN

Revisar Actualizaciones

Nombre Moneda PESOS

¥ Geneat
Base de Datos
p acturacn ecinca
[ Recagasectnicns
% e
=
Il Impresoras
B siscs

@ Version2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Le mostrara una ventana preguntando si desea reiniciar el programa
para que se reflejen los cambios. De clic en Si.
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Informacion

'_9,' ;Desea reiniciar el Sistema para cargar los cambios?

N

5.4.1.5 Deshabilitar corte de cajero_2

En el dinamico mundo de las ventas al por menor, la flexibilidad
operativa es clave para una gestion eficiente. Entendemos que cada
negocio es Unico y que no todas las funciones son esenciales para cada
operacion. Una de estas funciones es el "Corte de Cajeros", una
herramienta disefiada para proporcionar un resumen detallado y cierre de
las actividades diarias de un cajero.

Aunque el corte de cajeros es vital para muchos comerciantes,
ayudandoles a mantener una contabilidad detallada y control sobre las
transacciones diarias, existen escenarios en los cuales esta funcidon
puede no ser necesaria o incluso puede llegar a ser un obstaculo en su
flujo de trabajo diario. Por ejemplo, en establecimientos con un volumen
de transacciones bajo o en los que el duefio maneja personalmente la
caja, realizar un corte de cajero podria considerarse una tarea
redundante.

Por tanto, este segmento del manual estad dedicado a guiar a los
usuarios del sistema Multicomercio en el proceso de desactivacién del
corte de cajeros.

Acceda al menu Ajustes.
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[®= Ventas. Compras. Almacén Facturar

3 5 oy 0,

2 g %

e G & |
s

Configurar Empresa

Catalogo Impuestos

Configurar Sistema - Multicomercio

Utilerias _ Ajustes ) {Qué desea hacer?

I

Haga clic en la seccién general.

[E>  Ventss Compres  Almacén
72 g %
e Sucuer e | impueon

Locales

Configurar Empresa

Facturar

Catalogo Impuestos.

Configurar Sistema - Multicomercio

Utileias ~ Ajustes ' ;Qué desea hacer?

3 Configurar Sistema [X]

General

L5

[ ]

1
Seleccionar Caja

Configuracién Regional Moneda

z

2 corer &
Base de Datos

P Fecrsiniecuinc
[ Recargas ecttoias
5 trat

Fp—
B siscuis

@ Version2024.1.12.1 [ Timbres:

] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D168

Tienda de Abarrotes Don Luis

Administrador

Haga clic en "Corte Caja".

[Ee  Vemss Comprss  Amacén

7 " g %
o
B

Empresas  Sucursales  Cajas

Seguridad  Utileias

Catalogo Impuestos

ema - Multicomercio

Ajustes ) [Qué desea hacer?

Configurar Empresa

P Configurar Sistema [X|

General

[l
=}
B

Opciones Habilitadas

(]

L,

Seleccionar Caja
Configuracién Regionsl Moneds
4
Conecss

| Geneat
Base de Datos
p Focturdén ecusnca
o —
5
K tmpresoras

B sec

@ Version2024.1.121 [/ Timbres:

Desmarque la opcidon "Habilitar Corte de Caja por Turnos".

%] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168

Tienda de Abarrotes Don Luis

Administrador
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(> Ventss Comprs Amacén Foctuar  Coe Informes  Crédtos  Seguidad  Utleas  Ajustes § Qué desea hacer? @
3 ®r @ %
Empresas  Sucursales  Cajas Impuestos
Locales
Configurar Empresa Catélogo Impuestos ~
=
5 Cortgurar e B B
General «

- \Habilitar Corte de Caja por Turnos
=y ’ - ’ ’
ue]
Caogo Brests
&

R Actstsciones
¥
&

Opciones Habiltades
=
SecdonsrCis

Configuracién Regional Moneda

z

Corte Caja

2 cenes
| Base de Datos
| » Facturacién Electrnica

| @ Recargas Eectrénicas

| I Emait

| E" e

B pics

| -

@ Version2024.1.12.1 (< Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Finalmente cierre la pestafha de "Configurar sistema".

ma - Multicomercio

[E)o  Ventss Compras  Almscén  Facturar  Come Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes  ;Qué desea hacer? 9
3 g %
e Sucuer e | impueon
oo

et | e -

3 Configuar sistema B BB
General Cerrar pestaia _— _— _— .
B O Habilitar Corte de Caja por Turnos,
= Habiltar Corte de Caja por Turnos

g}

Catlogo Excel®

@
LS
[~

Seleccionar Caja

Configuracién Regional Moneda

z

Corte Caja

¥ Geneat

| Base de Datos

|| Facturscion ectrtnica
| @ Recargas Eectrénicas
| e

| E" [—

@ Versi6n2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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5.4.2

5.4.2.1

Base de Datos

En el apartado Base de Datos se configuran varias opciones respecto al
almacenamiento de sus datos y la conexidn entre sus computadoras.

e Eliminar la base de datos™?

 Respaldo diario%
« Restaurar un respaldo™®

 Realizar un respaldo®
e Restaurar de la nube™®

« Conexion de la base de datos""
Eliminar Base de Datos

Esta funcion le permite eliminar permanentemente toda la informacion
almacenada en la base de datos de su sistema Multicomercio.

ADVERTENCIA IMPORTANTE: ESTA ACCION ES
IRREVERSIBLE. AL CONFIRMAR, PERDERA TODA SU
INFORMACION

Acceda al menu Ajustes.

EEE|

@ Version2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B

Dentro de Ajustes, seleccione la opcion Base de Datos
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BE

P Configurar Sistema [X]|

Base de Datos

[ E——

A Restaurar
& Restaursr de Nube

—

| BasedeDatos
P Facturacén Bectriica
[ Recargas Hectrénicas
N Email

E" Impresoras

BX8) Bascuts

STmbres: ] Act £2¢D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

2

De clic en Eliminar base de datos.

Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias Ajustes ¥ (Qué desea hacer?

ERE

Base de Datos

[ET—— »
4 rar

[ conion ase devutos

Lf o

| Base de Datos
P Fectradén Hecténica

[ Recrga s

Z il
=
Il Impresoras
B Biscuts
& Version 2024.1.12.1 [ Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Tras seleccionar esta opcidon, se mostrara un mensaje de advertencia.
Si esta seguro de proceder, haga clic en SI para confirmar la eliminacién.
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5.4.2.2

Advertencia

Esto borrara toda la base de datos y perdera toda su
informacian, esto es irreversible,

;Desea continuar?

Mo

Una vez confirmada la accién, el sistema procedera a borrar toda la
informacion de la base de datos.

Respaldo diario

En nuestro sistema Multicomercio, ofrecemos dos opciones flexibles para
el almacenamiento de respaldos automaticos: localmente en su
computadora o de forma remota en la nubeP®. La eleccién dependera de
sus preferencias y necesidades especificas.

Respaldo en la Nube: Para aprovechar la opcidn de respaldo en la nube,
es necesario disponer de una cuenta de Google. Utilizar la nube para
guardar sus respaldos presenta beneficios significativos:

1. Seguridad Mejorada: Los respaldos en la nube se almacenan en
servidores seguros y bien mantenidos, ofreciendo una proteccion
superior en comparacién con el almacenamiento local. Estos
servidores son menos susceptibles a dafios fisicos, robo o pérdida
de datos accidentales.

2. Accesibilidad: Los archivos respaldados en la nube pueden ser
accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a Internet,
proporcionando una mayor flexibilidad y conveniencia.

Configuracion de Respaldo Local: Si prefiere almacenar los respaldos
localmente, siga estos pasos para configurar el respaldo diario en una
carpeta especifica de su computadora:

Acceda al menu Ajustes.
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Ventas

5

Empresas  Sucursales  Cajas.

Compras

Configurar Empresa

Amacén nformes Crécitos Utierizs_ Ajustes 9 (Qué desea hacer? 9

%

Impuestos.
Locales

Facturar  Corte. Seguridad

Catalogo Impuestos.

P Configurar Sistema [X]|

Base de Datos

[ 3;‘ Eliminar Base Datos

() restaor
G Respatdor
& Restourrdebe

(g conorienise detos

o

| BasedeDatos
 Facturacion ectrénica
[ Recorgas Hectronicas
g Email

K Impresoras

BX8) Bascuts

E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Dentro de Ajustes, seleccione la opcion Base de Datos

@ Ventas

o
7 v g
npras Sumrle i

Configurar Empresa

Almacén  Factwrar  Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes § ;Qué desea hacer? v
0,

%

e

=

Catalogo Impusstos

P configurar Sistema [X|

Base de Datos

(3¢ Eiminar Base Datos

) Restaurar
Y Respatdar
&, Restaurs de Nube

[ conoronise detos

Lf o

| BasedeDatos

[ |

P Fecrsintiecuinc
D
5 tat

K Impresoras
BX8) ascula

@ Versién 2024.0.12.1

= Timbres:

] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

De clic en Respaldo Diario.
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Configurar Sistema - Multicomercio

105 Ventas Compras. Almacén Facturar Corte Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes 'y ;Qué desea hacer? ¥
E /)’ oy 0,
oo %
Empresas  Sucursales  Cajas. Impuestos.
s
T e -
=
3 configuar sistema B B e[|

Base de Datos «

[ E——

() Restaunr

G Respatdor
&, Restourrde Nube

[ conerion e deDutos

—
| BasedeDatos
P Foctracén Hecrénica
[ Recorgas Hectronicas
N Email
K Impresoras

BX8) Bascuts

R versis 121 (ETmoes (2] Acth £2¢D-30168 Administrador Tienda

Seleccione la carpeta donde se guardaran los respaldos.

Configurar Sistema - Multicomercio

(v  Ventas Compras  Almacén  Factursr Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes  ;Qué desea hacer? 9
3 5 = o,
2 g %
Empresss Sucurssles  Cajas Impuestos
Locales
Configurar Empresa Catélogo Impuestos -
=
3 Contiguar itema B [BED|
Base de Datos « ,
@ informadin ]
[ERr— Cada vez que salga del programa se hace un respaldo de la base de datos autométicamente, el cual

se guarda en el drectorio que usted defina o en Mis Documentos sino especifico alguno.

(B8 Rt (@) Habiltar Respaido ¥ 5 Solo datos - @ ™ EnlaNue

Y sepon (7 Guardaren [ Documentos B

&, Restaurar de Nube =5 Este equipo g
¥ Descargas Viemnes

&) conexisn Base de Datos: fDocumentos} Sébado

© mEsaioro Domingo

& Imdgenes

b Msica

-3 Objetos 3D =

B Videos
pe

Ve lnral 0

[P Dias

NN

Lf o

| Base de Datos
P Fectradén Hecténica
[ Recargas Hectrénicas
%

=
B siscuis

@ Version2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda

5.4.2.2.1 Respaldo nube
Para realizar la configuracion de la cuenta de Google drive para guardar los respaldos diarios

se deben seguir los siguientes pasos.
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1.- Da clic en Ajustes

}.. G f o Configurar Sisterna - Multicomer

18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

B ¥ § X %
Empresas  Sucursales  Cajas Opcicnes Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema ' Catdlogo Impuestos Ll

2.- Da clic en Opciones configurar sistema

}.. G f o Configurar Sisterna - Multicomer
18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
¥ B P %
Ay (1]
Empresas  Sucursales  Cajas Opcicnes Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema ' Catdlogo Impuestos ]

3.- Da clic en Mantenimiento.
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Mantenimiento ]

Respaldo Diario

v

Respaldar

t‘iﬁj

Restaurar

L

Restaurar de GDrive
| —
L5 gl
Catélogo Excel®

Eliminar Base Datos

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electrinicas

Mantenimient

[~

4.- Da clic en Respaldo Diario.
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Mantenimiento

44

Respaldo Diario

v

[——]

Respaldar

=

Restaurar

L

Restaurar de GDrive
| —
L5 gl
LH
Catélogo Excel®

%

Eliminar Base Datos

I

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electrinicas

Mantenimiento

5.- Selecciona la casilla “Respaldar en la Nube base de datos siempre al cerrar

Multicomercio®”

59
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}. L F o Configurar Sistema - Multicomerci
18- Ventas Compras Almacén Facturar Infermes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
IF = %, o ?/
e K 0
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catdloge Impuestos bl
J:‘F Configurar Sistema | E
Mantenimiento « _
| @ Informacisn

Cada vez que salga del programa se hace un respaldo de la base de datos automaticamente, el cual
se guarda en el directorio que usted defina o en Mis Documentos si no especifico alguno.

Respalda Diario

Q;? Directorio donde se guardan:

— |E Este equipo -
Respaldar

f__{}" | @ Informacisn
Restaurar

Seleccione la Casilla para que cada vez que se cierre Multicomercio®, se subira el respaldo a GDrive®.

| »

Restaurar de GDrive

= ‘ Permitir
LE Acceso

Catdlogo Excel® Google Driva

£

Eliminar Base Datos

ERespaIdar en la Nube base de datos siempre al cerrar Multicomercio®§

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electronicas

Mantenimiento

%  versién 2019.6.5.1 “| Timbres: %] DEMO: 944F8-A1EAA-19211-2F4 n Administrador DEMO

6.- Dar clic en el botén de Permitir Acceso Google Drive.

© 2026 Multicomercio®



Ajustes 61

}a W o Configurar Sistema - Multicomercio®

18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

= T =5 S p (y

P g X o
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos

Locales
Cenfigurar Empresa Configurar Sistema | Catalego Impuestos &
JEF Configurar Sistema ‘ El
Mantenimiento « _
| @ Informacion

Cada vez que salga del programa se hace un respaldo de la base de datos automdticamente, el cual
se guarda en el directorio que usted defina o en Mis Documentos si no especifico alguno.

Respaldo Diario

%;7 Directorio donde se guardan:

= -
Respaldar

t-—zllP | @ Informacion
Restaurar

Seleccione la Casilla para que cada vez que se cierre Multicomercio®, se subira el respaldo a GDrive®.

(3

Restaurar de GDrive

0= ‘ Permitir
LE Acceso

Catdlogo Excel® Google Drive

%

Eliminar Base Datos

Respaldar en la Nube base de datos siempre al cerrar Multicomercio®

General

Dispositivos

Facturacion Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

L’?; Version 2019.6.5.1 | Timbres: H DEMO: 944F8-ATEAA-19211-2F4 n &  administradar DEMO

7.- Después se abrira el explorador / navegador de Internet, ahi debe seleccionar la cuenta

de Google en la que se van a guardar los respaldos.
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G Iniciar sesion con Google
Selecciona una cuenta
para ir a Multicomercio®

Alma ¥y =« m
a: Wl @gmail.com

respaldos en Google Drive de la cuenta seleccionada.

8.- Se tiene que dar clic en el botdn permitir para que quede configurado que se guarden los
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G Iniciar sesion con Google

Multicomercio® quiere acceder a

tu cuenta de Google
© a3 @gmail.com

Esto permitird a Multicomercio® hacer lo siguiente:

&, Veryadministrar los archivos en Google @)
Drive

¢Quieres permitir a Multicomercio® hacer esto?

M Criants
Mi Cuenta

CANCELAR PERMITIR

Este es el ultimo paso, con esto queda configurado el respaldo en la nube.

5.4.2.3 Restaurar un respaldo

Restaurar |la base de datos de su sistema Multicomercio es un proceso
crucial que se requiere cuando se ha producido una pérdida de datos o
para volver a una version anterior de sus datos. Siga estos pasos
cuidadosamente para asegurar una restauracion exitosa.

Acceda al menu Ajustes.

© 2026 Multicomercio®



64

Software punto de venta - Multicomercio®

Configurar Sistema - Multicomercio

[0  Ventas Compros Amacén Focturar Corte Informes  Créditos  Sequridad  Utileriss _ Ajustes ) (Qué desea hacer?

3 )/’ & 0,
LA %
Empresas  Sucursales  Cajas. Impuestos.
s
T e -
3 Configurar Sistema B B e[|
Base de Datos «

[ g;‘ Eliminar Base Datos

Respaldo Diaro
2 Restaurar

Y Respaldar

& Restaurar de Nube

[ conerion e deDutos

—
| Base de Datos
 Facturacion ectrénica
[ Recorgas Hectronicas
N Email
K Impresoras

BX8) Bascuts

& B 121 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Dentro de Ajustes, seleccione la opcion Base de Datos

- Multicomercio

[  Ventas Compas Amacén Factuar Cotte lInformes  Créditos  Sequridad  Utilriss  Ajustes  (Qué desea hacer?

E 5 o 0,
oo %
s s @ | e
o
ContguarEmpresa | Catloga mpuestos -
P configurar Sistema [X| E"zu
Base de Datos «

(3¢ Eiminar Base Datos

) Restouar
W Respaldar
& Restourrde e

[ conion ase devutos

e
. ree—
[ Recorgas ecttoias

% o

o

BX8) ascula

@ Versién2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Restaurar
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BE

Lt et

P
s
0 ey e
% troi
=

B9 iscula

@ Version2024.1.121 [ Timbres: %] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se abrird una ventana para elegir el archivo de respaldo. Navegue hasta
la carpeta donde estd guardado su respaldo, seleccione el archivo
deseado y haga clic en 'Abrir'.

3 Abrir x
Buscaren: | | | Respados - @« e B~
i Nombre . Fecha de modificacién  Tipo Tamafia
répido i Respaldo Multicomercio Tienda de Abarrote... 157013004 D837 p. m. . Este archivo es un .. SE55KE
Escritorio
(=]
Bibliotecas
Este equipo
Red
Nombre de archivo: [Respaldo Mulicomercio Tienda de Abamrctes Don Luis lunes, 15 de enero de 202417_27_11 secret = Abrir
Tipo de archiva:  |Respaldos (* secret) ~l Cancelar

Una vez iniciado el proceso de restauracidon, aparecera un mensaje
'Restaurando base de datos'. Este proceso puede variar en duracion
dependiendo de varios factores como la velocidad del procesador de su
computadora, la cantidad de memoria disponible y el tamano del archivo
de respaldo. Es crucial no interrumpir este proceso para evitar cualquier
dano a sus datos.
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) Configurar Sistema [X]| = E|‘
—
£ coneien Base de Datos
L Gener |
P Facturacion Hlectrénica |
[ Recarge Bcrtuics | B
N Emai |
E"lmpmas |
B Biscula |
Restaurando Base de Datos...

Una vez que el mensaje de restauracién desaparezca, la restauracion se
ha completado.
Es recomendable verificar que todos los datos se hayan restaurado
correctamente antes de continuar con las operaciones normales del
sistema

5.4.2.4 Respaldar

Realizar respaldos regulares de su base de datos del sistema de punto
de venta es una practica esencial que protege contra la pérdida de datos
importante debido a fallos del sistema, errores humanos o situaciones
imprevistas. Un respaldo confiable le brinda la tranquilidad de saber que
su informacién empresarial es recuperable y segura.

En esta seccidn, le guiaremos a través de los pasos simples pero
cruciales para crear un respaldo completo de su base de datos de
Multicomercio. Este proceso garantiza que tenga una copia segura de
toda su informacién critica, como transacciones, inventarios, datos de
clientes y configuraciones del sistema.

Acceda al menu Ajustes.
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a - Multicomercio

[ic Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguided  Utilerins  Ajustes @ (Qué desea hacer? Q
3 )/’ & 0,
LA %
Empresas  Sucursales  Cajas. Impuestos.
s
T e -
3 configuar sistema B B e[|

Base de Datos «

[ 3;‘ Eliminar Base Datos

() Restounr

G Respatdor
& Restourrdebe

(g conorienise detos

o
I

Base de Datos
 Facturacion ectrénica
[ Recorgas Hectronicas

g Email
K Impresoras

BX8) Bascuts

R versis 121 (ETmoes (2] Acth £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Dentro de Ajustes, seleccione la opcion Base de Datos

@ Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Crédtos  Seguidad  Utleriss  Ajustes § (Qué desea hacer? ?
3 ¥ g %
Empresas  Sucursales  Cajas impuestos
e | e -
P configurar Sistema [X| E"zu

Base de Datos «
(3¢ Eiminar Base Datos

) Restaurar
Y Respatdar
&, Restaurs de Nube

[ conoronise detos

L cenera

| BasedeDatos
p Facturscion Eecrinica
[ ——
= et

K Impresoras

BX8) ascula

@ Versién2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Respaldar.
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EEE

Foy—
m——
SR—
[ ——
%
FER—
=orm

& B 121 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se abrird una ventana para guardar su respaldo. Navegue a la direccion
donde se va a guardar el respaldo y asignele un nombre con el cual
pueda identificar su respaldo rapidamente.

EER
x
7] @B
* Nombre . Fecha de modificacion  Tipo. Tamafio
. P Respoldo Multcomercio martes, 16 de ener.. 16/01/2024 1122 a.m.  Este archivo esun 5559k
Aoossordpdo g 1P
Respaldo Tiends de Abarote, p.m 5550k
Escrtorio
n
Bblctecas
e caupo
Red
Nonbre de archvo: [Respaldo Moticomerso secrt =
Tio [Respaldode Datos (socre) = Canclar
L Generat
Base de Datos
p Facturscion Eecrinica
[ e ecinkas
Z il
K Impresoras
B Biscuts
@ Version 2024.1.12.1 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Una vez iniciado el proceso, aparecera un mensaje 'Respaldando base
de datos'. Este proceso puede variar en duracion dependiendo de varios
factores como la velocidad del procesador de su computadora, la
cantidad de memoria disponible y el tamano del archivo de respaldo.
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3 configuar sistema B B e[|
<

Base de Datos
[ 3;‘ Eliminar Base Datos

() restaor
G Respatdor
& Restourrdebe

(g conorienise detos

Lb Geneat N
| BasedeDatos
p actuacin ectsnca

%
==
B9 Basuis
| Respaldando Base de Datos...
® o 121 [ Timbres: ] Activ E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Una vez que el mensaje de respaldo desaparezca, el respaldo se ha
terminado de realizar. Navegue a la ubicacidon en la que decidié
guardarlo y confirmelo.

5.4.2.5 Restaurar GDrive

En caso de necesitar restaurar la base de datos y su respaldo lo tiene en Google Drive, debe

seguir los siguientes pasos:

1.- Da clic en Ajustes.

1 :U I Tohe Configurar Sisterna - Multicomercio ®
18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes @ ;Qué desea hacer?

S == fes

| [ . u 9/

7 2 ¢ K (]
Empresas  Sucursales  Cajas Opcicnes Impuestos

Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema ' Catdlogo Impuestos ]

2.- Da clic en Opciones configurar sistema

1 :U I Tohe Configurar Sisterna - Multicomercio ®
18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes @ ;Qué desea hacer?
(5 [ R o 9/
g T o R ()
Empresas  Sucursales  Cajas Opcicnes Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema ' Catdlogo Impuestos ]
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3.- Da clic en Mantenimiento.

Mantenimiento L

Respaldo Diario

v

)

Respaldar

Restaurar
Restaurar de GDrive
o
LH

Catalogo Excel®

3%

Eliminar Base Datos

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electrénicas

Mantenimient

[~

4.- Da clic en Restaurar de GDrive.
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Mantenimiento ]

Respaldo Diario

v

[——]

Respaldar

Restaurar

Restaurar de GDrive @
e
LH

Catélogo Excel®

£

Eliminar Base Datos

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electrinicas

Mantenimiento

5.- Se mostrara la siguiente imagen, debe dar clic en listar para que se muestren los

respaldo que tiene almacenados en la nube.
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- }‘ G f e Configurar Sisterna - Multicomercio®

{[= Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

o N = \ g %

2 g P 0
Empresas  Sucursazles  Cajas Opciones Impuestos

Locales
Configurar Empresa Configurar Sisterna | Catdlogo Impuestos @
J}ﬂ Configurar Sistema | El
Mantenimiento & Nombre Autor | Ultima Modific.. [1d | Tam... |
[}

Respaldo Diario

v

—

Respaldar

Restaurar

>

Restaurar de GDrive

T
[Lc gl
LA
Catilogo Excel®

e

Eliminar Base Datos

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

7., Restaurar .5 Eliminar

Recargas Electrénicas F3 Shift=Del

Mantenimiento

@  version 2019.6.181 = Timbres: [¥] DEMO: 944F8-A1EAA-19211-2F4 n &  Administrador DEMO

6.- Aparecera un listado, del cual debe seleccionar el respaldo con fecha mas reciente o el

que se requiera restaurar.

Lo selecciona y da clic en el boton Restaurar.
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o 1 :ﬂ W f ™ Configurar Sisterna - Multicomercio®
18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
2 " g X %
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sisterna | Catdlogo Impuestos &
J\“ Configurar Sistema ‘ El
Mantenimiento «
4 Respaldo Multicomercio vi.. Alma Angellca 2019 04- 26T1... 1SIZ 1.7..
Respaldo Diario Respaldo Multicomercio ju... Alma Angelica 2019-04-25T1.. 10.. 1.7..
K Respaldo Multicomercio ju... Alma Angelica 2019-04-25T1... 1d.. 1.7.
.\'ﬁ.b Respaldo Multicomercio ju.. Alma Angelica 2019-04-25T1... 1hf. 1.7.
Respaldar Respaldo Multicomercio ju... Alma Angelica 2019-04-25T1.. 1vC.. 1.7.
" Respaldo Multicomercio ju... Alma Angelica 2019-04-25T1.. 1H.. 1.7..
=Y Respaldo Multicomercio ..  Alma Angelica 2019-04-24T2.. 1h5.. 1.7..
Restaurar Respaldo Multicomercio ..  Alma Angelica 2019-04-24T1.. 1cR.. 1.7..
& Respaldo Multicomercio ..  Alma Angelica 2019-04-24T1.. 1BB.. 1.7..
Respaldo Multicomercio ..  Alma Angelica 2019-04-23T1.. 10s.. 142..
Restaurar de GDrive Respaldo Multicomercio .. Alma Angelica 2019-04-23T1.. 1G1.. 142.
Respaldo Multicomercio ..  Alma Angelica 2019-04-23T1.. 1X. 17..
LH Respaldo Multicomercio ..  Alma Angelica 2019-04-23T1.. 1D1.. 142.
Catdlogo Fxcel® Respaldo Multicomercio ..  Alma Angelica 2019-04-23T1.. 1D.. 42..
= Respaldo Multicomercio lu... Alma Angelica 2019-04-22T2.. 1Q.. 469..
5% Respaldo Multicomercio lu... Alma Angelica 2019-04-2272.. 1l_. 17..
Biminar Base Datos Respaldo Multicomercio lu... Alma Angelica 2019-04-22T2.. 1Bv.. 150..
Respaldo Multicomercio lu... Alma Angelica 2019-04-22T1.. 1KE. 1.7..
Respaldo Multlcomercm s.. Alma Angelica 2019-04-20T1.. 14A. 50..
e D (P WA T Al A 1: aN40 NA 10Tq A1 C 17 52
Dispositivos
Facturacion Hec'm_mm o — Listar i7L, Restaurar x Eliminar
Recargas Electrénicas e £ F3 Shift+ Del
HMantenimiento

[% Version 2019.6.18.1 = Timbres: @] DEMO: 944F8-A1EAA-19211-2F4 n &  Administrador DEMO

5.4.2.6 Conexion base de datos

Esta seccidn le guiara para establecer una conexién en red entre varias
terminales de punto de venta (POS) utilizando una computadora como
servidor central. Esto es ideal para sucursales con multiples cajas
registradoras que requieren acceso a una base de datos comun.

Pre-requisitos:
e Asegurese de que todas las computadoras involucradas estén
conectadas a la misma red local.
e Verifique que cada computadora pueda comunicarse entre si.

Métodos de Conexion:
1. Conexion por Nombre del Host: Utilice el nombre de la
computadora que actuara como servidor
2. Conexidén por Direccién IP: Si prefiere, o si el nombre del host no
funciona, use la direccién IP de la computadora servidor.
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Acceda al menu Ajustes.

10} Ventss  Compras  Almacén  Factwrar  Coe Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes § :Qué desea hacer? v
3 5 & 0,
7 v g %
s G @ |
oo
ContgunEmprea | Catsogumpuestos -
3 coniguar Sstema B B

Base de Datos «
(3¢ Eiminar Base Datos

() retrr

Y Respatdar
&, Restaurse de Nube

[ conion ase devutos

Lf o

| Base de Datos
P Fectracén Hectrénica
[ Recargas Hectrénicas
%

o—
BX8) ascula

B Versi6n2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Dentro de Ajustes, seleccione la opcién Base de Datos

ma - Multicomercio

(> Ventas Comprss  Almacén Factwar Coe Informes  Créditos  Seguridad  Utilrias  Ajustes ) ;Qué desea hacer? 9
3 5 oy 0,
7 2 g %
e Sucuer e | impueon
oo
et | e -
-
3 Configurar sistema B EL]

Base de Datos «

[

) Resturar
W Respaldar
B, Restaurar de Nube

[ conion ase devutos

Lf o

| BasedeDatos

_—
P Facturcion Bectrtnica
[ —
% et

I tmpresoras

B piscuts

@ Version2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en 'Conexién a base de datos'.
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Configurar Sistema - Multicomercio

105 Ventas Compras. Almacén Facturar Corte Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes 'y ;Qué desea hacer? ¥
E 5 & 0,
LA %
Empresas  Sucursales Cajas Impuestos
oo
ContgurEmprea | Ctsogumpuestos -
[ congurar sistems B B

Base de Datos «

[ g;‘ Eliminar Base Datos

() Restounr

& Restourrdebe

£ conerion ase deDutos &

—
| Base de Datos
 Facturacion ectrénica
[ Recorgas Hectronicas
N Email
K Impresoras

BX8) Bascuts

R versis 121 (ETmoes (2] Acth £2¢D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

En la siguiente pantalla, ingrese el nombre de host o la direccién IP de
la computadora servidor.

(B  Ventss Compras Amscén  Facturar  Come Informes  Créditos  Seguridad  Utieriss  Ajustes § Qué desea hacer? v
J/ S o,
L %
e e, &5 || tam
e

g | e -

-
3 coniguar sistema B EEIE]

Base de Datos «

[ERT———

&, Restaurar de Nube Nombre o IP de Servidor:  |CAJA1
[ Coneien Base deDatos Usuario de base de datos: oot
Puerto 3317

Nombre de la Base de Datos: multicomercio_2013

‘fl’ Salir % o

Version 2024.1.12.1  Activado: DSBBE-B30D7-CE2FD-3D16B

Lf o

| Base de Datos
P Foctradén Hecténica
[ Recargas Hectronicas
% et

o m—
B sescuis

& 6n2024.0.121 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en 'Aceptar' para guardar la configuracion.
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= EI\
Nombre o IP de Servidor:  [caJa1|
Usuario de base de datos: root
€y o
L Generat
r—
[ Recargasectrtnicas
N el
S
Nota Importante: Si las computadoras no estan en una Red Local,
contacte por correo a nuestro equipo de soporte técnico. Ellos le
asistiran en la configuracién de una Red Privada Virtual (VPN) para
conectar de manera segura las terminales a través de diferentes redes.
5.4.3 Facturacion electronica

En esta seccidn se describe la configuracion que hay que llevar a cabo
para emitir facturas electrdnicas.

La configuracion se realiza en el modulo Ajustes
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EEE

~ =
Base de Datos
P Foctracén Hecrénica
[ Recorgas Hectronicas
N Email
K Impresoras

Bascula

mores: %] Acti £2¢D-30168 Administrador Tiends de Abarrotes Don Luis

2

Dentro de Ajuestes, seleccione la opcion Facturacion Electronica.

EEE

Alta Certificado Sellos.

(74

Asignar Certificado 2 Empresa

Lf o

Basede Datos
| p Facturacién Electrénica hﬁ
[ rececinkas
% et
=
B siscuis
& Version 2024.1.12.1 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Tienda de Abarrotes Don Luis

El primer paso es agregar el Certificado de SellosP®.
D86

El segundo paso es Asignar Certificado a Empresa~".

El tercer paso es asignar el Directorio de Almacenamiento®™ de las
facturas.
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De manera opcional, puede configurar el envio autématico de las
facturas a los clientes por correo electrénico™™.

5.4.3.1 Lista Certificados agregados

Si necesita eliminar un certificado de sellos que ya caduco o necesita revisar cuantos
certificados de sellos tiene agregados, lo puede hacer en el médulo Ajustes -->
Opciones configurar Sistema en la opcion Facturacion electronica en la opcion

lista de certificados.

NOTA

Si el certificado con el que estaba facturando caduco, debe eliminarlo del sistema
antes de anadir el certificado de sellos vigente.
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Facturacion Electrénica ]

| pil

Lista Certificados Agregados

| pil

Alta Certificado Sellos

I
&
Asignar Certificado a Empresa

Directorio CFDI

™~
Envio de facturas
s

Configuracidn CFDI

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electronicas

Mantenimiento

Se abrird una pagina con la informacion de los certificados de sellos agregados al

sistema.
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[ O = Aulticom
Almacén Facturar Infol Seguridad Utilerias
Y @S e A
X B O
Eliminar XLSX PDF  HTML Actualizar
Mantenimiento Exportar Datos ~
EE Configurar Sistema ||:J Catélogo de Certificados de Sellos | E
Nombre RFC ‘ Fecha solicitud Fecha Vencimiento Nuamero de serie

CINDEMEX SA DE CV LAN7008173R5

25/10/2016 09:52:11 p. m.

=] Timbres:

& versién 2019.6.5.1 %] pEmo: 944rs-atEan-19211-2k4 [ &

25/10/2020 09:

DEMO

20001000000300022815

Si lo necesita eliminar lo seleccionay da clic en eliminar.
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5.4.3.2

HIfuEEEBE RO Catalogo de Certificados de Sellos - Multicomercio®
[BEPM Ventas Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ¥ (O
S GEY Em =

x [H [H LB s

Eliminar XLSX PDF  HTML  Actualizar
Mant&mn%&ntn Exportar Datos ~
‘ ™7 Configurar Sistema |\:[ Catdlogo de Certificados de Sellas ‘ [I[x]
Nombre RFC ‘ Fecha solicitud |Fecha Vencimiento ‘ Numero de serie
CINDEMEX SA DE CV LAN7008173R5 25/10/2016 09:52:11 p. m. 25/10/2020 09:52:11 p. m. 20001000000300022815

@ version2019.65.1  [=| Timbres: [*] pEMo: 944r5-atEAA-19211-2F4 [ B DEMO

Agregar Certificado de Sellos

NOTA

Si el certificado con el que estaba facturando caduco, debe eliminarlo del sistema
antes de anadir el certificado de sellos vigente.

Para agregar el certificado de sellos digitales proporcionado por el SAT, dar clic en el
icono que dice Alta Certificado Sellos.
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Facturacion Electrénica

44

e

Lista Certificados Agregados

e

Alta Certificado Sellos @

L@'y

Asignar Certificado a Empresa

——
Directorio CFDI

™

Envio de facturas

e
Configuracidn CFDI

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electronicas

Mantenimiento

Al dar clic en el botén de Certificado de sellos, se abrira una ventana donde le mostrara las

siguientes opciones:

Agregar la llave privada, es el archivo .key (dar clic en el icono de la carpeta para abrir la

ubicacioén del archivo que contiene la llave privada).
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}i Y of e

18- Ventas

Compras

Almacén

Facturar Informes

Configurar Sisterna - Multicomercio ®

Seguridad Utilerias

3

Empresas  Sucursales

&

Cajas

Configurar Empresa

Opcicnes

%

Impuestos
Locales

Configurar Sisterna | Catdlogo Impuestos

Ajustes

szl Configurar Sistema |

Facturacion Electrénica

£«

Lista Certificados Agregados

Alta Certificado Sellos
|
&
Asignar Certificado a Empresa

Directorio CFDI

e
Envio de facturas
[

Configuracién CFDI

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

B Version 2019.6.5.1

[ Timbres:

Llave privada:

Certificado

Contrasefa:

] pEmo: o4ars-AtEAA-192112F4 [ &

Agregar
Enter

DEMO

Agregar el certificado de sellos, es el archivo .cer (dar clic en el icono de la carpeta para

abrir la ubicacion del archivo que contiene el certificado de sellos).

Nota: el certificado no es el archivo de la FIEL, este es un certificado de sellos diferente y lo

tramita en el portal del SAT con su firma electronica (FIEL).
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Configurar Sisterna - Multicomercio®

Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
— . = S G
2 ¥ ¢ X %
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sisterna | Catdlogo Impuestos =
JEF Configurar Sistema | E||
Facturacion Electrénica «

Llave privada:

|E:\RESPALDO CARPETA DOCUMENTOS WIN10\MUIlticomercio CFDI 3.3\Certificados C!I|

Lista Certificados Agregados

Certificado

Alta Certificado Sellos

B

Asignar Certificado a Empresa

Directorio CFDI

v

Envio de facturas

g

Configuracién CFDI

General

Dispositivos

Facturacion Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

[ versién 2019.65.1 = Timbres:

[%] pEMO: 944Fa-a1EAn-19211-2F4 [ &

Escribir la contrasefia del certificado de sellos.

Agregar
Enter

DEMO
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18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

— ; = W

P @ X %
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos

Locales
Configurar Empresa Configurar Sisterna | Catdlogo Impuestos @
leq Configurar Sistema | El

Facturacién Electrénica «

Llave privada:

|E:\RESPALDO CARPETA DOCUMENTOS WIN10\MUlticomercio CFDI 3.3\CertiﬁcadosD|

Certificado
|E:\RESPALDO CARPETA DOCUMENTOS WIN10\MUIticomercio CFDI 3.3\CertiﬁcadosC)|

Alta Certificado Sellos

Contrasefia:

Asignar Certificado a Empresa

Directorio CFDI

Agregar
M Enter

Envio de facturas

Configuracidn CFDI

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

B versién 2019.65.1  [= Timbres: [®] DEMO: 944F8-A1EAA-19211-2F2 [ DEMO

Dar clic en Agregar.
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18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
S — 17
¥ [ e % 0/'
2 ¥ ¢ K )
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sisterna | Catdlogo Impuestos &
J"q Configurar Sistema ‘ El

Facturacion Electronica &

Llave privada:

= |E:\RESPALDO CARPETA DOCUMENTOS WIN104\MUlticomercio CFDI 3.3\Cer‘tiﬁcadosD|

Lista Certificados Agregados

Certificado
= |E:\RESPALDO CARPETA DOCUMENTOS WIN10\MUIticomercio CFDI 3.3\CertiﬁcadosD|
Alta Certificado Sellos
] Contrasefa:
@ B2 sd sy |

Asignar Certificado a Empresa

Directorio CFDI

W Agregar
M I} Enter

Enwvio de facturas

Configuracién CFDI

General

Dispositivos

Facturacién Electronica

Recargas Electrénicas

HMantenimiento

@  Versién 2019.6.5.1 =/ Timbres: %] DEMO: 944F8-ATEAA-19211-2F4 n & DEMO

Después de dar clic en agregar automaticamente se abrird una nueva ventana en la cual hay
. P 86
gue asignar el certificado a la empresa®®.

NOTA: recuerde que al terminar de agregar el certificado debe asignarlo a la empresa.

5.4.3.3 Asignar Certificado a sucursal

Pasos para asignar Certificado a la Sucursal.

i.- Seleccionar la sucursal a la que va a asignar el Certificado de Sellos.
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Pes

¢ 5 S d
g X 6
Empresas  Sucursazles  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sisterna | Catdlogo Impuestos @
J:F Configurar Sistema | El
Facturacion Electronica «

Lista Certificados Agregados

Alta Certificado Sellos

&

Asignar Certificado a Empresa —LAN;{DDBII
| Selecciona el Certificado de Sellos que pertenece a la Empresa que previamente
Directorio CFOI seleccionaste.
M | -

Envio de facturas

Configuracién CFDI | @ Paso#3

" . n ; [ Asociar
Por Gltimo, presiona el botén Asociar. B Enter

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

@ versién 2019.65.1  [= Timbres: [£] pEMO: 944r8-A1EAA-19211-2F4 [l &  Administrador DEMO

2.- Seleccione el Certificado de Sellos.

© 2026 Multicomercio®




Software punto de venta - Multicomercio®

‘:.—., v f Tabe
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18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
e N =3 G %
P @ R 0
Empresas  Sucursales Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sisterna | Catdlogo Impuestos &
J}F Configurar Sistema ‘ El
Facturacion Electronica «
Lista Certificados Agregados ﬂ Informacin

Selecciona la Empresa, a la que deseas asignar el Certificado de Sellos, de la
casilla de abajo.

Alta Certificado Sellos

Empresa DEMO

Asignar Certificado a Empresa

@ Paso#2

Selecciona el Certificado de Sellos que pertenece a la Empresa que previamente

Directario CFDI —seleccianast

~ -
Nombre RFC
Envio de facturas
EX SA A
g8
5 Paso #3 .
Configuracidn CFDI ﬂ = - - - - Asociar
Por dGltimo, presiona el botdn Asociar. 9 enter

General
Dispositives

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

HMantenimiento

B  versién2019.651  [= Timbves:

] DEMO: 944F8-ATEAA-19211-2F4 n Administrador DEMO

3.- De clic en el botdén que dice Asociar.
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18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
= 1 = Ve 9%,
= B k \rr B \“‘ﬁ A 0
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catdlogo Impuestos &
J“q Configurar Sistema | El
Facturacién Electrénica «

| @ Informacidn

Lista Certificados Agregados
Selecciona la Empresa, a la que deseas asignar el Certificado de Sellos, de la
= casilla de abajo.

Alta Certificado Sellos Empresa DEMO -

&

Asignar Certificado a Empresa

| @ Paso #2
Selecciona el Certificado de Sellos que pertenece a la Empresa que previamente
Directorio CFDI seleccionaste.
Envio de facturas
¥
Configuracisn CFDI Paso #3 Aeoch
onnguradon ﬂ - - - - |_‘_ ciar
Por dltimo, presiona el botén Asociar. E4 Enter -
b
General
Dispositivos

Facturacion Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

@ version 2019.6.5.1 = Timbres: %] DEMO: 9a4rs-atena-19211-2Fa [l & Administador DEMO

Después de asignar el certificado debe seleccionar la carpeta en donde quiere que se

guarden las facturas electronicas, (PDF y el XML).

5.4.3.4 Directorio almacenamiento CFDI

Para establecer el directorio donde se almacenaran los comprobantes fiscales digitales
(CFDI), tanto en formato XML como PDF, lo puede hacer desde el menu Ajustes -- Opciones
configurar Sistema --> Facturacidn electrénica --> Directorio CFDI.
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Facturacion Electrénica

44

2

Lista Certificados Agregados

e

Alta Certificado Sellos

I
&
Asignar Certificado a Empresa

D;]chtoriu CFDI
Envio de facturas
&

't'::;’;}

Configuracidn CFDI

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electrinicas

Mantenimiento

Al dar clic se mostrara la siguiente pantalla, desde esta seleccione el directorio de

almacenamiento y listo.
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18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
s N =5 b (y
7 ¥ ¢ X ()
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catélogo Impuestos ~
J‘u Configurar Sistema | El

Facturacion Electrénica “

Selecciona el directorio donde deseas almacenar las Facturas Electronicas

o [ Escritorio Ej|
Lista Certificados Agregados []-"}: Bﬂsquedas =
-~{27 Contactos
#-J Descargas

Alta Certificado Sellos

Documentos
@7 Facturas Mu\ticorﬂercio@
Asignar Certificado a Empresa ShareX |:

58I Fscritorio
&7 Favoritos

Directorio CFDI B Imagenes

-+ Juegos guardados

~ R v
Envio de facturas
1]

Configuracién CFDI

General

Dispositivos

Facturacién Electronica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

[  Version 2019.6.5.1 = Timbres: [%] DEMO: 944F8-A1EAA-19211-2F4 n &  Administradar DEMO

5.4.3.5 Configuracion CFDI

Para establecer los decimales que quiera se tomen en cuenta en los importes para la factura
electrdnica, lo puede hacer desde el menu Ajustes -- Opciones configurar Sistema -->
Facturacion electronica --> Configuracion CFDI.
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Facturacion Electrénica ]

e

Lista Certificados Agregados

e

Alta Certificado Sellos

Asignar Certificado a Empresa

Directorio CFDI

™

o

Envio de facturas

..-'I;l'-l.
i
5

Configuracidn CFDI

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electrinicas

Mantenimiento

En esta seccion puede configurar la precision de los importes para la generacion de la
factura, esto puede ser desde 2 decimales hasta 6.

El Anexo 20 permite el manejo de hasta 6 decimales en estos campos.

Existen empresas que por el tipo de mercancia o producto que manejan, sus valores
unitarios pueden estar definidos en mds de dos decimales, como pueden ser las
constructoras o ferreterias.

Y es que manejar mas de dos digitos en los precios de venta y de compra, es muy util para
controlar que el precio sea mas exacto, especialmente cuando se compra por toneladas y se
vende en kilos, y en general cuando se tiene que dividir el peso del producto para su venta y
compra.
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544

Lo mas recomendable para la exactitud es que este seleccionado 6 decimales.

.| :ﬂ Wof o Configurar Sisterna - Multicomercio ®
18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
2 B = g %,
S B « 0
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestes
Locales
Configurar Empresa Configurar Sisterna | Catdlogo Impuestos &
J“q Configurar Sistema | E||
Facturacion Electrénica « —
Informacdién
Personaliza algunos detalles del XML generado en Facturas Electronicas.

Lista Certificados Agregados

- | i ﬁen Factura Electrénica CFDI:
Alta Certificado Sellos [}

)
@ O Permitir Régimen de Tasa Cero IVA

Asignar Certificado a Empresa

Directorio CFDI

™

Envio de facturas
g
Configuracién CFDI

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

& versién 2019.6.5.1 “| Timbres: ﬂ DEMO: 944F8-A1EAA-19211-2F4 n Administrador DEMO

Recargas electrénicas

Incrementa tus ganancias vendiendo recargas
electronicas con todas las companias

Potencia tu negocio ofreciendo recargas telefdonicas con operadoras
lideres del mercado. iUna excelente oportunidad para aumentar tus
ingresos!

Con nuestro sistema Multicomercio® Punto de Venta, vender recargas
electrénicas es rapido y eficiente. Te ofrecemos la posibilidad de realizar
recargas para las compafias de telefonia en México, directamente a
través de nuestro intuitivo software.

Disponibilidad de Recargas por Compaiiia
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e Telcel: Incrementa tus ganancias con recargas Telcel, disfrutando
de una comisién competitiva del 5%.

e Movistar: Atrae mas clientes ofreciendo recargas Movistar, con una
atractiva comision del 5%.

e AT&T, Iusacell & Nextel: Diversifica tus servicios con recargas para
ATR&T, Iusacell y Nextel, beneficiandote también de una comision
del 5%.

e Virgin Mobile: Expande tus opciones con recargas Virgin Mobile, y

aprovecha la comision del 5%.

Cada recarga es una oportunidad para fidelizar clientes y fortalecer la
presencia de tu negocio en la comunidad. iEmpieza hoy a maximizar tus
ingresos con Multicomercio® Punto de Venta!

Configurar Acceso

Acceda al menu de ajustes

LI

1 ElTmbres ) Acth £26D-30168 Tienda de Abarrotes Don Luis

Dentro de ajustes, seleccione la opcion Recargas Electrdnicas
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EEE

Jand

Saldos Rpm
t=3
Notificar Pago

=
1P

—

sedeDatos
p Fctrscion et
[ e B
% ot
S

Biscula

R versis 121 (ETmoes (2] Acth £2¢D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en configurar acceso.

EEE

Saldos Rpm

=3
Notiicar Pago

=
P

Lf o

Base de Datos
P Fecrsiniecuinc
' e mecronas
% et

=
B siscuis

@ Version2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Después de completar el contrato con su proveedor de recargas, se le
proporcionara un ID de cliente Unico junto con otros datos relevantes.
1. Introduzca el ID de cliente y los datos adicionales en los campos
correspondientes.
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2. Una vez ingresados todos los datos, haga clic en el botén 'Validar'
para asegurarse de que la informacién se ha guardado
correctamente en el sistema.

Es importante verificar que los datos ingresados sean correctos para
garantizar un funcionamiento éptimo del servicio de recargas.

Configurar Sstema - Multicomercio

s Almacén  Facturor  Cote Informes  Créditos  Segurided  Utierios  Ajustes ) (Qué desea hacer?

[BEE

% Verson20241121 (SlTmbress % Acth £26D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Impuestos

Si se va a agregar impuestos a la recarga lo debe acceda al menu
Ajustes
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ema - Multicomercio

(0  Ventos Compras Almocén Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguided  Utileris _ Ajustes \ § ;Qué desea hacer?

3 )/’ & 0,
LA %
Empresas  Sucursales  Cajas. Impuestos.
o
e e -
3 configuar sistema B B e[|
General «
=Y
LH

Catalogo Excel®

B

Revisar Actualizaciones

Opciones Habilitadas

Seleccionar Caja

%
Coniuacion egon Moneds

z

Corte Caja

~
Base de Datos
 Facturacion ectrénica
[ Recorgas Hectronicas
g Email
K Impresoras

BX8) Bascuts

121 (ETmoes (2] Acth £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

2

Dentro de ajustes, seleccione la opcidn Recargas Electrdnicas

Configurar Sistema - Multicomercio

[E)o  Ventss Compras  Almscén  Facturar  Come Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes  ;Qué desea hacer? 9
& B - o,

3 g %
e Sucuer e | impueon

oo
et | e -
-

3 coniguar sistema B BT
Recargas Electronicas «

&

Configurar Acceso

%

Impuestos Recrgs
4
Sidostom

=3
Noificar Pago

=

P

Lf o

Base de Datos
P Focturacén Hectrénica

[ Recorgas Hectranicas

N Emai

=

Il Impresoras

B Biscuts

% Version20241121 (“|Tmbress %] Activado: DIBBE-B30DT-CE2FD-3D16B Administrador Tiends de Abarrotes Don Luiz

Haga clic en impuestos Recargas
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>  Ventss Compns Amacén Factwar Come Informes  Créditos  Seguridad  Utieras Ajustes ) {Qué desea hacer?
3 )/’ & 0,
g %
Empresas  Sucursales  Cajas. Impuestos.
e

Cor Catalogo Impuestos.

3 configuar sistema B B e[|

Recargas Electrénicas  «

Configurar Acceso

%

mpucteciecae

Jand

Saldos Rpm

Notificar Pago

=
1P

—

Base de Datos
P Facturacén Bectrica

| g Recargas Electrénicas
N Email

E" Impresoras

BX8) Bascuts

R versis 121 (ETmoes (2] Acth £2¢D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

En la siguiente pantalla agrega la tasa de IVA y da clic en Aceptar.

Almacén  Facturar  Come Informes  Créditos  Sequridad  Utierias Ajustes ¥ (Qué desea hacer?

Locales
Catalogo Impuestos.

7 configurar Sistema [X] EIEM

Recargas Electrénicas

Impuestos

& 1d

Contgut Ao
%

st QP
s

Saldos Rpm

=3
Notificar Pago

P

Lf o

Base de Datos
P Fecrsiniecuinc
| ) Recargasmecrtncas
% et

=
B siscuis

@ Version2024.1.121 [ Timbres: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Saldos RPM

Si necesita consultar el saldo que tiene para recargas lo hace de la siguiente manera.
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Daclicen la opcidon de Ajustes --> Opciones configurar Sistema en la opcidon Recargas

electrdnicas en la opcion Saldos RPM.

9 :ﬂhﬂ L™

Configurar Sistema - Multicomercio®

{ =] Ventas Compras

Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

= i =5 S (/)/

2 ¥ § XK 0
Empresas  Sucursales Cajas Opciones Impuestos

Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catdloge Impuestos &
J“ Configuiar Sistema | E

Recargas Electrénicas ®

&

Configurar Acceso

%
Impuestos Recargas
41a
Saldos Rpm
aldos @

Notificar Pago

=

FTP

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

HMantenimiento

% Version 2019.6.18.1 [= Timbres: %] DEMO: 944F8-AtEAA-19211-2F4 [l Administrador DEMO

Ahisolo debe dar clicen el botén que dice Consultar Saldos y se mostrara el saldo que tiene

registrado.
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'lj'ilwfma

Configurar Sistema - Multicomercio ®

18- Ventas Compras  Almacén Facturar  Informes Créditos Seguridad Utilerias AR
72 g K %
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestas
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catélogo Impuestos i
Hi

J.&q Configurar Sistema |

Recargas Electronicas «

Saldo Pago de Servicios |$47,456.72

& Saldo Recargas $ 2,050.00

Configurar Acceso

% Consultar Saldos
Enter
Impuestos Recargas

v

-—

Descargar
Saldos Rpm

Notificar Pago

3 [

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

@ Versién 2019.7.17.2 = Timbres: ﬂAm‘vado: 944F8-A1EAA-19211-2 ﬂ ADMINISTRADOR.

DEMO

Notificar Pago

Para notificar el pago y agregarlo a el saldo para recargas electrénicas, lo debe hacer de la

siguiente manera.

Daclicen la opcion de Ajustes --> Opciones configurar Sistema en la opcidon Recargas

electrdénicas en la opcion Notificar Pago.
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18- Ventas Compras  Almacén Facturar  Informes  Créditos Seguridad Utilerias  [IETS

I i = N 9%

2 T g X ()
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos

Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catdlogo Impuestos &
JEF Configurar Sistema | EI

Recargas Electrénicas «“

&

Configurar Acceso

%

0

Impuestos Recargas
Saldos Rpm

Notificar Pago @

i

% .

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

L’?; Version 2019.6.18.1 = Timbres: .ﬂ DEMO: 944F8-A1EAA-19211-2F4 n &  Administrador DEMO

Ingresa los datos correspondientes y da clicen el botdn de enviar para que se revise y acredite el

pago.
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:.‘ Lof Tehe

18- Ventas Compras

7Y

Sucursales  Cajas

Almacén

figurar Sistema - Multicomer

Facturar Informes Créd Seguridad Utilerias

Ajustes

Empresas j Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema ' Catalogo Impuestos ~
™ Configurar Sistema ]

General <«

Opciones Habilitadas

=
Seleccionar Caja
[
Copias por Comprobante

.

®

Conexign Base de Datos

%

Configuracién Regional Moneda

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

@ versién 2019.7.17.2 = Timbres:

Documento Nimero |12313

Cuenta de pago de origen |13213345464646

Banco |Eanmmer ¥ Método de pago
Proveedor |Te|(e\ V|
Importe s 1.250.00 |

Fecha Documento |

ﬂ Enviar
Ent
er N

Respuesta Notificacion de Pago

Cadigo de Respuesta

Mensaje de Respuesta

Identificador de Pago

ﬂ Activado: 944F8-A1EAA-19211-2 n [E-l ADMINISTRADOR

DEMO

Se obtendrd larespuesta de su pago y aparecerd en la parte inferior de la ventana.
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18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
v 1 = %
P 2 g X %
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema ' Catalogo Impuestos ~
™ Configurar Sistema (] ]
General « )
Documenta Nimero | |
Ty
g: Cuenta de pago de origen | |
|E Proveedor -
-
Seleccionar Caja Importe | |
b
u Fecha Documento |
Copias por Comprobante Resultado de Transaccion K
P ﬂ Enviar
w Enter e )
i '0' Transacdién exitosa
Conexign Base de Datos b

Respuesta Notificacion de Pago

% Cadigo de Respuesta 000

Configuracién Regional Moneda Transaccién exitosa

Mensaje de Respuesta

Identificador de Pago 119039

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

@ Versién 2019.7.17.2 = Timbres: [%] Activado: s44r8-ateaa-192112 [l & apwmisTRADOR DEMO

5.4.45 FTP

Se debe realizar la configuracién de FTP, esto es para que se envie un reporte a el proveedor de

recargas para llevar un control de las recargas exitosas.

Daclicen la opcion de Ajustes --> Opciones configurar Sistema en la opcion Recargas

electrdénicas en la opcion FTP.
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1 j-d U f oy Configurar Sistema - Multicomercio®
18- Ventas  Compras  Almacén Facturar  Informes  Créditos Seguridad [IIEE  Ajustes
e i g (y
P g 2 o
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catdlogo Impuestos ~
3 contigusr Sistems [] ]
Recargas Electronicas «

&

Configurar Acceso

%

0

Impuestos Recargas
Saldos Rpm

Notificar Pago

=

b

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrdnicas

Mantenimiento

[ version 2019.6.18.1 = Timbres: [E] pEmo: 944r8-A1EAA-19211-2F4 [ & Acministrador DEMO

Los datos a agregar los proporciona el proveedor una vez realizado el contrato para recargas.
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5.4.5.1

- ‘U & f e Configurar Sistema - Multicomel

18- Ventas Compras  Almacén Facturar  Informes  Créditos Seguridad Utilerias  [ESIEES

'S K = 5 [v)
32 " g X %
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos

Locales

Configurar Empresa Configurar Sistema | Catdloge Impuestos

[ contigurar Sistemna ]| ]

Recargas Electrénicas «

[ Servidor ‘ﬂp.ejemplo.cum

Configurar Acceso

%

Impuestos Recargas 12 Puerto Namero ‘21

v

kK kA RA

& Password

|
& & Nombre de Usuario ‘Admin |
|
|

Descargar
Saldos Rpm

=

Notificar Pago

=

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrdnicas

Mantenimiento

[ version 2019.7.17.2  [= Timbres: %] Activado: 944s-atean-192112 [l & soMmasTRADOR DEMO

Email

Aqui te guiaremos paso a paso para configurar el envio automatico de facturas y
cotizaciones directamente a las bandejas de entrada de tus clientes, optimizando tu flujo de
trabajo y asegurando una comunicacién eficiente y sin contratiempos.

Envio de facturas, cotizaciones y pedidos

En la era digital actual, la eficiencia y la rapidez son fundamentales para mantener la
satisfaccion del cliente. El envio automatico de documentos como facturas y cotizaciones es
una ventaja competitiva que no solo mejora la eficiencia interna, sino también la comodidad

de los usuarios de Multicomercio.
Para habilitar el envio automatico de documentos desde "Multicomercio”, siga los siguientes

pasos:

Acceda a 'Ajustes’.

Configurar Sistema | Catalos
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Dirijase a la seccién 'Email' y seleccione 'Envio de facturas' para especificar los detalles de
correo electrénico.

tema Catslogo Impuestos

Configurar Sstema - Multicomercio

E2FD-3D168 Administrador

5 [ElTimbres:

Papeleria Ramos

Aqui debe ingresar la direccién de correo electrénico que se utilizard para enviar los
documentos automaticamente.

([ Contigua sitema ]

i)

Email

v

Envio de facturas

Especifique el 'Puerto SMTP' utilizando el nimero 465.

@ informacin

Aquf puede configurar los datos para el envio de correos.

Email soporte@gmail.com|

Puerto SMTP 465
Password SMTP
Servidor SMTP

Nombre quien Envia
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[T s &

Emall @ infomsdén ]
- Aquf puede configurar los datos para el envio de correos. ‘
o defocures
Email soporte@gmail.com
Password SMTP
Servidor SMTP
Nombre quien Envia
P
Dispositvos
a
R
"
Emai

En el campo 'Servidor', ingrese 'smtp.gmail.com'.

[ o &l

2]
Emall @ infomadén ]
- Aquf puede configurar los datos para el envio de correos. ‘
Envio de facturas
Email soporte@gmail.com
Puerto SMTP 465 -
Password SMTP
Servidor SMTP [smtp.gmail.com
Nombre quien Envia
General
Dispositivos
o i
® s
"
Email

Proporcione el nombre que aparecera en el correo del destinatario cuando reciba un
documento, puede ser el nombre de su negocio o su nombre propio.
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[ contguearsistema ] i

Ema I — w

~ Aquf puede configurar los datos para el envio de correos.

Envio de facturas

Email soporte@gmail.com

Puerto SMTP 465 -
Password SMTP

Servidor SMTP smtp.gmail.com

Nombre quien Envia [Multicomercio|

Abra su navegador y acceda a 'Administrar tu cuenta de Google'. Se puede acceder aqui
desde su correo.

| #@gmail.com

7

iHola, | Jil#

Administrar tu Cuenta de Google

¥

Le aparece un menu donde puede gestionar su cuenta de Google.
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gle Cuenta Q_ Buscar en la Cuenta de Google

Pagina principal
Informacion personal
Datos y privacidad
Seguridad

Personas y uso compartido

Pagos y suscripciones

Informacion

Bienvenido,

)

=

Administra tu informacion y las opciones de privacidad y seguridad a fin de que Google sea més relevante para ti

Mas informacic

g

Privacidad y personali-
zacion
Para personalizar tu experiencia en

Google, elige la actividad de tu cuenta
que quieras guardar.

Administrar tus datos y privacidad

Hay sugerencias de privacidad disponibles

ion®

Tienes sugerencias de
seguridad

Se encontraron sugerencias de segu-
ridad en la Verificacién de seguridad

Revisar las sugerencias de seguridad

Realiza la Verificacion de privacidad y elige la configuracion indicada

Privacidad ~ Condiciones  Ayuda

Informacién

Utilice el buscador para localizar 'Contrasefias de aplicaciones'

Google Cuenta Q  contrased]|
3RESULTADOS
@ Pagina principal [ Contrasefia
% Informacin personal, Seguridad
23 Informacién personal [ Administrador de contrasefias
= Sequridad
@ Datosy privacidad _ §
[ Contrasefias de aplicaciones
. 2 Sequridad
@ sequridad

2, Personasy uso compe

Pagos y suscripciones

8
@ Informacion

Privacidad ~ Condiciones  Ayuda

google.com/u/4/appp

Asigne un no

Busca “contrasefi” en el Centro de ayuda

mbre identificativo a la contrasefia de aplicacidn,

para ti

Revisar 3 sugerencias

¢Buscas otra informacion?

Q_ Buscar en la Cuenta de Google

Privacidad y personali-
zacion
Para personalizar tu experiencia en

Google, elige la actividad de tu cuenta
que quieras guardar.

Administrar tus datos y privacidad

X

>

g

>

)

1y seguridad a fin de que Google sea mas relevante para ti.
formacion®

Tienes sugerencias de
seguridad
Se encontraron sugerencias de segu-

ridad en la Verificacion de seguridad.

Revisar las sugerencias de seguridad

Hay sugerencias de privacidad disponibles

Realiza la Verificacion de privacidad y elige la configuracion indicada

para ti

Revisar 3 sugerencias

¢Buscas otra informacion?

Q Buscar en la Cuenta de Google

genere una contrasefia Unica.

>

y seleccione esta opcidn.

o # @

como "Multicomercio”, y
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Google Cuenta

< Contrasenas de aplicaciones

Las contrasefas de la aplicacion te permiten acceder a tu Cuenta de
Google en apps y servicios mas antiguos que no son compatibles con los
estandares de seguridad modernos.

Las contrasefias de la aplicacion son menos seguras que usar apps y servi-
cios izados que cuentan 5 de sequridad modernos.
Antes de crear una contrasefia de la aplicacion, debes verificar si la app la
necesita para acceder.

Més informacion

No tienes contrasefias de la aplicacion.

it below...

Appname
Multicomercio

Privacidad  Condiciones  Ayuda  Informacion

Copie la contrasefia de aplicacién generada.

Contrasefia de aplicacion generada

Tu contrasefia de aplicacion para el dispositivo

otcf cvsq oclg okdf

Instrucciones de

u:
Ve ala configuracién de tu cuenta de Google en la aplicacién o el dispositivo
i i par

arriba para reemplazar la anterior.
Aligual que | normal,
acceso completo a tu cuenta de Google. Como no es necesario que la

recuerdes, no la escribas i la compartas con nade.

Pegue la contrasefia en el campo 'Password STMP'.

@ # (@
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5.4.6.1

[ contguearsistema ] i

Ema I — w

~ Aquf puede configurar los datos para el envio de correos.

Envio de facturas

Email soporte@gmail.com

Puerto SMTP 465

Password SMTP [ronmmmmnmamanannnns] ]

Servidor SMTP smtp.gmail.com

Nombre quien Envia [Multicomercio

Con esta configuracion ya se podran enviar por correo las facturas , cotizaciones y pedidos.

Impresoras

En el apartado de impresoras se configuran opciones respecto a las
impresoras, cdmo cual impresora usa para cada cosa y cuantas copias se
imprimen cada que imprime un comprobante (Por ejemplo, puede querer
que se impriman 2 copias por ticket, para entregar uno al cliente y
quedarse uno para usted).

« Configuracién de impresora de tickets""
« Configuracién de impresora de reportes™”
« Configurar cantidad de copias por comprobante®”

Configuracion Impresora de ticket

Para configurar la Impresora de ticket debe ingresar a el menu Ajustes > Opciones

Configurar Sistema

at :ﬂ @ f Tabe Multicomercio®

18- Ventas Compras  Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes  [REol

= Fyl" = % b (y

! M. .

g ¥ ¢ K ()

Empresas Sucursales Cajas Opciones Impuestos

Locales
Tt e T 2

Da clic en la opcién Dispositivos.
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Dispositivos

44

Impresora de Ticket

iC

Impresara

El

Copias por Comprobante

Facturacion Electronica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

ticket.

Para configurar la impresora de tickets se da clic en el botén que dice impresora de

© 2026 Multicomercio®



Ajustes

Dispositivos

Al

Bascula

=)

Impresara

Impresora de Ticket

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electronicas

Mantenimiento

En la siguiente imagen le muestra las impresoras que tiene instaladas, ahi solo

selecciona la impresora en la que se van a imprimir los tickets.

113
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+ BV F Configurar Sistems - Multicomerc
Ventas H Almacén Facturar I es e 5 Seguridad LUiilerias Ajustes
= i 5 N o 0,
2 ¥ g K %
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catdlogo Impuestos -~
/3 configurar Sistema B| Fix]
Dispositivos « ) .
Impresora de ticket (Miniprinter)
Béscula
Send To OneNote 2016
= OneNote
Impresora de Ticket Microsoft XPS Document Writer
Microsoft Print to PDF
= Foxit Reader PDF Printer
Impresora Fax )
EPSONE7B6AD (L805 Series)

General

Dispositivos

Facturacion Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

@ version2019.65.1  [= Timbres: [*] pEMo: 944r8-atEAA-19211-2F4 [ &

DEMO

Algo muy importante es seleccionar el tipo de tecnologia que utiliza su impresora de

ticket, ya sea térmica o matricial.
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A B F o Configurar Sistema - Multicomerc

1 Ventas s Almacén Facturar Seguridad VEIEE  Ajustes

e [ = g« 9/

2 g .Y ()
Empresas  Sucursales Cajas Opciones Impuestos

Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema  Catdlogo Impuestos ~
| Configurar Sistema [X]] e
Dispositives « ) L.
Impresora de ticket (Miniprinter)
Béscula O :'ES::_ 0sar l0s IMpuUestos en &
— Tipo de miniprinter
- Térmica
Impresora de Ticket atricial
= | d
Impresora
General
Dispositivos
Facturacién Electrénica
Recargas Electrénicas
Mantenimiento
@  versin 2019.6.5.1  [= Timbres: "] DEMO: 944F8-A1EAA-19211-2F4 Kl &

DEMO

Si la impresora de tickets que maneja es térmica, puede seleccionar el tamaio del

ticketyasede 5cm ode 8cm.
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+ BV o Configurar Sistema - Multicomercio®
1B~ Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
= n = % kb (y
2 B g P . o
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sisterna ' Catalogo Impuestos &
JK‘ Configurar Sistema | EI‘
Dispositivos « . -
Impresora de ticket (Miniprinter)
ﬂlé XP-58
Bascula O Desg os impuestos en el ticke
— Tipo de miniprinter
® Térmica
Impresora de Ticket < Matricial
=
Impresara
General
Dispositivos
Facturacién Electrénica
Recargas Electrénicas
HMantenimiento
[ version 2019.6.51 [ Timbres: [¥] DEMO: 944F8-A1EAA-19211-2F4 [l & DEMO

También puede seleccionar si desea que en el ticket muestre los impuestos

desglosados, (IVA, IEPS) o no los muestre.
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B :i W f o Configurar Sistema - Multicomercio ®
18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
= (R = e (y
2 v g K (0]
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestas
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catalogo Impuestos -
Jﬂ‘ Canfigurar Sistema | El
Dispositivos «* . L
Impresora de ticket (Miniprinter)
i xp-58 - |
Bascula D ar los impuestos en el ticket de venta I
— 8cm *
® Térmica
Impresora de Ticket O Matricial
= d
Impresara
General
Dispositivos
Facturacién Electrénica
Recargas Electrénicas
Mantenimiento
[ versién2019.65.1 = Timbres: [%] pEmoO: 944r8-A1EAA-19211-2F4 [l & DEMO

NOTA IMPORTANTE:

Es indispensable que la impresora ya esta instalada y con los drivers correspondientes

a su Sistema Operativo, para que el software la detecte correctamente.

5.4.6.2 Configuracidon impresora para reportes

Para configurar la Impresora de reportes debe ingresar a el menu Ajustes >

Opciones configurar Sistema

'|}:ﬂbfhne

BB-  Ventas Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad ilerias  EATELSS
B i = g (y
g o @ 2 o
Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales

Configurar Empresa Configurar %ema Catdlogo Impuestos &

Da clic en la opcién Dispositivos.
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Dispositivos

44

Impresora de Ticket

iC

Impresara

El

Copias por Comprobante

Facturacion Electronica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

Para configurar la impresora de tickets se da clic en el botén que dice impresora.
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Ajustes

Dispositivos

Al

Bascula

=

Impresara

Impresora de Ticket

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electronicas

Mantenimiento

En la siguiente imagen le muestra las impresoras que tiene instaladas, ahi solo

selecciona la impresora en la que se van a imprimir los reportes.
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5.4.6.3

A B F o Configurar Sistema - Multicomercio®
18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad LUtilerias Ajustes

= [ = Ve (y

i M 3

¥ | oW A (1)

Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catalogo Impuestos ~
J £ ] Configurar Sistema | El
Dispositivos «
Bascula Impresora v 7
XP-58
— Send To OneNote 2016
Onelote
Microsoft XPS Document Wiriter
Impresora de Ticket Micrasoft Print to PDF
Foxit Reader PDF Printer
T Fax
(] EPSONETBGAD (L80S Series) X
Impresora
General
Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

& version 2019.6.5.1 =] Timbres: %] pEmO: 94ar8-a1EAA-19211-2F4 [ DEMO

NOTA IMPORTANTE:

Es indispensable que la impresora ya esta instalada y con los drivers correspondientes

a su Sistema Operativo, para que el software la detecte correctamente.

Copias por comprobante

El sistema Multicomercio permite personalizar el nUmero de copias
impresas para cada tipo de comprobante. Esta funcién es til para
adaptar la impresion a las necesidades especificas de su negocio, como
mantener copias para registros internos o proporcionar duplicados a los
clientes. Siga los siguientes pasos para configurar esta opcion:

Acceda al menu Ajustes
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Configurar Sistema - Multicomercio

Ajustes | [Qué desea hacer?

[Jo  Ventss Compras Almacén Factuor Come Informes  Créditos  Segurided Utieios

I3 5 & 0,
7 v g %
Empresas  Sucursales  Cajas. Impuestos.
s
T e -
3 Configurar Sistema B B e[|

General
o
[E=]

Catilogo Excel®

B

|

Opciones Habilitadas

Seleccionar Caja

%

Configuracisn Regional Moneda

z

Corte Caja

—

Base de Datos
 Facturacion ectrénica
[ Recorgas Hectronicas
N Email
K Impresoras

BX8) Bascuts

] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Dentro de ajustes, seleccione la opcidn Impresoras

Configurar Sistema - Multicomercio
9

Segurided  Utileins  Ajustes ¥ (Qué desea hacer?

Mo  Vemss Compras Amacén Factur Core Informes  Créditos
3 ) oy 0,
72 g %
frpres Sucrles G | Impuestor
e
e .
BEg|

Configurar Empresa

P Configurar Sistema [X|

Impresoras.

Impresora de Ticket

=
impreos

3

Copias por Comprobante

e

Basede Datos
P Fociniecuinc
[ Recargas Eecttoias
% et
=y
B sescuis

20241121 [SlTmbress %] Acth £2FD-30168 Administrador Tiend de Absrrotes Don Luis

Haga clic en Copias por comprobante.
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Ventas. Compras. Almacén Facturar Corte Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes 'y ;Qué desea hacer? ¥
E 5 & 0,
LA %
Empresas  Sucursales Cajas Impuestos
s
T e -
7 Configurar Sistema [X| E"zu
Impresoras «

Impresora de Ticket

=

Impresora

g o

Copias por Comprobante

o

Base de Datos
 Facturacion ectrénica
[ Recorgas Hectronicas
N Email
i tmpresoras

BX8) Bascuts

121 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

En la siguiente imagen puede ver un ejemplo de cémo configurar las
copias por comprobante.

Configurar Sistema - Multicomercio

[  Ventas Compas Amacén Factuar Cotte lInformes  Créditos  Sequridad  Utilriss  Ajustes  (Qué desea hacer?

3 B N o,
7 ¥ @ %
Empresa:  Sucursales  Cajas Impuestos
Locsles
Configurar Empresa Catilogo Impuestos ~
[ contgurr ssema [BED|
Impresoras «
————— Copias a Imprimir  Impresién Directa
[@ tnformagén ]
Impresora de Ticket Esta secci6n le permitiré definir cuantas copias desea que se impriman de cada uno de
= sus comprobantes de ventas.
=
Impresora Traspasos Notas:
o 4 B 1 >
)
R Cotizaciones Tickets:
2 3 2 ©
Facturas: Devoluciones:
13 2 3
Compras Pedidos
3 2 2 3
L cenera
Base de Datos
p Facturscion Eecrinica
[ Recars lcténicas
% o
K tmpresoras
BX8) ascula
@ Versién 2024.1.12.1 [ Timbres: | Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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5.4.7 Bascula

El apartado de bascula le permitira utilizar su bascula con el sistema
para vender productos a granel de una manera mas sencilla.

« Configuracién de la bascula®™™
e Configuracion de bascula con cable seriall”

5.4.7.1 Configuraciéon Bascula

Para configurar la bascula debe ingresar a el menu Ajustes > Opciones configurar

Sistema
a3 :H I Multicomercio®

18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes ® Qué

= Iyl e % (y

! oL i

3 " g K 0

Empresas  Sucursales  Cajas Opciones Impuestos

Locales
Configurar Empresa &nﬂgumf&ema Catslogo Impuestos ~

Da clic en la opcion Dispositivos.
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Dispositivos

44

Impresora de Ticket

iC

Impresara

El

Copias por Comprobante

Facturacion Electronica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

Para configurar la bascula se da clic en el botén que dice bascula.
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Dispositivos #

Al

Bascula

U

Impresora de Ticket

=)

Impresara

General

Dispositivos

Facturacion Electronica

Recargas Electronicas

Mantenimiento

Selecciona el recuadro que dice “Tengo conectada una bascula a mi computadora’,

para que le muestre las demas opciones.
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N :i W F Configurar Sistema - Multicomerc
BB-  Ventas Compras  Almacén  Facturar  Informes Seguridad  Utilerias [T
2 i W 9%,
2 ¢ K o
Empresas  Sucursales Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catélago Impuestos ~
J}ﬁg Configurar Sistema | EI
Dispositivos «
|ﬁgengo conectada una béscula a mi computadora
Bascula

Impresora de Ticket

ic

Impresora

!

Copias por Comprobants

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

@ version2020.7.221 [ Timbres:33  [%] Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA H & administrador DEMO

Después la va a mostrar una casilla de seleccién donde aparecen las basculas

compatibles con el sistema, Selecciona la bascula.
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Compras

7 " g

Empresas  Sucursales Cajas

Configurar Empresa

leq Configurar Sistema |

Almacén Facturar

Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
R (y
K ()
Opciones Impuestos
Locales

Configurar Sistema | Catélogo Impuestos

Dispositivos

i

Impresora de Ticket

ic

Impresora

!

Copias por Comprobants

General

Dispositivos

Facturacién Electrénica

Recargas Electrénicas

Mantenimiento

M Tengo conectada una bascula a mi computadora
Por favor elige el modelo de la bascula:

|Torre MFQ

'Ii
Torrey PCR
Torrey L-PCR

& version 2020.7.22.1

~ Timbres: 33

[%] Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA H & administrador

DEMO

[E[E

Y selecciona el puerto en el que esta conectada la bascula, el puerto debe ser com.
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) :ﬁ b F o Configurar Sistema - Multicomercio®
18- Ventas Compras  Almacén Facturar  Informes  Créditos Seguridad Utilerias  [ESTECERN ¥ /Quc desea hacer?
[ i o V)
2 ¢ K %
Empresas  Sucursales Cajas Opciones Impuestos
Locales
Configurar Empresa Configurar Sistema | Catilogo Impuestos ~
J}ﬁg Configurar Sistema | EI
Dispositivos «
M Tengo conectada una bascula a mi computadora
LH.B Por favor elige el modelo de la bascula:
Bascula
Tarrey PCR hd
COMI1
Impresora de Ticket COM2
COM3
T
L=l COM4
Impresora
W
Copias por Comprobante
General
Dispositivos
Facturacién Electrénica
Recargas Electronicas
Mantenimiento
@ version 2020.7.22.1  [=|Timbres: 33 [%] Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA H & administacor DEMO
5.4.7.2 Configuracion bascula cable serial

Para que la bascula funcione correctamente con Multicomercio®
es necesario que hagas la conexion por medio de un cable serial
RS232 de 9 pines con configuracion cruzada como el que se
muestra en la imagen de abajo, en la imagen también se
muestra la configuracién que debe de tener dicho cable
(cruzada), para que lo puedas conseguir comprar con esa
configuracion en caso de que tu bascula no lo incluya o que no
tengas un cable con la

Configuracion correcta:
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(Al Computador 1).

(A la biscula).

DBY PIN Hembra al Computador 1.
DBY% PIN Hembra a la bdscula.

Sedial DB%-1 DB9-2 Sedal ‘
Receive Data| 2 3 Transmit Data |
Transmit Data 3 2 Receive Data |

Data Terminal Ready 4 6+]  |Data Set Ready + Carrier Detact
System Ground 5 5 System Ground |

Data Set Ready + Carrier Detect|  6+1 4 Data Terminal Ready

Request to Send| 7 B (Clear to Send |
Clearto Send| 8 7 |Requestto Send |
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Primeros pasos

El primer paso para poder operar con Multicomercio® es cargar un poco de informacién en el
sistema. No se pueden realizar operaciones si el sistema esta "vacio".

Lo minimo que necesitara es tener un producto o servicio para poder hacer una factura o
ticket. Los productos o servicios en Multicomercio® se llaman por su nombre mas genérico
de "articulos". Para cargar la informacién sobre uno o mas productos o servicios en
Multicomercio®, le recomendamos leer la seccidon Agregar articulos.

Adicionalmente, puede cargar informacion sobre sus clientes. Le recomendamos que ingrese
la informacidn sobre todos los contactos de su empresa -Proveedores-, no sdélo de los
clientes. Para eso le recomendamos que lea la seccién Compras a Proveedores.

No es necesario que ingrese toda la informacién ahora. Puede comenzar a operar y terminar
de cargar productos o clientes en otro momento.

Multicomercio® es una poderosa herramienta que le ayudara en la gestion completa de su
empresa o comercio. Sabemos que la gestion de una empresa es compleja y laboriosa, asi
que vamos a comenzar dividiéndo las tareas en 3 partes:

Cargar informacion sobre sus clientes, proveedores, mantener una lista de los productos o
Servicios y sus precios.

Articulos Nuevo cliente Proveedores
Realizar operaciones de venta, compra, cobros, pagos, etc. Eso incluye imprimir facturas,
recibos y otros comprobantes.
Vender Comprar
Obtener informacidn de reportes sobre el resultado de las operaciones. Por ejemplo ver un
listado de ventas, ingresos y egresos de dinero, etc.

Reportes
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7 Ingreso al sistema

Cada vez que inicie el software, sera solicitado el usuario y contrasena
para poder iniciar operaciones en el programa e identificar a que
modulos se tiene permiso acceder. El software mostrara la pantalla de
ingreso, el usuario inicial es ADMIN y no tiene contrasena inicial de
forma predeterminada, el software es sensible a mayulsculas vy
minusculas.

Acceso

Bienvenido ! Por favor escribe tu usuario y contrasefia abajo

— Mombre de Usuario:

. J\ admin
Contrasena:

; [.J . .
QY 2ecee goy s
[

hr

El sistema también le pedird la cantidad de efectivo que tiene
actualmente en caja. Una vez que haya ingresado la cantidad, pulse
ENTER o presione el botdn "Registrar dinero en caja".
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¢Efectivo Inicial en Caja?

Importe

500 -

Registrar dinero en caja ;;

i
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8 Almacén

8.1  Agregar productos

Como Agregar un Nuevo Producto

Agregar productos correctamente es el primer paso para mantener tu
inventario al dia y gestionar tus ventas sin problemas.

Pasos para agregar un producto:

1. En el menu principal superior, haz clic en la pestafia Almacén.

2. Haz clic en el botén Nuevo Producto (icono de la caja con el
simbolo '+").

3. Se abrira una nueva ventana.

Modulo: Registro de Producto Nuevo

La base de una operacion eficiente comienza con una catalogacién
precisa de sus activos.

Descripcion Funcional: Esta pantalla permite la creacidon y configuracién
integral de los productos en el sistema. No solo almacena el nombre y
precio, sino que vincula el producto con proveedores, categorias
impositivas y esquemas de precios diferenciados (mayoreo),
garantizando un control total sobre el margen de utilidad.

Guia Paso a Paso:
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1. Datos Basicos del Producto:

o Nombre: Escriba el nombre comercial del articulo en el campo
superior de forma clara.

o Identificadores: Escanee el Cédigo de Barras o asigne un SKU
unico para control interno, este campo no es obligatori.

o Tipo de Venta: Seleccione si el producto se vende por Pieza, A
Granel (peso), Paquete o si es un Servicio. Marque la casilla
"Requiere bascula" si el item necesita pesaje en el punto de
venta.

2. Organizacion y Proveeduria:

o Seleccione la Categoria y Marca mediante los menus
desplegables. Si la categoria no existe, utilice el botdn naranja
con el simbolo "+" para afiadir una nueva rapidamente.

o Asigne el Proveedor correspondiente para facilitar futuras
ordenes de compra.

3. Configuracion de Costos e Impuestos:

o Ingrese el Costo Neto (su precio de compra).

o En la secciéon % Impuestos, seleccione la Tasa aplicable (ej.
IVA 16%). El sistema calculard automaticamente los valores "Sin
Impuestos".

4. Esquema de Precios y Margenes:

o Defina hasta 4 niveles de Precios Netos. Puede ingresar el
precio final deseado o asignar un % Margen Bruto para que el
sistema calcule el precio de venta automaticamente.

o En la columna Piezas Venta de Mayoreo, defina a partir de
cuantas unidades se dispara el precio preferencial (2, 3 0 4).

5. Finalizacion:

o Para guardar y continuar registrando otros articulos, haga clic en
el icono Guardar y Nuevo (disquete con destello) en |la barra de
herramientas superior.
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o Si ha terminado, haga clic en Guardar y Cerrar (disquete con

"X" roja).

Caso Practico: Ferreteria (Venta por Volumen)

Una ferreteria da de alta "Tomillo de Acero 2 pulgadas".

e Tipo: Selecciona "A Granel" y activa "Requiere bascula".

e Precios:

Define el

(Mayoreo) en $0.70.
e Configuracion: En "Piezas Venta de Mayoreo" coloca el numero

Precio 1 (Menudeo) en $1.00 y el

Precio 2

100. Asi, cuando el cliente lleve mas de 100 piezas, el POS aplicara

el descuento automaticamente sin intervencion del cajero.

AIZ“

o General (ML) Claves cFoI

Nombre Tornillo de Acero

Codigo Barras 123456789

2 pulgadas

% impuestos

Tasa IVA 16%

[ Margen sruto

100.02 %
40.00 % | 2
0.00 %
0.80 % | 4

Requiere béscula

4. Resolucion de Problemas Comunes (Alta de Productos)

e ¢Por qué no puedo ver el margen de ganancia real? Aseglrese

de haber llenado el campo Costo Neto. Sin un costo de compra de

referencia, el sistema no puede calcular el porcentaje de utilidad en

la columna de Margen Bruto.
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e ¢COmMo ainado una fotografia del producto? En el panel derecho
rotulado como "Foto", hacer clic para buscar el archivo en su
computadora. Esto ayuda a los cajeros a identificar productos
similares visualmente.

Moédulo: Basqueda y Asignacion de Claves Fiscales

(Catalogo SAT)

Garantice el cumplimiento normativo y agilice la emision de facturas

electronicas.

Descripcion Funcional: Esta pantalla es fundamental para la facturacion
electrénica corporativa. Permite homologar su inventario interno con los
catalogos oficiales de la autoridad fiscal (SAT). Al vincular su producto
con la clave oficial correcta desde el momento de su creacion,
automatiza el proceso de facturacidon en el punto de venta, evitando

errores contables y retrabajos administrativos.

Guia Paso a Paso:

1. Acceso a la Configuracion Fiscal: Dentro de la ventana de
registro, haga clic en la pestafa con el icono azul "Claves CFDI",
ubicada inmediatamente a la derecha de la pestafia "General".

2. Busqueda de la Clave Oficial: Ubiquese en la primera subpestafa

etiquetada como "Clave Producto Servicio". En el campo de texto
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central ("Buscar Clave de Producto/Servicio"), escriba la palabra
que describa el producto o si ya sabe la clave debe escribirla tal
como aparece en el catalogo del SAT, por ejemplo Tornillo.

3. Seleccion del Catalogo: El sistema consultara la base de datos y
desplegara un listado detallado con los cédigos oficiales de 8
digitos y sus descripciones normativas correspondientes (€j.
"31161524 Tomnillo decorativo", "31161526 Tomnillo de concreto").

4. Seleccion de la Clave Exacta: Haga clic sobre el renglén que
describa con mayor precision la naturaleza de su mercancia. La fila
seleccionada quedara resaltada con una barra en color azul.

5. Parametros Fiscales Adicionales: Si es necesario para su giro,
utilice las subpestanas contiguas para definir la Unidad Medida
oficial, afadir informacién de Carta Porte (indispensable para
logistica y traslado de mercancias) o la Cuenta Predial (para el
sector inmobiliario).

6. Verificacion Visual: Observe el panel derecho "Foto", el cual le
mostrara la imagen del producto que esta editando (en este
ejemplo, un tornillo). Esto funciona como una confirmacion visual
rapida para asegurar que la clave fiscal asignada corresponde al
articulo correcto.

7. Aplicar Cambios: Una vez asignadas las claves, dirijase a la

esquina superior izquierda y haga clic en "Guardar y Cerrar" para
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terminar, o en "Guardar y Nuevo" si desea continuar configurando

el inventario.
Caso Practico: Ferreteria (Ventas B2B y Deducciones)

Una empresa constructora acude a la ferreteria para comprar un lote
grande de tomillos de acero y solicita factura electrénica para comprobar
gastos. Dado que el gerente configurd previamente la Clave CFDI exacta
de los tomillos en esta pantalla, el cajero solo necesita presionar
"Facturar" al finalizar la venta. El sistema genera el documento con los

requisitos fiscales correctos de forma automatica, brindando un servicio

corporativo rapido y profesional sin hacer esperar al cliente.

y
 Producto Nuevo [ E]E‘
o General D] Claves crol [a3] Foto <

clave producto servico || ym Unidad Miecida| BBy cota porte 4[Z] cuenta redia

\
31161524 [Tomillo \ x()\
31161525 Tornil ico L@ "{\k o~
31161526 Tor © SN
31161527 To e martillo e g Y LN

iela ensamblada

I

31161528 Torr
31161532 Tor
31161533 Tor
31161604 Per

31161609 To d { N
31161618 Va =
31161623 Pe N

b Y

31161741 Tu

31162104 An N
31162903 Abr a3
&
31162911 Ab ‘V\\
31171562 Ro queo de tornillo N
31171712 Eng N

39121642 Fu:
40101712 Ent
40151562 Bor
42321516 To
42321613 To
42321621 To
42321713 To
42321717 To e de
42321720 Cubierta de orificio de tornillo acetabular
42321810 Tornillo de placa de base de la tibia
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8.1.1

Paquetes

B
e

Modulo: Creacion de Productos Compuestos (Kits y

Paquetes)

Gestione promociones y ensamblajes asegurando una descarga de
inventario perfecta.

Una funcionalidad destacada de Multicomercio es la capacidad de vender
Kits de Articulos", también conocidos como "Paquetes" o "Combos".

Los paquetes son un conjuntos de productos que se venden como una
sola unidad pero que contienen varios articulos diferentes. Un ejemplo
podria ser un kit de herramientas o un paquete de productos de belleza.
Cada paquete tiene un precio establecido, aunque internamente se
compone de varios productos individuales.

Descripcion Funcional: Esta pestafia permite configurar articulos que no
se compran a un proveedor como una unidad, sino que se arman
internamente agrupando varios productos individuales de su inventario.
Es ideal para crear "Kits", "Paquetes Promocionales" o "Recetas". Al
vender un producto compuesto, el sistema calcula su costo total
basandose en los insumos y descuenta automaticamente el stock de
cada componente por separado.

Guia Paso a Paso:
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. Acceso a la Configuracion de Kits: Dentro del registro del articulo,

haga clic en la pestaha rotulada con un icono de caja llamada
"Producto Compuesto" (ubicada a la derecha de "Claves CFDI").

. Agregar Componentes: Haga clic en el botén

"Buscar" (identificado con una gran lupa azul) para abrir su
catalogo y seleccionar los articulos individuales que formaran parte
de este paquete.

. Ajuste de Cantidades: Una vez agregados los productos, estos

apareceran en la tabla inferior. Haga clic en la columna "Cantidad"
de cada fila para definir cuantas unidades de ese insumo
especifico requiere el paquete (ej. 8 antifaces azules, 10 antifaces
rojos).

. Revision de Costos: Observe el indicador superior "Costo

Producto Compuesto" (en este ejemplo, $2,700.00). El sistema
multiplica automaticamente la cantidad por el costo unitario de
cada insumo y genera el costo real total de su paquete. Esto le
ayudara a fijar un precio de venta que garantice su margen de
utilidad.

. Correcciones: Si agregd un articulo por error, seleccionelo en la

tabla y presione el boton "Remover" (marcado con un guion rojo)
para quitarlo de la lista.

Caso Practico: Tienda de Regalos y Articulos de Fiesta (Control de
Stock Oculto)

Llega la temporada de graduaciones y el dueno decide vender un
"Paquete Fiesta VIP" que incluye 8 Antifaces Diamantados y varios
accesorios de sujecion. En lugar de que el cajero escanee cada articulo
uno por uno (lo que ralentiza la fila y causa errores), el gerente crea
este "Producto Compuesto". Cuando el cliente compra el "Paquete Fiesta
VIP" con un solo clic, el sistema sabe que debe ir al inventario "oculto" y
descontar exactamente 8 unidades del cédigo Z830. El negocio agiliza
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sus ventas, ofrece combos atractivos y mantiene su inventario fisico
cuadrado al 100%.

Para agregar un paquete nuevo acceda al menu Almacén

Productos Importaci

Haga clic en Nuevo Produ

s
s iE
© & +=
Nige | isade Cotegota Mercas
prodiffto | productos
05

Product

Agregue la informacion basica.

e Nombre: El nombre que tendra el servicio

e Codigo de Barras: Asigne un codigo de barras a dicho servicio.
e SKU: Este es un cddigo opcional.

e Tipo de producto: Seleccione Paquete.

Vaya a la pestana Contenido del paquete.

Use el buscador para elegir los productos que forman parte del paquete.

Elija la cantidad de productos que forman parte del paquete.
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Bl inicio  Ventas Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes  Layout @ ;Qué desea hacer

B0
Guardar Guardar  Limpiar

Acciones -

x

 Producto Nuevo [ E|
g, Geners | ] cies crol| gy poduc Compuesto ] o .

Costo Producto Compuesto $ 2,700.00

w— Remover p Buscar

codgo Descrpain [contidod_|costo unitaro [1mporte | Tipo
7830 ANTIFAZ DIAMANTADO AZUL 80000 | $ 100.0000 $ 800.00 Pieza
7826 ANTIFAZ DIAMANTADO ROJO 10.0000 | $ 100.0000 $1,000.00 Pieza
2819 ANTIFAZ DIAMANTADO BLANCO 90000 $ 100.0000 $900.00 Pieza
P Activado: ICEGE-BIOST-GFCAT-99M8 @  2026.2.27.20 @ Administrador [loemo S Timbres:

Regrese a la pantalla de 'GENERAL' para completar cualquier informacion
restante.

Haga clic en 'Guardar y Nuevo' si desea continuar agregando mas
articulos, o en 'Guardar y Cerrar' si ha terminado.

Bl inicio  Ventas Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes  Layout @ ;Qué desea hacer?

B B O
Guardar Guardar  Limpiar
=N

Acciones ~
“m&umdavy(zmv E|
W General [ claves cfi | W5y producto Compuesto [a3] ot <
J Producto ~
Nombre paquete fiesta
Ccodigo Barras PAQUETE il sy
¥ Tipo Pieza A Granel O raquete Servicio Requiere bascula
 Organizacion ~
&4 Categoria ABARROTES v, 90 Marca AGUA CIEL A
& Proveedor o v
E Costo Neto < Costo Sin Impuestos. % Impuestos
$ 2,700.00 $ 2,327.59 Tasa IVA 16% v
o Precios Netos % Precios sin Impuestos Margen Bruto § Piezas Venta de Mayoreo
1 $ 3,500.00 1 $3,017.24 1 29.63 %
2 2 $0.00 2 0.90 % 2
3 $0.00 3 $0.00 3 0.00 % 3
4 $0.00 4 $0.00 4 0.00 % | 4
%2 propiedades ~
nactivo L] Activo peso 0000 @ permite descuentos
(P Activado: ICEGE-B3057-GFCAT-99M8 @  2026.2.27.20 @ Administeador [loemo S Timbres:
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8.1.2 Asignacién de Impuestos

Modulo: Asignacion de Tasas Impositivas (% Impuestos)
Garantice el cumplimiento normativo y la correcta fijacion de precios al consumidor.

Descripcion Funcional: Este apartado es un pilar fundamental para la salud contable
de su negocio. Permite definir qué gravamen fiscal aplica a cada articulo individual. Al
configurar la tasa correcta, el sistema desglosa los impuestos de manera automatica
tanto en el ticket de compra como en la factura electronica (CFDI), asegurando la

transparencia comercial y evitando penalizaciones por parte de la autoridad tributaria.

Guia Paso a Paso:

1. Ubicacién del Campo: Dentro de la pestafa principal de datos del producto,
localice el recuadro central titulado % Impuestos.

2. Apertura del Menu: Haga clic en el menu desplegable ubicado a la derecha de
la etiqueta Tasa.

3. Seleccién del Gravamen: Se desplegara una lista con las tasas fiscales
preconfiguradas y vigentes. Haga clic en la opcion que corresponda a la
naturaleza de su articulo. Las opciones incluyen:

o IVA (0%, 16%, Exento): Para mercancia general o productos de la canasta
basica.

o IVA Fronterizo: 8% : Exclusivo para negocios operando bajo el estimulo
fiscal de la region fronteriza.

o IEPS: Tasas especializadas para productos con impuestos especiales,
desglosadas por graduacion alcohdlica o tipo de quimico (ej. plaguicidas).

4. Impacto en el Precio: Al seleccionar la tasa, note que el sistema utilizara este

valor para calcular automaticamente la relacién entre el "Precio Sin Impuestos" y
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el "Precio Neto" (precio final al cliente) en los campos inferiores, eliminando la

necesidad de usar una calculadora manual.
Caso Practico: Tienda de Abarrotes y Licores (Manejo Complejo de IEPS)

El administrador de un minisuper esta dando de alta su catalogo de bebidas. Al
registrar un paquete de cervezas tradicionales, abre el menu de impuestos y
selecciona "IEPS 26.5% Bebidas alcohdlicas y cerveza - Hasta 14° G.L.". Minutos

después, al registrar una botella de Tequila, selecciona "IEPS 53%... Mas de 20°

G.L.".

Valor de Negocio: Gracias a esta diferenciacion exacta en el back-office, el cajero en

el front-end solo se preocupa por escanear cédigos de barras. El sistema recauda el
impuesto exacto para cada botella de forma invisible, facilitando al contador la

declaracion mensual y protegiendo al negocio de auditorias.

% Impuestos

Tasa [igEA -
r| IVA 0% N

IVA Exento
1

VA 16%

2
IVA Fronterizo; 8%

|IEPS 26.5% Bebidas alcohdlicas v cerveza - Hasta 14° G.L
|IEPS 30% Bebidas alcohdlicas y cerveza - Mas de 14° y hasta 20° G.L.
|EPS 53% Bebidas alcoholicas y cerveza - Mas de 20° G.L N

IEPS 6% Plaguicidas
o Peso
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8.2 Categorias

8.21 Catalogo de Categorias (Gestion de Familias de Productos)

Modulo: Catalogo de Categorias (Gestion de
Familias de Productos)

Estructure su inventario para obtener reportes precisos y una
navegacion eficiente.

Descripcion Funcional: Esta pantalla proporciona una vista panoramica
de la arquitectura de su inventario. El Catalogo de Categorias le permite
agrupar sus productos en familias légicas, lo cual es vital para dos
procesos: primero, facilita a los cajeros la busqueda rapida de articulos
en la terminal de punto de venta; y segundo, permite a la gerencia
generar reportes de ventas segmentados para analizar qué lineas de
negocio son las mas rentables.

Guia Paso a Paso:
1. Gestion de Familias (Mantenimiento):

o Para crear una nueva agrupacion, dirijase a la cinta de opciones
superior y haga clic en el botdn Nuevo (icono de hoja en
blanco).

o Para cambiar el nombre de una categoria existente, seleccidnela
en la lista y presione Modificar (icono de 1apiz).

o Si desea borrar una familia obsoleta, asegurese de que no tenga
productos vinculados y presione Eliminar (icono de la "X" roja).

2. Analisis de Distribucion:
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o Observe la cuadricula central. La columna Categoria muestra el
nombre comercial de la familia (ej. "ABARROTES", "Lacteos").

o La columna # de Productos le indica exactamente cuantos
articulos individuales (SKUs) pertenecen a esa familia, dandole
un mapa instantaneo de la densidad de su inventario.

3. Exportacion de Datos:

o En el bloque "Exportar" de la barra superior, puede extraer esta
tabla haciendo clic en XLSX (para Excel), PDF o HTML. Esto es
sumamente Util para compartir la estructura del catalogo con su
contador o gerente de compras.

4. Impresion Rapida:

o Utilice el bloque "Imprimir" para generar un reporte fisico
directamente desde el sistema, usando Vista Previa para
revisar el documento antes de enviarlo a la impresora.

5. Sincronizacion:

o Si varios usuarios estan dando de alta productos
simultaneamente, presione el botdn verde Actualizar para
refrescar los conteos en pantalla y ver la informacién en tiempo
real.

Caso Practico: Supermercado o Tienda de Abarrotes (Auditoria de
Compras)

El gerente de un supermercado revisa este panel al final de mes. Al
observar la columna "# de Productos", nota que la categoria "Discos"
tiene 411 articulos dados de alta, mientras que "Limpieza" solo tiene 1.
Esto le levanta una alerta inmediata sobre una posible mala
categorizacidon por parte del equipo de almacén o un desequilibrio en las
compras. Con un par de clics, exporta el reporte a XLSX y se lo envia a
su jefe de piso para que realice una auditoria fisica y depure el catalogo,
asegurando que los reportes de ventas mensuales reflejen la realidad
del piso de ventas.
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¥ ¥ mE®Qa @

2] jo Ventas Compras  Amacén  Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes @ ;Qué desea hacer?
3 HTML le |
O = X = = [ ks
Nuevo Modfficar Eliminar | XISX PDF HIML | Imprimr Vista Configurar | Actualizar
Previa  Pagina
Mantenimiento Exportar Imprimir Datos ~
 Catalogo de Categarias
& Categoria 1 4 ge Productos
ABARROTES 13
Abrazadera 54
Azucar 1
Bisagras 10
BOLSAS Y DESECHABLES 1
CHOCOLATE 1
DERMOCOSMETICA [ ]
Desechables 1
|
Discos 411
Dulceria 5
Electricidad 30
EMBUTIDOS, CARNES FRIAS Y YOGURES 1
Granos 1
Harinas 1
INSECTICIDA 2
10151.00
P Activado: ICEGE-B3057-6FCAT-99A18 @  2026.2.27.20 % Administrador [Joemo S, Tinbres:
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8.2.2

Creacion de Nueva Categoria

Modulo: Creacion de Nueva Categoria

Expanda la estructura de su negocio de forma rapida y estandarizada.

Descripcion Funcional: Esta pantalla, de disefio intencionalmente
minimalista, estd dedicada en exclusiva al alta de nuevas familias de
productos. Al mantener este proceso directo y sin fricciones, el sistema
permite a los administradores actualizar la clasificacién del inventario en
cuestion de segundos, preparando el terreno para la introduccién
organizada de nuevas lineas comerciales.

Para agregar una nueva categoria siga los siguientes pasos:

1. En el menu principal superior, haz clic en la pestafia Almacén.

Guia Paso a Paso:

1. Asignacion de Nombre: Posicione el cursor en el campo de texto
en blanco etiquetado como Nombre. Ingrese la denominacion de
su nueva familia de articulos. Recomendacion operativa: Utilice un
estandar corporativo para la captura, como el uso exclusivo de
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letras mayusculas (ej. "ELECTRONICA" o "CUIDADO PERSONAL")
para mantener uniformidad en sus reportes.

2. Correccion Rapida: Si comete un error tipografico o decide
cambiar el nombre antes de procesarlo, presione el botdn Limpiar
(icono de flecha circular azul) en la cinta de opciones superior para
vaciar el campo al instante.

3. Guardado Secuencial (Carga Masiva): Si su objetivo es
estructurar el arbol de categorias completo de la tienda, escriba el
nombre y presione Guardar y Nuevo (icono de disquete con
destello). El sistema registrara la familia y refrescara la pantalla
dejandola en blanco para que ingrese la siguiente sin
interrupciones.

4. Finalizar Proceso: Si solo requiere crear una categoria aislada,
haga clic en el botdn Guardar y Cerrar (icono de disquete con una
"X" roja) ubicado en la esquina superior izquierda. Esto guardara la
informacién y cerrara la pestafia activa.

Caso Practico: Farmacia (Apertura de Nuevas Lineas de Negocio)

Una farmacia tradicional decide aprovechar el espacio fisico de sus
anaqueles para comenzar a vender articulos de belleza premium. Antes
de que el encargado de almacén comience a dar de alta cada crema o
suero individualmente, el gerente abre esta pantalla y crea la categoria
"DERMOCOSMETICA",

Valor de Negocio: Al crear esta agrupacion o "caja virtual" primero, el
gerente asegura que el nuevo inventario no se mezcle con los
medicamentos. Al término del primer trimestre, la gerencia podra emitir
un reporte financiero filtrado exclusivamente por "DERMOCOSMETICA"
para evaluar si la inversidn en esta nueva linea de negocio genero el
Retorno de Inversion (ROI) esperado.
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| B nido ventas Compras  Amacén Fadurar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes @ ;Qué desea hacer?

BOE O
Guardar Guardar  Limpiar
yNuevo y Cerrar

Mantenimiento

‘ 3 Catalogo de Categorias | ? Nueva Categ

Nombre DERMOCOSMETICA

b

P Activado: 1CE4E-B3OST-6FCAT-99A18 @  2026.2.27.20 8 Administrader [Joemo &Iimbres:
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8.3 Marcas

Modulo: Catalogo de Marcas (Gestion de
Proveeduria e Identidad)

Centralice la administracion de fabricantes y potencie el analisis
comercial de su inventario.

En el entorno dindmico del comercio minorista, la gestion eficaz de
marcas en un negocio es esencial para el éxito del mismo. Las marcas
no solo representan la identidad de los productos, sino que también
influyen en la percepcidn y decisiones de compra de los clientes. La
gestion adecuada de las marcas ayuda a garantizar que los datos del
producto sean precisos y consistentes, lo cual es vital para el
seguimiento de ventas, la realizacién de promociones efectivas y la
comprension de las tendencias del mercado. Al final, una buena gestién
de marcas contribuye a una estrategia de inventario y una estretegia de
ventas mejor planificada.

Descripcion Funcional: Esta pantalla ofrece un control administrativo
sobre todas las marcas comerciales que convergen en su negocio.
Vincular correctamente sus articulos a una marca especifica es clave
para la inteligencia de negocios, ya que le permite evaluar qué
fabricantes impulsan sus ganancias, auditar la cantidad de referencias
por proveedor y lanzar campanas promocionales segmentadas (ej. "Mes
de la Marca").

Guia Paso a Paso:

1. Gestion Administrativa (Panel Mantenimiento):
o Dirijase a la esquina superior izquierda en la cinta de opciones.
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o Para registrar un nuevo fabricante, haga clic en el botén Nuevo
(icono de hoja en blanco).

o Si necesita corregir un error ortografico en el catalogo,
seleccione el renglén correspondiente y presione Modificar
(icono de lapiz).

o Para descartar registros obsoletos, use el botdn Eliminar (icono
de "X" roja). Nota: El sistema por seguridad no le permitira
eliminar una marca si aun tiene articulos vinculados a ella.

2. Auditoria Rapida de Inventario:

o Observe la tabla central. La columna Nombre lista las marcas,
mientras que la columna Productos revela el nUmero exacto de
articulos (SKUs) que tiene registrados bajo ese sello comercial
(ej. "Fiero" con 96 productos o "ROYAL CANIN" con 193).

3. Depuracion del Sistema:

o Identifique rapidamente basura digital o registros temporales
creados por error. Marcas como "prueba" o "ewasdd" que
muestran un "0" en la columna de Productos pueden ser
seleccionadas y eliminadas inmediatamente para mantener su
base de datos limpia y eficiente.

4. Exportacion de Relaciones Comerciales:

o Utilice la seccion Exportar de la barra superior para descargar
este listado en formato XLSX (ideal para calculos en Excel),
PDF o HTML. Esto es una herramienta excelente para compartir
su portafolio de marcas con proveedores o gerentes de compras.

Caso Practico: Tienda de Mascotas (Negociacion Basada en Datos)

El duefio de una tienda de mascotas o "Pet Shop" tiene agendada una
reunidon con el distribuidor oficial de la marca "ROYAL CANIN". Antes de
la junta, el duefio abre el Catalogo de Marcas y observa que
actualmente comercializa 193 productos de esta linea.
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Valor de Negocio: Armado con este reporte, el duefio exporta la
informacién a PDF y la utiliza como apalancamiento para negociar
mejores margenes de ganancia o solicitar material publicitario gratuito
para su local. Demuestra con datos duros generados por el POS que es

un punto de venta de alto volumen para esa marca en especifico.

L
| % Inicio  Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes @ :Q
> — () =
D X |@8@8 & R B
Nuevo Modificar Eliminar | XISX PDF HTML | Imprimir Vista Configurar | Actualizar
Previa  Pagina
Mantenimien to Exportar Imprimir Datos ~
’—‘ =
 Catélogo Marcas El‘
Nombre Productos
AGUA CIEL
e !
ARIEL REG 1
Deli Bota 1
ewasdd
Fiero 9
Foset 23
H-24 11
Hermex 73
IBARRA 2
JAGUAR 1
LALA
Pretul 28
prueba 0
RIEJU 25
ROYAL CANIN 193
10151.00
¢ Activado: 1CEGE-B3857-6FCAT-99A18 @  2026.2.27.28 8 Administrador [Joemo &Iimbres:
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8.3.1 Anadir una marca

Creacion de Nueva Marca

Expanda su portafolio de proveedores de forma agil y mantenga su
base de datos estandarizada.

Descripcion Funcional: Esta pantalla ofrece una interfaz rapida y
directa, disefada especificamente para el alta de nuevos sellos
comerciales o fabricantes en su sistema. Al aislar este proceso en una
vista minimalista, se agiliza la configuracién del catalogo, permitiendo
gue el personal administrativo registre nuevas lineas de distribucion en
segundos antes de comenzar la captura masiva del inventario.

Para agregar una nueva marca siga los siguientes pasos:

1. En el menu principal superior, haz clic en la pestaifia Almacén.

Catélogo Marcas - Multicomercio

Inico  Venas  Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad Utlerias Ajustes @ ;Qué desea hacer?

=
) = | @ =
bD» X 2@ e @
Nuevo Modificar  Eliminar KLSX PDF  HTML Imprimir  Vista Configurar Actualizar

N P Pag

Mantenimien to Exportar Imprimir Datos ~

Guia Paso a Paso:

© 2026 Multicomercio®



Almacén 155

1. Ingreso del Nombre Comercial: Ubique el cursor en el Unico
campo de texto de la pantalla, etiqguetado como Nombre
(acompafiado de un icono de lista). Escriba el nombre oficial de la
marca o fabricante.

o Recomendacidon operativa: Acuerde con su equipo una
nomenclatura estandar (por ejemplo, registrar todas las marcas
en LETRAS MAYUSCULAS) para asegurar que los reportes de
ventas luzcan limpios y corporativos.

2. Correccion de Errores: Si detecta un error de escritura antes de
guardar, dirijase a la cinta de opciones en la parte superior
izquierda y haga clic en Limpiar (icono de flecha circular azul) para
borrar el texto instantdaneamente y volver a teclear.

3. Registro Continuo (Miulkiples Marcas): Si se encuentra
configurando el sistema por primera vez o dando de alta a
multiples proveedores simultaneamente, haga clic en el botdn
Guardar y Nuevo (icono de disquete con destello). Esto guardara
la marca actual y limpiara la pantalla para que pueda teclear la
siguiente sin demoras.

4. Finalizar y Salir: Si solo necesita registrar una marca individual,
haga clic en el botén Guardar y Cerrar (icono de disquete con una
"X" roja). El sistema registrara la informacion y lo devolvera al
catalogo principal.

Caso Practico: Boutique de Ropa (Gestion de Disefiadores)

Una boutique exclusiva acaba de cerrar un trato para comercializar las
prendas de un nuevo disefiador local. Antes de que el equipo de almacén
comience a dar de alta las camisas y vestidos individualmente, la
gerente entra a esta pantalla y crea la marca "LUMIERE",

Valor de Negocio: Al crear la "caja corporativa" de la marca primero, la
gerente asegura que todo el inventario entrante se vincule
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correctamente. A fin de mes, podra filtrar sus reportes de ventas para
ver exactamente cuantas prendas "LUMIERE" se vendieron, lo cual es
vital si el acuerdo comercial con el disefador incluye el pago de

comisiones o regalias por volumen de venta.

Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes @ :Q

-
B

b

o Activado: ICEGE-BSOS7-6FCAT-99MB @  2026.2.27.20 8 Administrador [oemo S, Timbres:
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8.4 Organizar el catalogo de productos

Catalogo Principal de Productos (Personalizacion
de Vistas)

Audite y administre su inventario general con una interfaz adaptable a
sus necesidades operativas.

Descripcion Funcional: Esta pantalla actia como el centro de mando y
control maestro de todo su inventario. Mas alla de permitir la busqueda
y edicidn de articulos, destaca por su potente herramienta de
personalizacién visual de la cuadricula de datos. Usted puede configurar
dindmicamente qué columnas (precios, cédigos, proveedores, claves
fiscales) desea visualizar, limpiando la interfaz de informacion
innecesaria y enfocandose Unicamente en los datos criticos para la tarea
administrativa que esté realizando en ese momento.

Guia Paso a Paso:

1. Busqueda Rapida: Para localizar un articulo especifico dentro de
un catalogo extenso, utilice el campo de texto superior etiquetado
como "Introduce texto a buscar..." y presione el botén Buscar.

2. Personalizacion de Columnas (Menu Lateral): Dirijase al
extremo izquierdo de los encabezados de la tabla y haga clic en el
pequeio icono de opciones (ubicado justo a la izquierda del
encabezado "Articulo").

3. Filtro de Datos a Mostrar: Se desplegara un menu vertical
flotante (como se observa en la captura). Haga clic en las casillas
de verificacion para marcar (mostrar) o desmarcar (ocultar) las
columnas segun su necesidad. Puede alternar vistas de datos
como SKU, Impuestos, Proveedor, o los diferentes niveles de
Precio.
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4. Agrupacion y Navegacion: Observe que los productos estan
organizados de forma jerarquica. La barra gris agrupa los articulos
bajo su Categoria correspondiente (ej. "ABARROTES"), mostrando
el conteo total de items en esa familia.

5. Mantenimiento General: Si detecta que un producto requiere
actualizacidn, selecciénelo en la lista y presione el botdon
Modificar (icono de lapiz) en la cinta de opciones superior.

6. Confirmacion Visual: Al seleccionar un renglén, el panel lateral
derecho rotulado como Foto mostrara la imagen del producto, una
excelente medida de seguridad para evitar confusiones entre
articulos con nombres similares (ej. diferentes presentaciones de
la misma marca de agua).

Caso Practico: Supermercado (Auditoria Financiera Agil)

El gerente operativo de un supermercado necesita revisar la rentabilidad
y los costos de los abarrotes. Al abrir el Catalogo de Productos, la
pantalla le muestra cédigos de barras y claves del SAT que en este
momento no necesita.

Valor de Negocio: Para optimizar su analisis, el gerente abre el menu
de personalizacién de columnas, oculta las opciones de "Clave Unidad" y
"Clave Prod Serv", y activa las casillas de "Costo", "Proveedor" y
"Precio 1". La tabla se transforma instantdaneamente en un reporte
financiero limpio. Finalmente, presiona el botén XLSX en la parte
superior para exportar esta vista exacta a Excel y realizar sus
proyecciones de rentabilidad de manera impecable.
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Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes @ ;Qué desea hacer?

D X | BE8C alk B | <
Nuevo Modificar  Eliminar XLSX PDF  HTML Imprimir  Vista  Configurar Actualizar
Previa  pagina
Mantenimiento Exportar Imprimir Datos -
 Catalogo de Productos ]|
Buscar  Limpiar [ >
]
i Categoria =
f Articulo [l cecigo s seve [impuestos ® Precio 1 Precio 2 Clave Unidad ~ Clave f

@ (any

(Sorted) velocidad 3/16' en blister 12744 BYOE Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 20.69 $17.24 H87-Pieza 311629
Articulo velocidad 3/32' en blister | 12738 MPHS Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 12.50 $ 10.34 HE7-Pieza 311629
@ codigo velocidad 3/4' 11172 CHOQ Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 309.48 $ 254.31 HE7-Pieza 311629
sku velocidad 3/8 11150 OFLD Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 75.86 $ 62.07 HET-Pieza 311629
%59 vende por | velocidad 3/8"en blister 12748 owTQ Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 81.03 $ 65.52 HE7-Pieza 311629

Categoria velocidad 31/64° 11164 DKTY Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 151.72 $ 125.00 HE7-Pieza 311629
@ impuestos velocidad 5/16" 11142 ALIT Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 51.72 $ 42.24 H87-Pieza 311629

Marca velocidad 5/16' en blister | 12747 YUIN Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 57.76 $ 46.55 HE7-Pieza 311629

proveedor velocidad 5/32' en blister 12742 63BH Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 15.52 $ 12.50 HE7-Pieza 311629
precio 1 velocidad 5/8' 11170 KCEU Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 240.52 $195.69 HE7-Pieza 311629
1@ precio2 velocidad 5/8' en blister | 12751 HFHQ Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 246.55 $ 202.59 HE7-Pieza 311629

precio 3 velocidad 7/16' 11158 FD0Z Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 125.00 $ 100.86 HBT-Pieza 311629

precio velocidad 7/16' en blister | 12749 EDWP Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 128.45 $ 107.76 HE7-Pieza 311629
acivo velocidad 7/32' en blister | 12745 ouLp Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 27.59 $ 22.41 HE7-Pieza 311629

oo velocidad 7/64' en blister | 12739 WG Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 12.50 $ 10.34 HE7-Pieza 311629
Clave Unidad | Yeloci03A 7/8 1174 ITXH Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $37845 $307.76 HE7-Pieza 311629
) e proc sery [ RS20 11168 XRFH Pieza IVA Exento (IVA/Exento): 0.0000% $ 228.45 $ 185.34 HE7-Pieza 311629

Articulos 10,151.00 -

P Activado: 1CEGE-B3057-GFCAT-99M8 @  2026.2.27.20 @ Administeador [Cloemo S Timbres:
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8.5

Filtrado Avanzado Multicriterio

Filtrado Avanzado Multicriterio

Encuentre exactamente lo que busca segmentando su base de datos al
instante.

Descripcion Funcional: El Catdlogo de Productos cuenta con una
potente herramienta de filtrado dindmico en los encabezados de sus
columnas, similar a las hojas de céalculo tradicionales. Esta funcionalidad
permite a los administradores cruzar datos y aislar grupos de articulos
basandose en multiples condiciones simultaneas, lo cual es vital para
auditorias rapidas, ajustes masivos de precios o procesos de resurtido.

Guia Paso a Paso:

1. Ubicacion de la Herramienta: Navegue por la cuadricula central
del catadlogo y ubique los encabezados de las columnas.

2. Activacion del Embudo: Al pasar el cursor sobre cualquier
encabezado (ej. Marca, Proveedor, Impuestos), notara que aparece
un pequeno icono de embudo en la esquina superior derecha de la
celda. Haga clic sobre él.

3. Seleccidn de Criterios: Se desplegara un menu con todas las
opciones disponibles en su base de datos para esa columna
especifica. Marque las casillas de la informacidn que desea aislar.

4. Restaurar la Vista: Para volver a ver su catdlogo completo, abra
nuevamente el filtro aplicado y seleccione la primera opcién de la
lista rotulada como (Todo).

Principales Opciones de Filtrado en su Catalogo: Usted puede aplicar
este proceso en diversas columnas estratégicas, tales como:
e Proveedor: Ideal para aislar los productos de un distribuidor
especifico justo antes de emitir una orden de compra.
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e Marca: Perfecto para localizar todas las lineas de un fabricante y
aplicar incrementos de precio por inflacién.

« Categoria: Util para realizar inventarios fisicos ciclicos (ej. contar
solo la familia de "Abarrotes" un dia y "Papeleria" al siguiente).

e Se vende por: Herramienta de control para verificar que todos los
productos "A granel" exijan el uso de la bascula en el punto de
venta.

e Activo (Verdadero/Falso): Permite limpiar su pantalla ocultando
los productos descontinuados (Falso), manteniendo a la vista solo
la mercancia que se vende actualmente (Verdadero).

Caso Practico: Depuracion de Inventario

El gerente de compras necesita saber cuantos productos de la marca
"ROYAL CANIN" estan actualmente descontinuados para sacarlos del
piso de ventas. Primero, va a la columna Marca v filtra por "ROYAL
CANIN". Luego, sin quitar ese filtro, va a la columna Activo y marca la
opcién "Falso". El sistema cruza ambas érdenes y le muestra en
segundos la lista exacta de mercancia obsoleta de esa marca especifica,
permitiéndole tomar decisiones sin tener que revisar sus mas de 10,000
codigos.
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2] Inicio  Ventas  Compras  Amacén factuar  Corte Informes  Créditos  Seguidad  Utlerias  Ajustes
Dz X 8688 a (%
Nuevo Modificar  Eliminar XLSX PDF  HTML Imprimir  Vista  Configurar Actualizar
Previa Pagina
Mantenimiento Exportar imprimir Datos ~
 Catalogo de Productos X EEM
Buscar  Limpiar i & <
& Categoria =
§ Articulo 1l cécigo 1 s tmse Eimpuestos ® Precio 1 precio 2 [T Clave Unid  Claw
v Clic aquf para buscar (Personalizar..)
Falso
L LALA 100 REG. 1 LT 7501020548549 LREG549 Pieza  IVA Exento (IVA/Exento): $ 43.00 $ 43.00|  verdadero HB7 - Pieza 5013
L LALA 100 SEMI 1LT 7501020548495 SEM495 Pieza  IVA Exento (IVA/Exento) $ 43.00 $ 43.00 H87 - Pieza 5013
L LALA CHOCOLALA 330 M 7501020544596  LALA330 Pieza  IVA Exento (IVA/Exento): $ 21.00 $ 20.60 H87 - Pieza 5013
LALA 100 CACAO 330 ML. | 7501020556841  LAL841 Pieza  IVA Exento (IVA/Exento) $ 24.60 $ 30.00 H87 - Pirga 5020
LALA 100 FRESA330 ML 7501020556858  LAL858 Pieza  IVA Exento (IVA/Exento): $ 24.00 $ 24.00 HB7 - Pieza 5020
paquete fiesta PAQUETEFIE Compur IVA Exento (IVA/Exento) $3,017.24 $ 0.00 HB7 - Pieza 01011
paquete prueba 19439811 Compur IVA Exento (IVA/Exento): $ 12.93 $ 0.00 H87 - Pieza 01011
tapa TAPAAGUA Pieza  IVA Exento (IVA/Exento): $ 172.41 $ 0.00 H87 - Pieza 0101
Categoria : Abrazadera (COUNT=55)
m 12121212121 Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 HB7 - Pieza 01011
123123 123456 Pieza  IVA Exento (IVA/Exento): $ 4,000.00 $ 3,000.00 HB7 - Pieza 3116.
1545444 PRUEBASSS Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 HB7 - Pieza 01011
454511 789456 Pieza  IVA 16% (VA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 HB7 - Pieza 01011
45e54we 21321213123 Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado) $ 4,000.00 $ 3,000.00 HB7 - Pieza 01011
545454 121212121212 Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 HB7 - Pieza 01011
Abrazadera reforzada, # 10¢ 44254 PGDT Pieza VA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 HB7 - Pieza 5018
Abrazadera reforzada, # 12, 44236 YoDD Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 HB7 - Pieza 3116.

Articulos 10,158.00

P etivado: LEE-BST-GFCNT-9ME @  2026.2.27.20 8 Adiniador

[oevo

2, Timbres:
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8.6 Catalogo Principal (Filtrado Avanzado por Impuestos)

Catalogo Principal (Filtrado Avanzado por
Impuestos)

Auditoria fiscal en tiempo real para garantizar el cumplimiento
normativo de su inventario.

Descripcion Funcional: Dentro de la vista principal del catdlogo, esta
herramienta de filtrado inteligente permite a los administradores y
contadores aislar grupos de productos basandose exclusivamente en su
configuracion fiscal. Es una funcidn critica para auditar la base de datos,
prevenir errores en la facturacion electrénica y facilitar la declaracién de
impuestos especiales, asegurando que cada articulo tribute de manera
correcta segun la ley.

Guia Paso a Paso:

1. Ubicar la Columna de Impuestos: En la cuadricula central donde
se listan sus articulos, desplace su vista hacia la derecha hasta
localizar el encabezado de columna titulado % Impuestos.

2. Desplegar el Menu de Filtrado: Pase el cursor sobre el
encabezado de dicha columna. Notara que aparece un pequefio
icono de filtro (forma de embudo) en la esquina superior derecha
de la celda. Haga clic sobre él.

3. Seleccion de Criterios Fiscales: Se abrird un menu desplegable
(como ilustra la captura) que enlista todas las tasas impositivas
configuradas en su sistema. Marque las casillas correspondientes a
los gravamenes que desea analizar (ej. IVA 16%, IVA Exento, o
las diferentes variantes de IEPS).

4. Analisis de Resultados: Al marcar las opciones, la pantalla se
actualizara instantaneamente. El catalogo ocultara el resto del
inventario y le mostrara exclusivamente los articulos que cumplen
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con la regla fiscal seleccionada, manteniendo la cdmoda
visualizaciéon por familias o categorias.

5. Restaurar la Vista Completa: Cuando haya terminado su
auditoria, vuelva a abrir el menu del embudo y seleccione la
primera opcion llamada (Todo) para quitar los filtros y visualizar
nuevamente sus mas de 10,000 articulos.

Caso Practico: Auditoria Contable en una Licoreria o Minisuper

Llega el fin de mes y el contador externo de la empresa necesita
asegurar que no haya errores de captura antes de enviar las
declaraciones al SAT. Le preocupa especialmente el Impuesto Especial
sobre Produccion y Servicios (IEPS), ya que las multas por evasién son
severas.

Valor de Negocio: En lugar de imprimir resmas de papel o revisar cada
producto uno por uno, el administrador entra al Catdlogo, abre este filtro
y selecciona "IEPS 53% Bebidas alcohdlicas...". Si dentro de esa lista
filtrada aparece por error un paquete de servilletas o un refresco (que no
deberian llevar ese impuesto), el administrador detecta la fuga de
dinero de inmediato, selecciona el articulo, presiona "Modificar" y
corrige la tasa impositiva. Esto protege los margenes de ganancia y
evita conflictos legales.
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Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos Seguridad  Utilerias  Ajustes @ ;Qué desea hacer?

, = ~
0 = X = O =2 [ = (¥
Nuevo Modificar  Eliminar XLSX PDF  HTML Imprimir  Vista  Configurar Actualizar
Previa  Pagina
Mantenimiento Exportar Imprimir Datos. -
 Catalogo de Productos |
Buscar  Limpiar (] [a] 7o <
i Categoria =
[ = ® Precio 1 Precio 2 Clave Unid Claw
. (Personalizar..)
IEPS 30% Bebidas alcohélicas y cerveza - Més de 14° y hasta 20° G.L. (IEPS/Traslado): 30.0000%
U 1EPS 53% Bebidas alcohdlicas y cerveza - Més de 20° G.L. (IEPS/Traslado): 53.0000% $ 43.00 $ 43.00 H87 - Pieza 5013
1| 1EPS 6% Plaguicidas (IEPS/Traslado): 6.0000% $ 43.00 $ 43.00 HBT - Pieza 5013
|| 1EPS 7% Plaguicidas (IEPS/Traslado): 7.0000% $ 21.00 $ 20.60 HB7 - Pieza 5013
IEPS 8% (IEPS/Traslado): 80000%
y ¢ | /Traslado) . o $ 24.00 $ 30.00 H87 - Pieza 5020
IEPS Alcohd, alcohol desnaturalizado y mieles incristalizables (IEPS/Traslado): 50.0000%
U 1vA 0% (1VA/Traslado): 0.0000% $ 24.00 $ 24.00 HBT - Pieza 5020
o IVA 16% (IVA/Traslado): 16.0000% $3,017.24 $ 0.00 HBT - Pieza 01011
IVA 16% (IVA/Traslado): 16.0000% | [EPS 8% (IEPS/Traslado): 8.0000% $ 12.93 $ 0.00 H7 - Pieza 01011
VA Brento (uA/Erento): 00000% $ 2.4 $ 6.00 187 - Picza] 0101
Categorfa : Abrazadera (COUNT=55)
1 12121212121 Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 (] HBT - Pieza 01011
123123 123456 Pieza  IVA Exento (IVA/Exento): $4,000.00 $ 3,000.00 HBT - Pieza 3116.
1545444 PRUEBASSS Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 ] H8T - Pieza 0101
454511 789456 Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 HBT - Pieza 01011
45e54we 21321213123 Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 HB7 - Pieza 01011
545454 121212121212 Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.00 $ 3,000.00 HBT - Pieza 01011
Abrazadera reforzada, # 104 44254 PGDI Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $4,000.00 $ 3,000.00 HB7 - Pieza 5018
Abrazadera reforzada, # 12, 44236 YoDD Pieza  IVA 16% (IVA/Traslado): $ 4,000.08 $ 3,000.08 HBT - Pieza 3116.
Articulos 10,158.00
P Activado: 1CEGE-B3057-6FCAT-99M8 @  2026.2.27.20 @ Administiador loemo S Timbres:
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8.7

Catalogo de productos en excel

Importacion Masiva de Productos (Plantilla Excel)

Implementacion acelerada: migre y configure miles de articulos en
cuestion de minutos.

El médulo de Importacion Excel en Multicomercio esta disefado para
optimizar la gestidén de su inventario y precios. Esta herramienta es
esencial para actualizar masivamente la informacién de sus productos,
incluyendo precios, costos, categorias, y mas, a través de una hoja de
Excel.
Funcionalidades Clave del Médulo:

e Importacién Masiva de Productos y Stock: Puede agregar nuevos

producto mediante una hoja de Excel.
e Actualizacion de Precios: Modifique los precios de venta y de costo

de los productos de forma rapida y eficiente.
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Descripcion Funcional: La captura manual de un catadlogo extenso
puede paralizar la apertura de un negocio. Esta plantilla oficial de Excel
es una herramienta de carga masiva disefiada para ingresar de golpe
toda su base de datos al sistema Multicomercio. Permite configurar
desde un inicio los costos, esquemas de precios de mayoreo, inventario
inicial y, lo mas importante, la parametrizacion fiscal (Claves SAT e
Impuestos) para asegurar una puesta en marcha perfecta y sin fricciones
operativas.

Guia Paso a Paso:

1. Identificacion y Costeo (Columnas A - H):

o Ingrese el codigo de barras principal en la columna codigo vy el
nombre comercial en descripcion.

o Capture su costo de adquisicion en PrecioCosto.

o Defina su estrategia de venta llenando los niveles desde
preciol (publico general) hasta precio4
(distribuidores/mayoreo).

2. Parametrizacion de Impuestos (Columnas I - K): Basado en la
pestana en la que se encuentre, confirme que los valores de
tasalVA, tasalEPS y Tipo Impuesto (Clave) sean los correctos
dictaminados por su contador.

3. Estructura Organizacional (Columnas L - O): Estandarice su
catalogo ingresando la modalidad de venta en unidad (ej. 3 para
Pieza, 0 para Granel), seguido de su categoria, marca y
Proveedor. Nota: Asegurese de escribir estos nombres
exactamente igual en todas las filas para evitar duplicidades en el
sistema.

4. Inventario Inicial (Columnas P - Q): Si su tienda ya cuenta con
mercancia fisica, ingrese la cantidad exacta en la columna
Existencia y asigne el niumero de sucursal en la columna Almacen.
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5. Cumplimiento para Facturacion (Columnas R - S): Para
automatizar la emisidn de facturas (CFDI), es obligatorio llenar las
columnas ClaveProdServ y ClaveUnidad con los codigos oficiales
de 8 digitos del SAT.

6. Guardar e Importar: Una vez completada y verificada la plantilla,
guarde los cambios en su computadora y proceda a cargar el
archivo .xlsx desde el médulo de configuracién de Multicomercio.

Caso Practico: Migracion de Sistema en una Ferreteria

Una ferreteria consolidada decide actualizar su software a Multicomercio.
Su catdlogo consta de 15,000 articulos, desde maquinaria hasta
tornilleria a granel.

Valor de Negocio: En lugar de que el personal administrativo dedique
un mes completo a teclear cada producto manualmente, el gerente
extrae la base de datos de su sistema antiguo, copia y pega la
informacién en las columnas correspondientes de esta Plantilla de
Importacion, y la sube al sistema. Al dia siguiente, los cajeros pueden
cobrar, el sistema detecta los precios de mayoreo automaticamente vy
las facturas salen con los requerimientos fiscales exactos, ahorrando
cientos de horas-hombre y eliminando el error humano de captura.

Para garantizar una importacion exitosa, el archivo de Excel debe seguir
el formato de nuestra plantilla estandar, la cual se obtiene al instalar el
software. La estructura de la plantilla es la siguiente:

e Columna A: Cédigo Principal

e Columna B: Cddigo Alterno

e Columna C: Descripcion o Nombre del Producto

e Columna D: Costo

e Columna E - H: Precios (1 al 4)

e Columna I: IVA
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e Columna J: IEPS

e Columna K: Tipo Impuesto (Clave) O=0Objeto, E=Exento, N=No
Objeto

e Columna L: unidad (3 Pieza, 0 Granel, 2 Servicio)

e Columna M: Categoria

e Columna N: Marca

e Columna O: Proveedor

e Columna P: Existencias

e Columna Q: Almacén

e Columna R: Clave de Producto o Servicio (SAT) (Formato: clave,
espacio, guion medio, espacio, descripcion)

e Columna S: Clave de Unidad (SAT) (Formato: clave, espacio, guion
medio, espacio, descripcion)

Importante: Asegurese de que cada columna esté correctamente
llenada para evitar errores durante la importacion.

Realice un respaldo® de su base de datos actual antes de proceder con
la importacién.

8.8 Importacion desde EXCEL

IMPORTANTE: antes de realizar una importacién, realice un

respaldol® de su base de datos.

Para importar un catalogo de productos desde excel, acceda al menu de
almacén.
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Haga clic en Importacién Excel.

Multicomercio

Bl ventas cCompras Almacén Facurar Corte  Informes  Crédtos  Seguridad  Utierias  Ajustes @ ;Qué desea hacer?
+= - D) -
e % & 1= DB w & A =1
Nuevo  Listade Categoria Marcas Importacion Transferencias Inventario Inicializar ~ Listade  Punto de
Producto  Productos Excel entre Almacenes Inicial / Ajustes Almacén  Almacenes Reorden

Navegue en su equipo y elija el archivo Excel que contiene

de productos.

B ventas cCompras Almacén Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes @ ;Qué desea hacer?
+= -, ) - 5
s oy & = S £ & x M B
Nuevo  Listade Categoria Marcas | | Importacion Transferencias Inventario Inicializar  Listade  Punta de
Producto  Productos Excel entre Almacenes | Inicial / Ajustes | Almacén  Almacenes Reorden
3 Porfa e la illa de Imy b ~
< v P > Desktop > Importacion v G Buscerenimportacion P
Organizar »  Nueva carpeta - O e
Nombre - Fecha demodificacion  Tipo A B c [} 3 F G H 1
. 1 [codigo descripcion PrecioCosto preciol  precio2  preciod  preciod  tasalva 0
R ot 55 Nueve plantillaimpuestos s 10/12/202501:17 p.m.  Hoja de cilculo d 2 296 ANTIFAZ FAR 10000, 400000 300000 200000 1,00000 ol
3 7798 ANTIFAZFAR  100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,00.00 o
4 (7789 ANTIFAZFAP  100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,00.00 o
W oskor  # 5 |z786 ANTIFAZFAP  100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,00.00 o
6 z783 ANTIFAZFAN 10000  4,00000  3,00000  2000.00  1,00.00 o
 Downloads # 7 77,2 ANTIFAZBLA  100.00 400000  3,00000  2000.00  1,00.00 0
- 8 7781 ANTIFAZBLA 10000 400000  3,00000  2000.00  1,00.00 o
O Masics # 9 7780 ANTIFAZBLA  100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,00.00 o4
CsD_EWETTD # 10 7779 ANTIFAZBLA  100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,00.00 o
1 7778 ANTIFAZBLA  100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,00.00 o
e RESPALDO (D) 12 (2776 ANTIFAZ BLA 100.00  4,000.00  3,000.00  2,000.00  1,000.00 ol
en 13 2775 ANTIFAZBLA  100.00 400000  3,00000  2000.00  1,00.00 0
14 777 ANTIFAZBLA  100.00  4,00000  3,00000  2000.00  1,00.00 o0
Muticomercio | 15 |z771 ANTIFAZBLA  100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,000.00 o0
16 z770 ANTIFAZBLA  100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,00.00 o
17 7768 ANTIFAZBLA  100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,00.00 o
~ B Este cquipo 18 7767 ANTIFAZBLA  100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,00.00 o
19 2766 ANTIFAZBLA 10000  4,00000  3,00000  2000.00  1,00.00 o
» &= Discolocal (C 20 7765 ANTIFAZ BLA 100.00  4,00000  3,00000  2,000.00  1,000.00 [
) o RESPALDO 21 (7764 ANTIFAZBLA  100.00  4,00000  3,00000  2000.00  1,00.00 ol
- <« Bento  16IVA+BIEPS  IEPSdistin = + « — >
Nombre de archivo: Nueva plantilla impusstosadsc Plantillade importacién (s
Abrir Cancelar
o etivado: 1l res:

Posteriormente, seleccione la hoja de
importar.

calculo especifica que desea
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Selecciona el Nombre de |a Hoja de Calculo a Importar

v
Exento
16 IVA +8 IEPS
IEPS distintas tasas

No objeto
TASA 16
| b
tasa 0 IVA
tasa 0 IVA 8 IEPS
8 ieps %

Es importante configurar cémo el sistema manejara los precios y costos.
Si en su archivo de Excel los precios y costos incluyen impuestos,
marque las casillas correspondientes para permitir que el sistema haga
el desglose de impuestos. En caso contrario, si los precios y costos se
agregaron sin impuestos, deje las casilas sin marcar.

S@‘ieccimna el Nombre de la Hoja de Calculo a Importar
TASA 16 >

Opciones

@ Precios Incluyen Impuestos
8 Costo Induye Impuestos

« Salir Aceptar
ESC Enter
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Haga clic en aceptar.

Selecciona el Nombre de |a Hoja de Calculo a Importar
TASA 16 v

Opciones

@ Precios Incluyen Impuestos
Costo Incluye Impuestos

« Salir Aceptar
ESC Enter
[
oy

El sistema iniciara el proceso de importacién, mostrando un mensaje
'Importando productos desde EXCEL'.

P hctivado: ICEGE-B30ST-6FCAT-99A18 @  2026.2.27.20 8 Acministrador Cloemo S Timbres:

Importando Productos desde Excel

Una vez finalizado, recibird una notificacidon indicando que la informacién
se ha importado correctamente. Haga clic en 'Aceptar' para concluir el
proceso.
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Importacién a base de datos. ot

o Importacion terminada.

173

© 2026 Multicomercio®




174

Software punto de venta - Multicomercio®

8.9

Transferencias entre almacenes

Traspasos entre Almacenes (Gestion Multi-
Sucursal)

Logistica interna impecable: movilice su mercancia sin perder la
trazabilidad de sus activos.

Descripcion Funcional: Esta pantalla es vital para empresas que
manejan mas de un punto de venta, una bodega central o diferentes
sucursales. El médulo de traspasos permite mover mercancia de una
ubicacion fisica a otra garantizando que el inventario global cuadre a la
perfeccion. Al procesar un traspaso, el sistema ejecuta simultdaneamente
un descuento de stock en el lugar de origen y un abono exacto en el
lugar de destino, evitando fugas de capital y manteniendo sus reportes
de auditoria limpios. Las transferencias entre almacenes son una parte
crucial de la gestidon de inventario en cualquier negocio. Este proceso
permite mover mercancias de un almacén a otro de manera eficiente,
asegurando que los productos estén disponibles donde y cuando se
necesiten. A continuacion, explicaremos paso a paso cdmo realizar una
transferencia entre almacenes utilizando Multicomercio punto de venta.

Guia Paso a Paso:
1. Definicion de la Ruta Logistica:
o Dirijase a la esquina superior izquierda de la pantalla, en el
bloque rotulado como "Almacenes".
o En el menu desplegable Origen:, seleccione la sucursal o

bodega desde donde saldra la mercancia.
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o En el menu desplegable Destino:, seleccione la tienda o

almacén que recibira los productos.
2. Carga de Articulos:

o Si cuenta con la mercancia fisicamente, simplemente utilice su
lector de cddigo de barras. Los articulos iran apareciendo en la
tabla central (columnas de Cédigo, Cantidad y Producto).

o Si no tiene el producto a la mano, haga clic en el botén Buscar
(F4) (icono de lupa) en la barra inferior para localizarlo en su
catalogo.

3. Ajuste de Volimenes (Carga en Masa):

o Para evitar escanear un mismo articulo decenas de veces,
seleccione el producto en la tabla y presione el boton Cantidad
(F5) (icono de calculadora) en la barra inferior. Ingrese el
numero total de piezas a transferir y presione Enter.

4. Correccion de Errores:

o Si agrego6 un producto por accidente, seleccidénelo y presione
Quitar (F7) (icono de guion rojo).

o Si desea cancelar toda la operacién y empezar de cero, presione
Limpiar (Esc) (icono de bote de basura).

5. Verificacion y Ejecucion:

o Revise el contador Piezas: en |la esquina inferior izquierda para
confirmar que el volumen fisico coincide con el registro digital.

o Para finalizar y ejecutar el movimiento de inventario, haga clic
en el boton Guarda (F2) (icono rojo de billetera/carpeta) en el
extremo inferior izquierdo.

Caso Practico: Cadena de Tiendas de Ropa (Reabastecimiento Agil)

Una marca de ropa tiene una "Bodega Central" y una sucursal en una
"Plaza Comercial" muy concurrida. Es sabado por la tarde y el gerente de
la sucursal nota que se estan agotando las playeras blancas talla M, las
cuales son un best-seller.
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Valor de Negocio: El encargado de la bodega central abre este mddulo,
selecciona Origen: "Bodega Central" y Destino: "Plaza Comercial".
Transfiere rapidamente 50 unidades. El sistema actualiza el stock en
tiempo real. Cuando las playeras llegan a la plaza 30 minutos después,
el cajero ya puede cobrarlas en su terminal POS sin que el sistema le
bloquee la venta por "falta de stock", asegurando que no se pierda ni un
solo cliente por errores de inventario.

1. Para realizar una transferencia entre almacenes, acceda al menu
Almacén.

3. Elija el almacén de origen, es decir, el almacén desde el cual se estan
retirando los productos.

4. Seleccione el almacén de destino, que es a donde se moveran los
productos.

5. Afiada los productos que se estan transfiriendo. Puede hacerlo
escaneando los cddigos de barras o utilizando el buscador de productos.

6. Por cara producto que anada, le pedira ingresar la cantidad que esta
transfiriendo.

7. Una vez que ha afadido todos los productos necesarios, haga clic en

Guarda
E2

'Guardar'. .
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5
EET]

No. | Codigo Cantidad  Producto
146922 5 Abrazadera de tubo tipo uffa 1', 3 con 10 pzas, Voltech

2 46920 15 Abrazadera de tubo tipo uffa 1/2', 3 con 10 pzas, Voltech
310553 25 Azadén jardinero Classic, con collar, mango 54'
{111}
128
Guarda | Cantidad | Buscar | Quitar || Limpiar
= i = = e
+ =
E | & Lulu= ]
Piezas: 15
P Activado: 1CEGE-B3057-6FCAT-99AI8 @  2626.2.27.20 8 Administrador [Joemo S Timbres:

8. Después de guardar, aparecera un cuadro de didlogo solicitando
confirmacion. Si ha terminado de afadir productos y esta listo para
proceder, seleccione 'Si'.

Traspaso de mercancia

o ; Desea guardar el traspaso entre almacenes 7

S )

9. Finalmente, se mostrara una vista previa del comprobante de
traspaso. En este punto, puede optar por imprimir el comprobante o
guardarlo en formato PDF para su registro.
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8.10 Gestion Integral de Inventario Fisico (Inicial, Conteos y Ajustes)

Modulo: Gestion Integral de Inventario Fisico
(Inicial, Conteos y Ajustes)

Garantice la precision absoluta entre su sistema y sus anaqueles

desde una unica pantalla de control.

Descripcion Funcional: En el dinamico mundo del comercio, las
discrepancias de inventario son inevitables (debido a mermas, robos,
caducidades o errores humanos). Para simplificar la administracién,
Multicomercio ha centralizado tres procesos contables criticos en esta
Unica pantalla:

1. Conteo de Inventario: Emisidon de reportes impresos para
auditorias fisicas.

2. Inventario Inicial: Carga de existencias al abrir una tienda o
registrar nuevas lineas.

3. Ajustes al Inventario: Correccién de stock por roturas, regalos
institucionales o caducidad.

A continuacidn, se detalla el flujo de trabajo completo, desde la
auditoria fisica hasta la correccién digital.

Fase A: Preparacion para la Auditoria (Conteo Fisico)

© 2026 Multicomercio®



180 Software punto de venta - Multicomercio®

Antes de modificar el sistema, necesita saber qué hay realmente en su
piso de ventas.

1. Acceso al Mddulo: Dirijase al menu principal superior y seleccione
Almacén, luego haga clic en Inventario Fisico / Ajustes.

2. Seleccidon de Sucursal: En la esquina superior izquierda, utilice el
menu desplegable Almacén para indicar qué bodega o tienda va a
auditar.

3. Generacion del Reporte: Haga clic en el boton Formato (icono de
tabla con un embudo) ubicado en la cinta superior.

4. Impresion: El sistema generara un documento PDF ("INVENTARIO
FISICO (CONTEO)"). Este formato lista sus productos y proporciona
tres columnas en blanco (Conteo 1, Conteo 2, Conteo 3) para que
su personal recorra los pasillos y anote la existencia real a mano.
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Una vez que tenga las hojas de conteo llenas, es momento de conciliar

la informacidon en la plataforma.

1. Definir el Motivo (Trazabilidad): En la parte superior central de la
pantalla, localice el campo Referencia Inventario. Es vital escribir

aqui la razén del movimiento para futuras auditorias.

o Ejemplos: "Inventario Inicial 2026", "Ajuste por Merma de
Enero", "Baja por Caducidad".
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2. Captura de Articulos: Utilice su lector para escanear los codigos
de barras de los productos a ajustar. Si no tiene el producto
fisicamente, presione el botén Buscar (F4) (icono de lupa) en la
barra inferior para agregarlos manualmente a la lista.

3. Comparativa Visual: Observe la tabla central. La columna
"Existencia en sistema" le indica lo que la computadora cree que
hay. Su objetivo es modificar la columna "Existencia con que se
reemplaza" para reflejar la realidad.

4. Correccion de Cantidades: Seleccione un producto en la lista y
presione el botén Cantidad (F5) (icono de calculadora) en la barra
inferior. Ingrese el numero fisico real y presione Aceptar.

5. Procesar y Guardar: Una vez que todos los articulos reflejen la
cantidad correcta, dirijase a la esquina inferior izquierda y presione
Guarda (F2) (icono de disquete).

6. Comprobante Oficial: El sistema le pedird una confirmacién final y
luego emitird un "Comprobante de Ajuste" en PDF. Guardelo o
imprimalo, ya que este documento avala contablemente la pérdida
0 ganancia de los activos modificados.

Casos Practicos de Aplicacion

Caso 1 (Inventario Inicial) - Apertura de Sucursal: Una zapateria abre
una nueva sucursal. El gerente recibe 500 cajas de zapatos. Entra a este
madulo, coloca la referencia "Carga Inicial Sucursal Norte" y escanea
todo el cargamento. Al presionar Guarda (F2), la tienda pasa de tener
0 a 500 pares listos para venderse.

Caso 2 (Ajuste de Inventario) - Control de Mermas en
Supermercado: Un empleado de limpieza reporta que se rompieron 3
frascos de mermelada en el pasillo 4. El gerente de la tienda entra al
modulo y en la Referencia escribe "Ajuste por rotura pasillo 4". Busca el
codigo de la mermelada; el sistema dice que hay 20 unidades
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(Existencia en sistema). El gerente presiona Cantidad (F5) y coloca

"17" en la Existencia con que se reemplaza. El sistema asume la

pérdida de los 3 frascos, cuadrando el inventario y dejando un registro

claro para el departamento de contabilidad.

Para realizar un conteo de inventario, acceda al menu Almacén.

Selecciona el almacén del que va a realizar el conteo y comience a

capturar articulos y existencias, al finalizar da clic en el botdn guardar.

B[]
N Cédigo Producto Existencia en sistema Existencia con que se reemplaza
1 44233 blabablalbalbal -7.0000 20.0000
2 44235 Abrazadera reforzada, # 10, 3/4 - 1-1/6', 10 pzas -6.0000 25.0000
3 44239 Abrazadera reforzada, 24, 1-1/4 - 2', 3 10 pzas -9.0000 50.0000
4 44236 Abrazadera reforzada, # 12, 5/8 - 1-1/4', 10 pzas -36.0000 15.0000
5 44237 Abrazadera reforzada, 16, 3/4 - 1-1/2', 10 pzas -1.0000 8.0000
6 44240 Abrazadera reforzada, # 28, 1-1/2 - 2-1/4', 3 10 pzas -1.0000 9.0000
my

b (-l sl -l

SRR NN |
P Activado: 1CEGE-83057 s © 2 oewm S Tinbres:
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8.11

Inicializar Almacén

Inicializacion de Almacén (Reseteo de Inventario)

Precaucion administrativa: Prepare su sistema para una auditoria
total o reinicio de operaciones.

Descripcion Funcional: Esta es una funcidon de nivel gerencial con
impacto critico. El proceso de "Inicializar" no elimina sus productos ni
altera los precios de su catalogo, pero devuelve a cero (0) todas las
cantidades de mercancia registradas en la sucursal seleccionada. Es el
paso previo indispensable cuando se va a realizar un "borréon y cuenta
nueva" logistico, limpiando historiales de mermas o errores acumulados
para dar paso a un conteo fisico desde cero.

Guia Paso a Paso:

1. Seleccion de Sucursal: Al abrir la ventana, localice el menu
desplegable central rotulado como Almacén. Haga clic y elija
cuidadosamente la ubicacién o bodega que desea resetear.
Verifique dos veces que sea la sucursal correcta.

2. Ejecucion del Reseteo: Dirijase al botdn ubicado en la esquina
inferior derecha etiquetado como Inicializar (facilmente
identificable por el icono de una base de datos amarilla
acompanada de una "X" roja).

3. Salida Segura (Cancelacion): Si ha ingresado a esta pantalla por
accidente o duda en proceder, simplemente haga clic en el botdn
izquierdo Cerrar (icono de flecha gris curva) o presione la tecla
ESC en su teclado. Esto abortara cualquier accion y protegera su
inventario actual.

Caso Practico: Inventario General de Fin de Aio
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Una ferreteria cierra sus puertas el 31 de diciembre para realizar su
"Inventario Fisico Anual". A lo largo de los meses, los errores de captura
en caja y el "robo hormiga" han causado que el sistema muestre
numeros irreales (ej. el sistema dice que hay 50 martillos, pero en
realidad solo hay 3).

Valor de Negocio: En lugar de que el administrador intente adivinary
hacer cientos de pequefios "Ajustes de Inventario" para corregir las
diferencias, simplemente entra a este mddulo e Inicializa el almacén. Al
poner instantdaneamente todo en ceros, el equipo de empleados puede
recorrer los pasillos, hacer el conteo real y subir al sistema un inventario
100% veridico y auditado para comenzar el nuevo afio fiscal con datos
perfectos.

Si necesita inicializar las existencias del (los) almacenes debe ir al Menu

Almacén -> Gestion de Almacenes -> Inicializar Almacén.

Selecciona el almacén en el cual desea poner las asistencias de sus

productos en cero.
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:'F Inicializar &lmacén

[ | Almacen

Almacén  Almacen Principal

NOMERE

Almacen Principal

Almacen Sucursal 2

—M

‘EEE

Imicializar
FPone en ceros las
x existencias del almacén.

De clic en inicializar.
:Tl Inicializar Almacén

| | Almacen

Almacén Almacen Principal

Almacén:

€« -

Imicializar
Pone en ceros las
x existencias del almacén.

I

Iy

Aparecera un recuadro de confirmacion, si es lo que necesita hacer da clic si.
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8.12 Almacén nuevo

Configuracion de Miiltiples Almacenes

Expansion estructurada: Administre bodegas y sucursales
manteniendo una contabilidad independiente.

El software MULTICOMERCIO crea el almacén principal al momento de instalarlo, si
usted no maneja sucursales no es necesario crear otro almacén y puede evitar esta

seccion para evitar futuros conflictos con inventarios.

Descripcion Funcional: Conforme su negocio crece, llevar el control de
todo su inventario en una sola "cubeta" virtual deja de ser eficiente.
Este mdodulo le permite al sistema Multicomercio operar bajo una
arquitectura multi-almacén. Usted puede dar de alta tantas ubicaciones
fisicas como posea su empresa (ej. Bodega Central, Piso de Ventas,
Sucursal Norte). Esto es fundamental para que, al momento de facturar
o realizar traspasos, el sistema sepa exactamente de dénde descontar
la mercancia.

Guia Paso a Paso:
A. Vista General: Catalogo de Almacenes

Esta pantalla ofrece un mapa jerarquico de sus ubicaciones operativas.

1. Auditoria de Ubicaciones: Observe la tabla principal. La columna
Almacén muestra el nombre comercial de la bodega, mientras que
la columna Sucursal indica a qué entidad fiscal o tienda
pertenece.

2. Mantenimiento Basico: * Si detecta un almacén con un nombre
incorrecto (ej. "2" o "Nuevo"), seleccionelo y presione Modificar en
la cinta superior (icono de |apiz) para asignarle un nombre util.
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o Si cerrd una bodega, seleccidénela y presione Eliminar (icono de
"X" roja) para evitar que sus empleados envien mercancia ahi
por error.

3. Control de Flujo: Note la columna Predeterminado (con valores
S/N para Si/No). El almacén marcado con una "S" es de donde el
sistema descontara automaticamente el inventario cada vez que
un cajero realice una venta, a menos que se le indique lo

contrario.

Inicio  Ventas  Compras  Almacén  Facurar  Corte  Informes  Créditos

®
2] r
N — — ! =
D X @@T o @
Nuevo Modificar Eliminar | XLSX PDF HTML | Imprimir Vista Configurar
Previa  Pagina

Mantenimiento Exportar Imprimir Datos

> Almacenes | Lista El-x]

Id Almacén redeterminado Sucursal

DEMO

32

Sucursal 2

P
N

1 Almacen Principal S DEMO
4 Almacen Sucursal 2 S
N

2 Nuevo DEMO

o hetivado: 1CEGE-B3OST-CFCAT-99A18 @  2026.2.27.20 8 Administrador [Joemo &Tim%‘es:

B. Alta de Nueva Ubicacion (Crear Almacén)

Coémo registrar una nueva bodega en el sistema.

1. Acceso: Desde el catalogo, presione el botén Nuevo (icono de
hoja en blanco en la esquina superior izquierda).

2. Registro de Datos: * Nombre: En el primer campo, escriba coémo
desea que su personal identifique esta ubicacion (ej. "Bodega
Congelados" o "Mostrador Sucursal Sur").

o Sucursal: Abra el menu desplegable y vincule esta nueva
bodega a una de sus sucursales fiscales previamente
configuradas.
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3. Prioridad Operativa: Marque la casilla "Predeterminado”
unicamente si desea que todas las ventas futuras de esta sucursal
se descuenten automaticamente de este nuevo almacén por
defecto.

4. Finalizar: Haga clic en Guardar y Cerrar (icono de disquete con
"X" roja) en la cinta superior para regresar al listado.

Almacén Nuevo - Multicomercio

3
B inicio ventas Compras  Amacén  Facurar  Corte  Informes  Crédios  Seguridad  Utlerias Ajustes @ ;Qué desea hacer?

‘ 7 Almacenes | Lista | Almacén Nuevo B‘

Nombre Atemajac

Sucursal Sucursal 2

@ Predeterminado

o hctivado: 1CEGE-BIOST-GFCAT-99A18 @  2026.2.27.20 8 Administrador oMo I S Tinbres:

Caso Practico: Restaurante (Separacion de Control)

Un restaurante grande sufre robos de insumos porque todo esta
mezclado. Para mejorar el control, el duefo decide crear dos almacenes
dentro de la misma sucursal: uno llamado "Cocina Principal” (donde los
chefs toman lo necesario para el dia) y otro llamado "Bodega de
Insumos" (bajo llave, a cargo del gerente).

Valor de Negocio: Al dar de alta ambos almacenes aqui, el gerente
puede recibir los camiones de proveedores directamente en la "Bodega
de Insumos" y luego usar el mdédulo de Traspasos para enviar solo las
raciones diarias a la "Cocina Principal". Si falta mercancia, el duefo
sabra exactamente en qué cuarto ocurrio el desfase.
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8.13 Punto de reorden

Minimos y Maximos por Almacén (Control de
Resurtido Automatico)

Optimice su capital de trabajo: evite el desabasto de productos
estrella y elimine el sobreinventario.

Descripcion Funcional: Este mddulo es el cerebro detras de sus compras
inteligentes. Le permite establecer "reglas de reabastecimiento" para
cada articulo de forma independiente en cada sucursal.
e El Minimo indica su "punto de reorden" (el nivel de alerta que le
avisa que debe comprar mas).
e El Maximo es el tope de mercancia que su anaquel o bodega puede
almacenar sin incurrir en exceso de inventario (dinero estancado).
Al configurar estos parametros, el sistema Multicomercio podra
sugerirle 6rdenes de compra automatizadas exactas.

Guia Paso a Paso:

1. Seleccioén de la Ubicacion: En la esquina superior izquierda, abra
el menu desplegable Nombre y seleccione la sucursal o bodega
que desea configurar (ej. "Almacen Principal"). Nota: Una tienda
peqguena tendra minimos diferentes a los de su bodega central.

2. Localizacion de Articulos: * Para evitar desplazarse por miles de
productos, dirijase a la barra inferior al campo Filtrar busqueda.
o Escriba el nombre o cédigo del producto, seleccione si desea

Ordenar por: Codigo o Descripcion, y haga clic en el botdn
azul Buscar (icono de lupa).

3. Configuracion Manual en Pantalla: * Haga clic directamente
sobre la celda en la columna Minimo y teclee su nivel de alerta.
o Pase a la columna Maximo y teclee su limite de

almacenamiento ideal.
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o Al terminar, presione el botdn azul Guardar (icono de disquete)
en la barra inferior.

4. Carga Masiva (Atajo Corporativo): Si su catalogo es extenso
(como los mas de 9,000 articulos que muestra el contador inferior),
utilizar la pantalla puede ser lento. Dirijase a la cinta superior y
haga clic en Importar (icono de Excel). Esto le permite importar
una plantilla en Excel, y subirla al sistema en un solo clic.

Caso Practico: Ferreteria (Optimizacion de Flujo de Efectivo)

Una ferreteria comercializa la "Broca 3a concreto, 1/2 x 6" que se
observa en la captura. Este es un articulo de alta rotacién. El
administrador no quiere negar ventas por falta de producto, pero
tampoco quiere comprar 500 unidades y dejar su capital inmovilizado.

Valor de Negocio: El administrador configura el Minimo en 20 piezas y
el Maximo en 100 piezas. A lo largo del mes, los clientes compran las
brocas. En el momento en que el cajero escanea la broca nimero 81
(dejando exactamente 20 en existencia), el sistema Multicomercio
levanta una alerta silenciosa. Al dia siguiente, cuando el gerente de
compras abre su reporte, el sistema le sugiere automaticamente
comprar exactamente 80 brocas a su proveedor para volver a llenar su
tope maximo de 100. Compras perfectas, sin calculos manuales.

Para acceder a este moéddulo, te vas al Menu Almacén -> Punto de
reorden

Seleccionar el almacén en el que se haran los ajustes de minimos y

maximos.
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B inicio  Ventas Compras  Almacén  Facturar Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes @ ;Qué desea hacer

=

Importar

Almacen Principal
M Importar Excel -

Nombre: | Almacen Principal

Clic en buscar o importar segun sea el caso.

Buscar

Llenar las columnas de minimos y maximos con las cantidades

deseadas.

Minirm = por Almaceén - Multicomercio
| B nicio Ventas Compras  Almacén  Facturar Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes @ ;Qué desea hacer?
= ‘
Nombre: |Almacen Principal |
Importar I
|
Almacén Importar Excel ~
7 Minimos y Maximos por Almacén ELX]
«+Codigo [«+Descripaén [«eaminima [« éxima ]
*00000111 MINIONS OBEROL 200 2000 I
00000149 PRINCIPE 200 2000
*00000180 SULLIVAN 200 2000
00000191 THOR 200 2000
*0000020 BOS SOCER 200 2000
*00000203 TORTUGA NINJA 200 2000
00000242 CAPITAN AMERICA SOKER 200 3000
00000264 CHAVO ANIMADO 200 3000
00000277 HULK LIKRA 200 3000
00000278 HULK LIKRA 200 3000
00000279 IRONNMAN LIKRA 200 3000
00000287 IRONNMAN SOCER 200 3000
00000334 SPAIDERMAN LIKRA 200 3000
*00000336 SPAIDERMAN NEGRO 000 0.00
| 00000338 SULLIVAN 000 0.00 &
*00000340" SUPERMAN SOCER 000 0.00
00000356 CHAVO ANIMADO 000 0.00
*00000371 SUPERMAN LIKRA 000 0.00
*0000038 CAPITAN LIKRA 000 0.00
Fittar busqueda Ordenar por S
Buscar Guardar
O csdigo I
SRR o B =
(P Activado: 1CE4E-BIOS7-GFCAT-99A1B @  2026.2.27.20 8 Administrador [Joemo S Tinbres:

Al finalizar de hacer los ajustes da clic en guardar.

Guardar
|
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9 Articulo 2-A Actos o actividades gravadas a la tasa 0%

IVA A LA TASA DEL 0%

Toda persona, ya sea fisica o moral, estudiante, empresario
profesionista u obrero, debe conocer el IVA, cuya tasa general es del
16%; sin embargo, también existe una tasa preferente del 0%, y es
importante que se conozcan los casos en los que aplica y en los que no.

El impuesto se calculara aplicando la tasa del 0% a los valores a que se
refiere esta Ley, cuando se realicen los actos o actividades siguientes:

I.- La enajenacién de:

a) Animales y vegetales que no estén industrializados, salvo
el hule, perros, gatos y pequefias especies, utilizadas como
mascotas en el hogar.

Para estos efectos, se considera que la madera en trozo o
descortezada no esta industrializada.

b) Medicinas de patente y productos destinados a la
alimentacion humana y animal, a excepcion de:

1. Bebidas distintas de la leche, inclusive cuando las
mismas tengan la naturaleza de alimentos. Quedan
comprendidos en este numeral los jugos, los néctares y los
concentrados de frutas o de verduras, cualquiera que sea su
presentaciéon, densidad o el peso del contenido de estas
materias.
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2. Jarabes o concentrados para preparar refrescos que se
expendan en envases abiertos utilizando aparatos eléctricos
0 mecanicos, asi como los concentrados, polvos, jarabes,
esencias o extractos de sabores que al diluirse permitan
obtener refrescos.

3. Caviar, salmén ahumado y angulas.

4. Saborizantes, microencapsulados y aditivos
alimenticios.

5. Chicles o0 gomas de mascar.

6. Alimentos procesados para perros, gatos y pequefas
especies, utilizadas como mascotas en el hogar.

c).- Hielo y agua no gaseosa ni compuesta, excepto cuando en
este Ultimo caso, su presentacion sea en envases menores de
diez litros.

d).- Ixtle, palma y lechuguilla.

e).- Tractores para accionar implementos agricolas, a excepcion
de los de oruga, asi como llantas para dichos tractores;
motocultores para superficies reducidas; arados; rastras para
desterronar la tierra arada; cultivadoras para esparciry
desyerbar; cosechadoras; aspersoras y espolvoreadoras para
rociar o esparcir fertilizantes, plaguicidas, herbicidas y
fungicidas; equipo mecanico, eléctrico o hidraulico para riego
agricola; sembradoras; ensiladoras, cortadoras y empacadoras
de forraje; desgranadoras; abonadoras y fertilizadoras de
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terrenos de cultivo; aviones fumigadores; motosierras
manuales de cadena, asi como embarcaciones para pesca
comercial, siempre que se retnan los requisitos y condiciones
que senale el Reglamento.

A la enajenacidon de la maquinaria y del equipo a que se refiere
este inciso, se les aplicara la tasa senalada en este articulo,
s6lo que se enajenen completos.

f).- Fertilizantes, plaguicidas, herbicidas y fungicidas, siempre
que estén destinados para ser utilizados en la agricultura o
ganaderia.

g).- Invernaderos hiropdnicos y equipos integrados a ellos para
producir temperatura y humedad controladas o para proteger
los cultivos de elementos naturales, asi como equipos de
irrigacion.

h).- Oro, joyeria, orfebreria, piezas artisticas u ornamentales y
lingotes, cuyo contenido minimo de dicho material sea del
80%, siempre que su enajenacion no se efectle en ventas al
menudeo con el publico en general.

i).- Libros, periddicos y revistas, que editen los propios
contribuyentes. Para los efectos de esta Ley, se considera libro
toda publicacién, unitaria, no periddica, impresa en cualquier
soporte, cuya edicién se haga en un volumen o en varios
volumenes. Dentro del concepto de libros, no quedan
comprendidas aquellas publicaciones periédicas amparadas
bajo el mismo titulo o denominacién y con diferente contenido
entre una publicacién y otra.
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Igualmente se considera que forman parte de los libros, los
materiales complementarios que se acompafien a ellos, cuando
no sean susceptibles de comercializarse separadamente. Se
entiende que no tienen la caracteristica de complementarios
cuando los materiales pueden comercializarse
independientemente del libro.

j) Toallas sanitarias, tampones y copas, para la gestion
menstrual.

Se aplicara la tasa del 16% a la enajenacion de los alimentos a
que se refiere el presente articulo preparados para su consumo
en el lugar o establecimiento en que se enajenen, inclusive
cuando no cuenten con instalaciones para ser consumidos en
los mismos, cuando sean para llevar o para entrega a domicilio.

II.- La prestacidon de servicios independientes:

a).- Los prestados directamente a los agricultores y ganaderos,
siempre que sean destinados para actividades agropecuarias,
por concepto de perforaciones de pozos, alumbramiento y
formacién de retenes de agua; suministro de energia eléctrica
para usos agricolas aplicados al bombeo de agua para riego;
desmontes y caminos en el interior de las fincas agropecuarias;
preparacidon de terrenos; riego y fumigacién agricolas;
erradicacién de plagas; cosecha y recoleccién; vacunacion,
desinfeccién e inseminacidon de ganado, asi como los de
captura y extraccion de especies marinas y de agua dulce.

b).- Los de molienda o trituracién de maiz o de trigo.
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c).- Los de pasteurizaciéon de leche.

d).- Los prestados en invernaderos hidroponicos.

e).- Los de despepite de algodén en rama.

f).- Los de sacrificio de ganado y aves de corral.

g).- Los de reaseguro.

h).- Los de suministro de agua para uso doméstico.

III.- El uso o goce temporal de la maquinaria y equipo a que se
refieren los incisos €) y g) de la fraccidén I de este articulo.

IV.- La exportacidén de bienes o servicios, en los términos del
articulo 29 de esta Ley.

Los actos o actividades a los que se les aplica la tasa del 0%,
produciran los mismos efectos legales que aquellos por los que se
deba pagar el impuesto conforme a esta Ley.

Referencias:

https://www.sat.gob.mx/articulo/06071/articulo-2-a

© 2026 Multicomercio®


https://www.sat.gob.mx/articulo/06071/articulo-2-a

200

Software punto de venta - Multicomercio®

10

Facturar

Centro de Facturacion Electronica (Emision CFDI)

Cumplimiento fiscal automatizado: emita comprobantes y gestione su
contabilidad tributaria sin salir del sistema.

Descripcion Funcional: La pestafia de Facturacidn es el nucleo fiscal de
su negocio. Esta cinta de opciones centraliza todas las operaciones
relacionadas con la emisién de Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI). Desde aqui, el equipo administrativo puede convertir
ventas de mostrador en facturas, emitir notas de crédito por
devoluciones, reportar pagos diferidos e incluso cumplir con las
normativas logisticas gubernamentales para el traslado fisico de la
mercancia (Carta Porte).

Guia de Funciones (Navegacion por la Cinta de Opciones):

Para acceder a este panel, dirijase a la barra de menu superior y haga
clic en la pestafia Facturar. Encontrara las herramientas divididas en
dos grandes bloques operativos:

Bloque 1: Facturacion Electronica

e Factura de Ticket's: (Icono de ticket con palomita). Utilice este
botén cuando un cliente regresa a la tienda con su ticket de compra
solicitando una factura. El sistema extraerd automaticamente los
productos y totales del ticket para generar el documento fiscal.

e Factura Global: (Icono de sumatoria "2"). Herramienta critica para
la contabilidad. Permite agrupar todos los tickets del dia, semana o
mes que no fueron facturados a clientes individuales, y generar un
solo comprobante fiscal a nombre del "Publico en General",
cumpliendo con la ley tributaria.
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« CFDI de Egreso: (icono de codigo QR azul). Utilizado
principalmente para emitir Notas de Crédito. Es indispensable
cuando un cliente devuelve un producto que ya habia sido facturado
o cuando se otorga una bonificacion.

« CFDI de Ingreso: (Iicono de cddigo QR negro). Para generar
facturas directas o cobros por servicios corporativos que no pasaron
previamente por un ticket de mostrador.

e Complemento de Pagos: (icono de billete con reloj). Si usted
vende a crédito (facturas en parcialidades o pago diferido "PPD"),
debe usar este botdén para emitir el recibo oficial cada vez que el
cliente le realice un abono bancario.

Bloque 2: Carta Porte (Logistica y Traslados)

e Traslado CFDI / Autotransporte / Operador: Este conjunto de
botones esta disefiado para empresas que entregan mercancia a
domicilio en carreteras federales o mueven inventario entre
ciudades. Le permite dar de alta su flotilla de camiones
(Autotransporte), registrar a sus choferes (Operador) y emitir el
documento legal que ampara la procedencia de la mercancia
durante el viaje (Traslado CFDI).

Caso Practico: Tienda de Abarrotes (Cierre de Mes Fiscal)

Es el ultimo dia del mes. A lo largo de las semanas, cientos de clientes

entraron a comprar leche, pan y refrescos, pero la gran mayoria no pidid

factura. El contador de la tienda necesita reportar todos esos ingresos al
SAT (autoridad fiscal) para evitar multas por evasion.

Caso Practico: Farmacia o Tienda de Conveniencia (Cierre Mensual)

A lo largo de todo el mes de abril, una farmacia realiza miles de ventas
pequefas: aspirinas, chicles, botellas de agua. El 95% de los clientes
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paga y se va sin pedir factura. Llega el ultimo dia del mes y el contador
necesita registrar esos ingresos.

Valor de Negocio: Hacer esto manualmente requeriria capturar miles de
tickets en el portal del SAT, sumando centavos y calculando el IVA con
riesgo de error humano. Con este médulo, el gerente simplemente
selecciona el mes de abril, presiona Buscar y luego Facturar. En menos
de dos minutos, una venta acumulada de medio millén de pesos queda
legalmente declarada, protegiendo al negocio de auditorias o multas por
discrepancia fiscal.

10.1 Facturar Ticket

Modulo: Facturacion de Tickets y Notas (Factura
Personalizada por Cliente)

Servicio al cliente excepcional: Convierta comprobantes de
mostrador en facturas oficiales en segundos, sin rehacer la venta.

Descripcion Funcional: Es comun en la operacién diaria que un cliente
realice una compra rapida solicitando un ticket simple, pero dias
después regrese al establecimiento requiriendo una factura oficial para
la deduccidén de impuestos de su empresa. Esta pantalla resuelve esa
necesidad operativa. Permite al cajero o administrador buscar
transacciones pasadas (Tickets o Notas), vincularlas al perfil fiscal de un
cliente especifico en la base de datos y timbrar el Comprobante Fiscal
Digital (CFDI) sin alterar los reportes de inventario o el cierre de caja de
ese dia.

Guia Paso a Paso:
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1. Asighacion del Receptor (Cliente):

o

Dirijase a la cinta superior y localice el campo de texto
etiquetado como Cliente (acompanado del icono de un usuario
verde).

Escriba el nombre comercial o razon social de la persona o
empresa que solicita la factura (ej. "MELINDA") y selecciénelo de
su catalogo. Nota: El cliente ya debe estar dado de alta en su
sistema con su RFC y Cdédigo Postal correctos.

2. Delimitacion de la Busqueda:

©)

o

Utilice los calendarios del bloque Rango de fechas (Desde y
Hasta) para abarcar el periodo en el que se realizé la compra
original.

Haga clic en el botén Buscar (icono de lupa) en la esquina
superior izquierda para cargar todas las transacciones de ese
periodo.

3. Localizacion Exacta del Comprobante (Uso de Filtros):

©)

Para evitar buscar renglén por renglén, pidale al cliente el
nimero impreso en su ticket fisico.

Dirijase al encabezado de la columna Folio en la tabla central y
haga clic en el icono de embudo (filtro).

En el menl desplegable, seleccione el nUmero exacto del ticket
(como se ilustra en la captura, marcando la casilla
correspondiente, por ejemplo, la "48"). El sistema ocultara las
demas ventas y le mostrara Unicamente esa transaccion.

4. Verificacion de Importes:

O

Seleccione el rengldn filtrado y confirme que los montos en las
columnas Subtotal, IVA y Total coincidan a la perfeccién con el
comprobante fisico que el cliente le esta entregando.

5. Timbrado Oficial:

o

Una vez confirmado, haga clic en el botén Facturar (icono de
sumatoria "X" dorada) en la parte superior izquierda. El sistema
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procesara la solicitud ante el SAT y generara los archivos XML y
PDF a nombre del cliente seleccionado.

Caso Practico: Papeleria Corporativa (Atencion a Compras
Administrativas)

El dia viernes, una asistente administrativa acude a su papeleria para
comprar cartuchos de tinta y papel por $6,202.59 pesos, pagando con
tarjeta corporativa y llevandose solo el ticket de caja. El dia lunes, el
departamento de contabilidad de su empresa le exige la factura para
comprobar el gasto.

Valor de Negocio: La asistente Ilama por teléfono a la papeleria
proporcionando su numero de ticket (Folio 48). El cajero, en lugar de
realizar una devolucién compleja, regresar el producto al inventario y
volver a cobrar (lo cual afectaria el corte de caja del viernes),
simplemente abre este moédulo. Busca a la empresa en el campo
"Cliente", filtra el "Folio 48" y presiona "Facturar". El problema contable
del cliente se resuelve en menos de un minuto, garantizando su
fidelidad para futuras compras mayoristas.

Para generar una Factura de tickets o notas realizadas previamente

a un Cliente, de clic en el Menu Facturar - Facturar Ticket.

- :i © F e Multicomercio®
18-
=== — o = ™
N5 == 2
= EE = =]
Facturade Factura CFDIde CFDIde Recibo Electrénico
Ticket's  Global  Egreso  Ingreso de Pago

Ventss  Compras  Almacén [ESWUOMM informes  Creditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes @ (Oué desea hacer?

Facturacién Electrénica 3.3 i

Una vez en la mddulo de facturar ticket de clic en buscar, ahi puede
buscar los comprobantes simplificados (tickets y notas) y filtrarlos,
seleccione los folios que desee incluir en la factura, seleccione a el
cliente que requiere la factura y clic en el botéon "Facturar", se mostrara
la vista previa de la factura y podra imprimirla.
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Se puede filtrar por fecha, tipo de comprobante, numero de caja, Folio,
Importe.

Pasos para realizar la factura global:

1.- Seleccionar las fechas en las que desea se filtre la busqueda.

1 ‘i L f e Facturar Ticket o Nota - Multicomercio®

[P Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes

18 -
Q\ [ Desde | mié 29/05/2019 -
- MNombre
Buscar  Facturar [_E‘ Hasta |jue. 27/06/2018 -
Acciones Rango defechas Cliente i
= —

2.- Dar clic en buscar.

Facturar Ticket o Nota - Multicomercio®

[BPM Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes

= -
@s SE [P Desde|mie 2000572019 -

Buscar  Facturar [ Hasta jue. 27/06/2019 -

MNembre

Acciones Rango de fechas Cliente

3.- Seleccionar los folios que desea entren en la factura global, los
puede filtrar por tipo de comprobante, (Nota o Ticket) o por nUmero de

folio.
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Facturar Ticket o Nota - Multicomercio®

mpras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes

[ Desde | mié. 20/05/2019 -

Nombre
Buscar  Facturar EHasta jue. 27/06/2019 -

Acciones Rango de fechas Cliente

U Z Facturar Ticket o Mota

Comprobante Subtotal Descuentos  |[EPS VA total

(T;)do)

(Personalizar...)

$0.00 $13.79

$86.21

$100.00

4 $86.21/| $0.00, | $13.79 $100.00
6
Fecha : martes 1 07 $120.76 $0.00 $19.22 $140.09
Caja 1 L8 TICKET $63.17 $000 $000 $10.11 $73.28
Caja 1 o TICKET $ 57.60 $000 $000 $9.22 $ 66.81
516
_ $120.76)| $0.00, | $1932 $140.09
[¥]
$206.97 $0.00/ $0.00 $33.12 $240.09
x|[v Personalizar...
@ versién 2019.6.20.1  [=| imbres: [%] DEMO: 944F8-A1EAA-19211-2F4 Administrador DEMO

4.- Seleccionar el cliente.

Facturar Ticket o Nota - Multicomercio®

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

QS @ T Desde|mie. 29/05/2019 ~
lombre -

Buscar  Facturar jue 27/06/2019 -

[ Hasta |jue. 27/06/. Normbre e

Acciones Rango de fechas _m
ALMA

. Facturar Ticket o Nata

Pedro
José

Caja | Folio E“ Comprd

5.- Dar clic en facturar.

Facturar Ticket o Nota - Multicomercio®

Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

[ Desde mig 28/05/2019 -

MNembre
Buscar  Facturar @Hasta jue. 27/06/2018 -

Acciones [é Rango de fechas Cliente
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10.2 Factura global

Modulo: Factura Global al Publico en General

Cumplimiento fiscal sin estrés: Consolide sus ventas de mostrador en
un solo comprobante oficial.

Descripcion Funcional: Para cumplir con las disposiciones de la
autoridad tributaria (SAT), todo negocio debe declarar los ingresos de
aquellas ventas donde el cliente no solicité una factura personalizada.
Esta pantalla automatiza por completo este proceso (conocido como
"Facturacién Global"). El sistema rastrea todos los tickets y notas de
venta "huérfanos" dentro de un periodo determinado, suma los importes,
desglosa los impuestos correspondientes (IVA, IEPS) y genera un unico
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a nombre del "Publico en
General".

Guia Paso a Paso:
1. Definicion del Periodo de Consulta: * Dirijase a la cinta de
opciones superior, en el bloqgue Rango de fechas.

o Utilice los calendarios Desde y Hasta para delimitar el periodo
que desea auditar y facturar (puede ser el dia de hoy, la semana
en curso o todo el mes anterior).

2. Configuracion Normativa:

o En el bloque Desglosar impuestos, asegurese de que la Opcién
esté marcada como Si para cumplir con el estandar contable.

o En el bloque Periodicidad, utilice los menus desplegables para
clasificar esta factura global ante el fisco (ej. Periodicidad "01 -
Diario", seleccionando el Mes y el Aho correspondientes).

3. Extraccion de Transacciones:
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o Haga clic en el botén Buscar (icono de lupa) ubicado en el
extremo superior izquierdo. El sistema barrera su base de datos
y poblara la cuadricula central.

4. Auditoria Visual:

o Observe la tabla central. Notara que el sistema agrupa
inteligentemente los tickets por Fecha (ej. "jueves 5 junio").

o Puede revisar el Subtotal, Descuentos, y el desglose
automatico de IEPS e IVA por cada ticket individual, asi como
los subtotales por dia. En la parte inferior derecha, encontrara el
gran total acumulado del periodo en color verde.

5. Emision y Timbrado:

o Una vez verificadas las cifras con su reporte de cierre de caja,
dirijase nuevamente a la esquina superior izquierda y haga clic
en el botéon Facturar (icono de sumatoria "X" dorada).

o El sistema procesara el documento, consumira un timbre fiscal
(visibles en el contador de la esquina inferior derecha) y emitira
el XML/PDF oficial de su Factura Global.

Caso Practico: Farmacia o Tienda de Conveniencia (Cierre Mensual)

A lo largo de todo el mes de abril, una farmacia realiza miles de ventas
pequefas: aspirinas, chicles, botellas de agua. El 95% de los clientes
paga y se va sin pedir factura. Llega el ultimo dia del mes y el contador
necesita registrar esos ingresos.

Valor de Negocio: Hacer esto manualmente requeriria capturar miles de
tickets en el portal del SAT, sumando centavos y calculando el IVA con
riesgo de error humano. Con este médulo, el gerente simplemente
selecciona el mes de abril, presiona Buscar y luego Facturar. En menos
de dos minutos, una venta acumulada de medio milldn de pesos queda
legalmente declarada, protegiendo al negocio de auditorias o multas por
discrepancia fiscal.
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El CFDI global debera expedirse a mas tardar a las 72 horas
siguientes al cierre de las operaciones fiscales ya sea mensual o
bimestral.

Para generar una Factura Global, de clic en el Menu Facturar -

Factura Global.

S "R A Multicomercio
{ =83 Ventas Compras  Almacén Facturar [T ORI Créditos  Seguridad Utilerias  Ajustes

Facturade Factura CFDIde CFDIde Complemento Traslade Autotransporte  Operador
Ticket's = Global [\ Fgreso Ingreso  dePagos CFDI

Facturacién Electrénica Carta porte ~

Una vez en la médulo de factura global de clic en buscar, ahi puede

buscar los comprobantes simplificados (tickets y notas) y filtraros,
seleccione los folios que desee incluir en la factura y clic en el botén
"Facturar", se mostrara la vista previa de la factura y podra imprimirla.

Se puede filtrar por fecha, tipo de comprobante, numero de caja, Folio,
Importe.

Pasos para realizar la factura global:

1.- Seleccionar las fechas en las que desea se filtre la blusqueda.

Factura Global Piblico General - Multicomercio

Compras Almacén Facturar Corte Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

@ - [ Desde jue. 14/09/203 |- = 09 - Septiembre
= = @ opcien[si -] [EE ane 2023

Buscar  Facturar Hasta |jue. 21/09/2023 - 79 Periodicidad |02 - Semanal

Acciones Rango de fechas Desglosar impuestos Perindicidad

2.- Dar clic en buscar.

Factura Global Pablico General - Multicomercio

[BSPM Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes

€ - % Desde|jue. 1409203 - Mes 09 - Septiembre
A H @ Opcien|Si -] [B Adio 2023

Buscar  Facturar -
B Hasta |jue. 21/09/2023 I Periodicidad |02 - Semanal

Acciones Rango de fechas Desglosar impuestos Periodicidad ~
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3.- Seleccionar si desea desglosar o no impuestos.

2 G F e Factura Global Piblico General - Multicomercio
Inicie Ventas Compras Almacén Facturar Corte Informes Créditos uridad Utilerias Ajustes *.0

~ — . .
i Desde jue. 14/09/2023  ~ = 09 - Septiembre

S @ opaién[si |1l |EE ado 2003 v
Buscar Facturar \21/00/2023

] Hasta |jue. 21109/ T Periodicidad |02 - Semanal -
No
Acciones Rango de fechas Desglosar impuestw} Periodicidad -

4.- Introducir la informacién de la periodicidad. Seleccione el mes de las
ventas que se van a facturar.

Factura Global Piblico General - Multicomercic

Compras  Almacén  Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes
] Desde jue. 14/00/203 - Mes 09 - Septiembre
@ Opcion|Si - | | B Ado 02 - Febrero

Buscar  Facturar Ham jue. 21/09/2023 - 03 - Marzo

3
7 Periodicidad | g4 - April

Acciones Rango defechas Desglosar impuestos 05 - Mayo
06 - Junio

07 -
08 -

09 - Septiembre

5.- Seleccione el el ano.

}i & f 1 Factura Global Piblico General - Multicomercic

Inicic Ventas Compras Almacén Facturar Corte Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes L 4

D @ 8] Desde jue. 14/09/2023
q esde jue. -
N

Buscar  Facturar Hasta jue. 21/08/2023 -

09 - Septiembre

@ Opeién[Si - 2003

[ Periodicidad | 2022 -

Acciones Rango de fechas Desglosar impuestos

Z Factura Global Plblico General

2024

]

|Fo|io |Comprobante - Descuentos |IEPS |I.V.A. total ‘

6.- Seleccione la periodicidad. La periodicidad puede ser 01-Diaria, 02-
Semanal, 03-Quincenal, 04-Mensual o 05-Bimestral (en el caso de los
contribuyentes que tributen en el RIF).

X6 o Factura Global Publico General - Multicomercio

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Corte Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

Desde|jue. 14/08/2023  ~ Mes 09 - Septiembre

@ Opcion|Si - || BB Afie 2023
G jue. 21/09/2023 -
I Hesto [jue. 21/03/ 73 Periodicidad 02 - Semanal

I Bz T 01 - Diaria

E Factura Global Plblico General 03 - Quincenal

04 - Mensual
05 - Bimestral
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Es importante tener en cuenta que la factura global CFDI 4.0 debera
generarse dentro de las 24 horas siguientes al cierre de las operaciones
que integre. Por ejemplo:

- Si se opta por hacer el CFDI diario, las ventas realizadas el dia 20 de
septiembre tienen que ser facturadas a mas tardar el 14 de abril

- Si se opta por emitir el CFDI quincenal, las ventas realizadas del 1 al
15 de septiembre deben ser facturadas a mas tardar el dia 16 de
septiembre

- Si se opta por emitir el CDFI mensual, las ventas correspondientes al
mes de septiembre deben ser facturadas a mas tardar el 1 de octubre

- Asi sucesivamente

7.- Seleccionar los folios que desea entren en la factura global, los
puede filtrar por tipo de comprobante, (Nota o Ticket) o por nUmero de
folio.
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Factura Global Piblico General - Multicomercic

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Corte Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

B = - . Mes 09 - Septiembre -

2, Desde jue. 14/08/2023 = — .

Suscar fecumar | (B Hasa [ue. 21/05/2025._ - I8 Periodicidad |02 - Semanal -

Acciones Rango de fechas Desglosar impuestos Periodicidad -~
Z Factura Global Pablica General FIX]
membante Subtotal Descuentos  |IEPS  |IV.A. total
" Clic aqui para definir un filtro
(Personalizar..)
02
]
Caja 1 O4 $18.97 $0.00/ $000 $ 3.04/ $22.01
Caja 1 Os %3017 $0.00/ %000 $4.83 $35.00
$49.14 $0.00|| $0.00] $7.86/ $£57.01

Fecha : vierrg 023
Caja 1 D24 TRCKET $411.21 $0.00/ $000 $65.79 $477.00
Caja 1 bas TkKET $18.97 $0.00/ %000 $ 3.04] $22.01
Caja 1 g 26 TkKET $ 456.90 $0.00/ $0.00 $73.10 $530.00
Caja 1 O i; TkKET $2241 $0.00/ $0.00 $3.59 $26.00
Caja 1 e T|C|<ET $33,210.20 $0.00| $000 $5229.63 $38,639.83
Caja 1 c: KET $16.38 $0.00/ $0.00 §2.62 $19.00

)
Caja 1 29| TICKET $18.97 $0.00/ $0.00 $ 3.04/ $22.01
Caja 1 30|TICKET $25.86 $0.00/ $0.00 $4.14] $30.00
Caja 1 31|TICKET $16.38 $0.00/ $0.00 §2.62 $19.00
Caja 1 32| TICKET $16.38 $0.00/ $000 $2.62 $19.00
Caja 1 33| TICKET $11.21 $0.00/ %000 $1.79 $13.00
Caja 1 34/ TICKET $30.17 $ 0.00/ % 0.00 $4.83 $ 35.00

$3377446  $12500| $0.00/  $618391)  $4483340

@  version2023.5.1.1 = Timbres:0 |] Dias Prueba 5 DSBBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda

8.- Dar clic en facturar.

G Fow Factura Global Piblico General - Multicomercio
Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Corte Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

I - -
» Desde jue, 14/09/2023 - Mes {9 - Septiembre

Y @ Opcién|si | [2 Ado 2023 -
Buscar = Facturar . 21/09/2023 - .

[T Hasta |jue. 21709/ % Periodicidad |02 - Semanal M
Acciones l’\\? Rango defechas Desglosar impuestos Periodicidad &

¢Como filtrar los folios?

Para filtrar solo debe acercar el puntero del mouse a la parte superior
derecha de la columna folio donde se encuentra el simbolo de filtro dar
clic, se despliegan los datos que puede filtrar, selecciona las casillas y
da clic en facturar.
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Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes

—~
- — Desde \mar. 28/05/2019 ~
N :| (@ Opcién|Si -
Buscar Facturar @ Hasta |jue. 27/06/2019 -
Acciones Rango de fechas Desglosar impuestos

J L Factura Global Poblico General

(Personalizar...)

[11

12
Caja 1 3 TICKET
Caja 1 14 TICKET
Caja 1 L6 TICKET
Caja 1 17 TICKET
I
(1515
Fecha : martes 155516
Caja 1 U517 - TICKET
Caja 1 7{TICKET

NOTA: La factura global se generara a Publico en general.

Si necesita hacer una factura de varias ventas realizadas a
determinado cliente solo tiene que ir al apartado Facturar Ticket™™,
y ahi selecciona el cliente y los tickets o notas que necesite facturar.
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10.3

10.3.1

Egreso

Comprobante de Egreso: Amparan devoluciones, descuentos y bonificaciones para efectos
de deducibilidad y también puede utilizarse para corregir o restar un comprobante de
ingresos en cuanto a los montos que documenta, como la

aplicacion de anticipos. Este comprobante es conocido como nota de crédito.

En el apartado de EGRESO se puede realizar los siguientes comprobantes fiscales:

7 . . 214
e Nota de crédito de los documentos relacionados.D

e Devolucién de mercancia sobre facturas o traslados previost

Dzas

e Sustitucion de los CFDI previos

e CFDI por aplicacién de anticipo.B™

Nota de crédito

Para generar una nota de crédito por descuento o bonificaciéon debe ingresar a el

modulo Facturar = Egreso.

- :E © F e Multicomercio®

BE-  Ventas Compras  Almacén [MZNSUTMM Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes

= EE = s

& [F E =
Facturade Factura CFDIde CFDIde Recibo Electrénico

Ticket's  Global  Egrf<p  Ingreso de Pago

Facturacién Electrénica 3.3 i

Seleccionar “Nota de crédito de los documentos relacionados”.
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Tipo de Relacian >
Selecciona el Tipo de Relacion del Comprobante
01 - Nota de crédito de los documentos relacionados
03 - Devolucion de mercancia sobre facturas o traslados previos
. 04 - Sustitucion de los CFDI previos
07 - CFDI por aplicacion de anticipo
Aceptar No Relacionado
Enter F2
Buscar la o las facturas a las que se valla relacionar la nota de crédito.
Filtrar por fecha.
8 Seleccionar Factura - [m| X
— — Seleccionar
Fecha Inicial ~ [26/08/2017 “ Fecha Final  |26/08/2017 ‘ E;E;
Buscar por Nor) sébado, 26 de agosto de 2017 |
4 agosto de 2017 L4
Seleccionar Fol| 40M- lun. mar. mié. jue. vie. sab. Cliente Comprobante Total

30 31 1 2
6 7 8 9
13 14 15 16
20 21 22 23
27 28 29 30
3 4 5 6
Hoy

3
10
17
24
31

7

4 s
1 12
18 19
25
)
8 9

Aparecen las facturas realizadas dentro del rango de fechas que selecciono.

=)
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Y también puede buscar por nombre del cliente.

El

Selecciona las facturas a las que va a estar relacionada la nota de crédito y da clic en el

botdn que dice seleccionar.
[x]
Se abre la ventana de nota de crédito.

Agrega el cliente.

[Mota de Crédite] - Multicomercio ®

Inicio Ventas Cempras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

-
P -
& rreae T gg MNombre

O

Listas de precios Cliente Foto 5

Cuando es una nota de crédito por descuento o bonificacion debe agregar un producto de

servicio con los siguientes datos
Clave de producto servicio: 84111506, Servicios de facturacién
Clave de unidad: ACT, actividad.

Registrar en el campo Descripcion el monto del descuento o bonificacidon que aplique, por
ejemplo; 10% descuento de todos los CFDI relacionados a esta nota de crédito, o $100 de

bonificacién por cada $1,000 de compra.
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[Mota de Crédito] - Multicomercio®

};i v f Tebe
Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes 5 Seguridad Utilerias Ajustes L !
; ? Prueba -
4;' Precio |1 s
% Descuento: |0 % :

Listas de precios Cliente Foto Ll
5 Mot de Crédie] BX]| ]
Codigo | Articulo Cantidad | Dﬁcﬂe‘ Precin\l‘enta| Importe
DESCUENTO IDBSL‘LIEI‘ItD del 10% en todos los CFDI relacionados a esta nota de crédito. 1 0.00 $100.00 $100.00

Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS
Total: $ 100 00
1 $ 86.21 $0.00 $13.79 $0.00 .
Teclee 0 escanee el ¢ de Barras Agregar producto
eclee 0 escanee el ( de balrds Enter

Codigo del Producto: | 1l

Desc. .~~~ Limpiar

Cob Precio Editar cant. || 7%, B (o Quita Li Global
. Agbf 123 % QQ “::' E\) Lfl»?[ % |::a % FQa Fo | N s

F2 » F3 F4 F5
Q; Versién 2019.6.5.1 = Timbres: ﬂAdi\rado: BCT4-TATE-AA19-E2Dv n [l“i ADMIMISTRADCR. DEMO
La descripcién la cambia dando clic en el botén Editar.
Oo:zlar $ Pl:;io t?/ [dF:ar 123 C'a=|51( Ig{g BquEcal @ ng.ar % Li::a % Gk;;:al D:;; \J‘L‘ﬂ Lil:::al
Edicidn de Descripcion de Concepto n
Dezcuento del 10% en todos log CFOI reladionados a esta nota de créd|
Aceptar Cerrar
Enter Esc
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Para poner el descuento a otorgar en la nota de crédito debe cambiar el precio, Usted como
usuario debe poner el total del valor de descuento, por ejemplo, si estd otorgando un 10% de
descuento y el total de las facturas relacionadas a la nota de crédito fue de $10,000, el
descuento es por $1,000, por lo que debe cambiar el precio a $1,000 dando clic en el botdon

que dice Precio.

Cobrar Precio Ab. Editar ., Cant. ) Buscar , Quitar | () Linea | (J, Global Desc. | . _ Limpiar
‘ F2 / F4 123 Fs CQ e ||\ &7 0 0 s QFID N Esc

aat Precio I} oy

Cantidad

200 -

Aceptar Cancelar
Enter Esc

Después de cambiar el precio y si ya no quedan mas conceptos por agregar, dar clicen el botdn de

COBRAR.

Cobrar Precio Ab Editar Cant. | ) Buscar , Quitar 0 Linea 0 Global Desc. . . Limpiar
R j F4 123 Fs Cﬁ e | 0 0 r QFIU N s

Saldrd una ventana como la siguiente.
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Total de la Nota de Crédito

$ 200.00

« Mantener la Nota de Crédito para usarse en futuras compras

" Pago de Caja

Opcidn 1: Mantener la nota de crédito para usar en futuras compras..D219

Opcidn 2: pago de caja.l?

10.3.1.1 OPCION 1 Mantener la Nota de Crédito para usarse en futuras compras

OPCION 1 Mantener la Nota de Crédito para usarse en

futuras compras

Si selecciona la opcién “Mantener la Nota de Crédito para usarse en futuras compras”.

La nota se guardara para que su cliente pueda pagar con ella en un futuro.
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Total de la Nota de Crédito

$1,000.00

« Mantener la Nota de Crédito para usarse en futuras compras

* Pago de Caja

Guardar Cerrar
Q? Enter U Esc

Para guardar la nota de crédito dar clic en el botén Guardar.

Total de la Nota de Credito

$1,000.00

« Mantener la Nota de Crédito para usarse en futuras compras

" Pago de Caja
Guardar Cerrar
'Q? Enter U Esc

En la siguiente ventana se muestran las opciones de pago.

En la opcion formas de pago se debe seleccionar “POR DEFINIR”.
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Forma de pago:

01-Efectiva

24-Confusion

25-Remisidn de deuda
26-Prescripoon o caducdad
27-A satisfaccion del acreedor
258-Tarjeta de Deébito

- Aceptar
~ /\' Enter

—Metodo de pago ¢

Pago en una sola exhibicidn

+ Pago en pardialidades o diferido

Y en la opcidn Uso de CFDI se debe seleccionar la opcidn “G02 Devoluciones, descuentos o
bonificaciones”.

Forma de pago:

99-Por definir

Aceptar
-
‘/\" Enter
Uso CFDI :
303 Gastos en general -
Ll o P '-' o P Bl P’ o o A
es, descuentos o bonificadiones

101 Construccones

102 Mobilario v equipo de ofidina par inversiones
103 Equipa de transpaorte

104 Equipo de computo vy accesaorios

105 Dados, trogueles, moldes, matrices y herramental b
.+ Fago en pardalidades o diterido

En método de pago seleccionar, pago en una sola exhibicién.
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Forma de pago:

39-Por definir -

Uso CFDI :
302 Devoluciones, descuentos o bonificaciones
Condiciones de pago :

Contado

Aceptar

‘Q Enter

etodo de pago :

i+ Pago en una sola exhibiddn; I

Faogo en parcialidades o diferido

Dar clic en Aceptar.

10.3.1.2

Forma de pago:

99-Por definir -

Aceptar

Q Enter

Uso CFDI:
502 Devoludiones, descuentos o bonificaciones
Condiciones de pago :

Contado

etodo de pago :

) Pago en una sola exhibidon;

Pago en pardalidades o diferido

Después de dar clic en aceptar mostrara la vista previa del comprobante.

OPCION 2 Pago de Caja

OPCION 2 Pago de Caja

Si selecciona la opcién “Pago de caja”.

Se desplegara las opciones de pago.
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Efectivo, tarjeta, cheque, depdsito y trasferencia.

Total de la Nota de Crédito
$1,000.00

" Mantener la Nota de Crédito para usarse en futuras compras
 Pago de Caja

Efectivo
Tarjeta
Cheque
Deposito

Transferencia

Pagar Cerrar
Q? Enter U Esc

- FATEr

Debe escribir la cantidad a pagar en el método de pago que se valla realizar, por ejemplo; en

este caso es un pago de $1000 y van a ser $S500 en efectivo y $500 en transferencia se hace

de la siguiente manera.
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Total de la Nota de Crédito

$1,000.00

" Mantener la Nota de Crédito para usarse en futuras compras
* Pago de Caja

Efectivo $500.00

Tarjeta $0.00
Deposito $0.00
Transferencia 50 Z|

’\ Pagar ’ L‘J Cermrar
1 Enter Esc

e FnTrar

Después dar clic en el botdn Pagar.
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Total de la Nota de Crédito

$1,000.00

" Mantener la Nota de Crédito para usarse en futuras compras
& Pago de Caja

Efectivo
Tarjeta

Cheque

Deposito

Transferencia

Ve €'y

En la siguiente ventana se muestran las opciones de pago.

En la opcion formas de pago se debe seleccionar “POR DEFINIR”.
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Forma de pago:

01-Efectiva

24-Confusion

25-Remisidn de deuda
26-Prescripoon o caducdad
27-A satisfaccion del acreedor
258-Tarjeta de Deébito

- Aceptar
~ A\ Enter

—Metodo de pago ¢

Pago en una sola exhibicidn

+ Pago en pardialidades o diferido

Y en la opcidn Uso de CFDI se debe seleccionar la opcidn “G02 Devoluciones, descuentos o
bonificaciones”.

Forma de pago:

99-Por definir

Aceptar
-
‘/\" Enter
Uso CFDI :
303 Gastos en general -
Ll o P '-' o P Bl P’ o o A
es, descuentos o bonificadiones

101 Construccones

102 Mobilario v equipo de ofidina par inversiones
103 Equipa de transpaorte

104 Equipo de computo vy accesaorios

105 Dados, trogueles, moldes, matrices y herramental b
.+ Fago en pardalidades o diterido

En método de pago seleccionar, pago en una sola exhibicion.
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Forma de pago:

99-Por definir - Aceptar
‘Q Enter
Uso CFDI :
302 Devoluciones, descuentos o bonificaciones -
Condiciones de pago :
Contado
etodo de pago :
i*1 Pago en una sola exhibidsni I
Faogo en parcialidades o diferido
Dar clic en Aceptar.
Forma de pago:
99-Por definir - Aceptar
Q Enter
Uso CFDI:
502 Devoludiones, descuentos o bonificaciones -

Condiciones de pago :

Contado

etodo de pago :

) Pago en una sola exhibidon;

Pago en pardalidades o diferido

Después de dar clic en aceptar mostrara la vista previa del comprobante.

10.3.2 Devolucion de mercancia

Para realizar una devolucién de mercancia de una factura, debe ingresar al mddulo Facturar

- CFDI de Egreso.

Nota: Esta opcidn si controla inventario.
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Multicomercio®

'I‘:ihfme

18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

ZEE B

Facturade Factura <CFDlde CFDIde Recibo Electrénico

Ticket's  Global  Egrfsp  Ingreso de Pago
Facturacion Electrénica 3.3

En la ventana que aparece debe seleccionar la opcién “Devolucidon de mercancia sobre

facturas o traslados previos”.

Tipo de Relacidn I}

Selecciona el Tipo de Relacion del Comprobante

01 - Nota de crédito de los documentos relacionados

®103 - Devolucién de mercancia sobre facturas o traslados previos

2 04 - Sustitucion de los CFDI previos

07 - CFDI por aplicacion de anticipo

Aceptar
Enter

i No Relacionado

F2

Buscar la factura a la que se va a relacionar la devolucion de mercancia.

Filtrar por fecha.
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A8 Seleccionar Factura — [m| X

Seleccionar
Enter

£

Fechalnicial  |26/08/2017 “ FechaFingl | 26/08/2017 ‘

Buscarpor Non (4420, 26 de agosto de 2017 |
4 agosto de 2017 »

dom. lun. mar. mié. jue. vie. sab.
30 31 1 2 3 4 5

Seleccionar Fol Cliente Comprobante Total

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25[26]

27 28 29 30 31 1 2

3 4 5 6 7 8 9
Hoy

Aparecen las facturas realizadas dentro del rango de fechas que selecciono.

48 Seleccionar Venta — O >

Seleccionar
Enter

£ N

Fecha Inicial

31/07/2017 ‘ Fecha Final 29/08/2017

"Buscar por Nombre de Cliente :

Fecha Hora Folio Serie Cliente [dCliente Total Cormpro *
853/00/2017 |035225 5. 1A |CUENTEDEMOSTRADOR | 1|__$ 76.00CFDIng
23/08/2017 03:52:25p.mr 1 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $ 76.00 CFDIIng
31/07/2017 11:09:33a.m 10 ABX DORA GARCIA 2 $2,750.00 Factura:
31/07/2017 11:17:53a.m 11 ABX DORA GARCIA 2 $2750.00 Factura
31/07/2017 06:00:56 p. 12 ABX DORA GARCIA 2 $3,098.74 Factura:
31/07/2017 06:09:57 p. 13 ABX DORA GARCIA 2 $77,039.44 Factura:
31/07/2017 06:13:45p. 14 ABX DORA GARCIA 2 $77,039.44 Factura:
31/07/2017 07:27:20p. 15 ABX DORA GARCIA 2 $190242 Factura:
31/07/2017 07:31.04p. 16 ABX DORA GARCIA 2 $3,800.16 Factura:
31/07/2017 07:31:30p.mr 17 ABX DORA GARCIA 2 $1514.02 Factura: .
£ >

Y también puede buscar por nombre del cliente.
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4B Seleccionar Venta — O =
Seleccionar
- = Enter
Fecha Inicial ‘31/0?/2017 Focha Final | 29/08/2017 ‘ U&
Buscar por redaiClicnt
’7 | |Clie |
Fecha Hora Folio Serie Cliente |dCliente Total Cornpro ~

823/08/2017 CLIENTE DE MOSTRADOR $ 76.00| CFDI Ing

23/08/2017 03:52:225p.m 1 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $76.00 CFDI Ing
14/08/2017 12:3850p.m 44 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $ 354.00 Factura
23/08/2017 03:52:25p.m 1 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $76.00 CFDI Ing
23/08/2017 04:09:21 p.1r 45 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $1,859.99 Factura
23/08/2017 04:11:24 p.ir 46 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $919.00 Factura
24/08/2017 10:1857a.m 47 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $50,508.82 Factura
24/08/2017 06:43:34 p.ir 48 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $52.00 Factura:
24/08/2017 064737 p.m 49 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $919.00 Factura
24/08/2017 06:52:31 p.1r 51 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $ 76.00 Factura:
£ > ’
Selecciona la factura y da clic en el botén Seleccionar.
A8 Seleccionar Venta — O *
Seleccionar
Fecha Inicial 31/07/2017 Fecha Final 29/08/2017 Eitg
Buscar por Nombre de Cliente :
’7 |Clie |
Fecha Hora Folio Serie Cliente [dCliente Total Cornpro *
23/08/2017 03:52:25p.mr 1 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $ 76.00 CFDI Ing
23/08/2017 03:52:25p.mr 1 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $ 76.00 CFDI Ing
14/08/2017 12:3850p.m 44 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $ 354.00 Factura:
23/08/2017 03:52:25p.mr 1 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $ 76.00 CFDI Ing
23/08/2017 04:09:21 p. 45 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $1,859.99 Factura:
23/08/2017 04:11:24 p.r 46 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $919.00 Factura:
g22/08/2017 [10:1851 a.m —47]ABX [CLENTEDEMOSTRADOR | 1§ 5050882|Factura|
24/08/2017 0614334 p.r 48 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $ 52.00 Factura
24/08/2017 064737 p. 49 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $919.00 Factura:
24/08/2017 06:52:31 p.mr 51 ABX CLIENTE DE MOSTRADOR 1 $ 76.00 Factura

€

v
>

Aparecera la siguiente ventana.
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Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes ?.

; ? Prueba -

é-; Precio |1 s
% Descuento: |0 % :

Listas de precios Cliente Foto Ll
5 Mot de Crédie] BX]| EIX]
Codigo |Arh'c||ln Cantidad | Dﬁcue‘ Precio Venta Importe

Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS
Total: $ 0 00
0 $ 0.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 -
‘1 . Agregar producto
Cadigo del Producto: R
Cobrar Predo || AL ., Editar Cant. ) Buscar | o Quitar | (4 Linea |4 Global Desc. | .. Limpiar
F2 W o5 {f F4 123 F5 "Q’Q T = 0 r 0 r e T
L% Versién 2019.6.5.1 = Timbres: ﬂ Activado: 8C74-TA1E-AA19-E2D/ n [l“i ADMINISTRADOR. DEMO

El cliente se carga automaticamente.

‘:a W f Tebe

Inicio Ventas

[Mota de Crédito] - Multicomercio®

Almacén Facturar Informes Creditos Utilerias

Compras
. ? Prugha

* Precio|1 s
~ % Descuento: 0 %

Listas de precios

Seguridad Ajustes

Cliente Foto

Agregar los productos que se van a devolver, escaneando el cddigo de barras, escribiendo el

cddigo o buscando el producto en el buscador (botén buscar).

I Agregar producto

Enter

Cédigo del Producto:|1 23‘

Cobrar Precio || Ap . Editar Cant. ,| Buscar | o~ - Quitar | (4 Linea () Global Desc. | . Limpiar
F2 b / F4 123 F5 Q& el - 0 0 rs Fo || N e
@ versién 2019.6.5.1 [ Timbres: %] Activado: 8c74-7A1E-AA19-E201 [l @ ADMINISTRADOR DEMO
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Si es mas de una pieza a devolver cambiar la cantidad con el botdn Cant.

Cobrar Precio Ab Editar ., Cant. | %, Buscar o . Quitar | (), Linea | (J, Global Desc. - Limpiar
P2 ¥ 5 ‘/l) F4 ‘Qﬁ e ||\ 7 0 0 s Fin || N e

Escribir la cantidad a devolver.

4a® Cantidad >

Cantidad

Cancelar
Esc

Aceptar
Enter

Si son mas productos a devolver realizar los mismos pasos a partir de la opcidén de agregar

producto.

Si ya no se van a agregar productos dar clic en cobrar.

Cobrar Precio | pp , Editar _, Cant. | (A Buscar | < Quitar| (f Linea ()4 Global Desc. | .- Limpiar
R ‘//) Fa 123 Fs Qf% o ||\@ & 0 0 r Fo || N Eec

Nota: si se agregd un producto que no fue vendido en la factura relacionada a esta nota de
crédito por devolucidn de mercancia apareceré un mensaje como el siguiente “el producto
con codigo xxx no fue vendido con este folio y caja, por lo que no esta disponible para

devolucion”.

Debe dar clic en aceptar.
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|Informacion ot

".I El cadigo 836558007600 no fue vendido en con este Folio y Caja, por lo
¥’ tanto, no esta disponible para develucién,

Aceptar

Se mostrara un nuevo mensaje que dice que si desea quitar el articulo seleccionado, debe

dar clic en si.

Confirmacion

| ;Desea quitar el articulo seleccionada?

SP Mo

Si los productos a devolver son los correctos al dar clic en cobrar aparecera el siguiente

recuadro.

Dar clic en si.

Mota de Crédito

:] ;Desea guardar la Mota de Crédito?

S0 Mo

Debe seleccionar forma de pago, esta debe serigual a la de la factura con la que estd
relacionada la nota de crédito, es decir si la factura fue pagada en efectivo, debe seleccionar

la forma de pago efectivo.
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Forma de pago:

01-Efectivo - A Aceptar
: s - Enter
e Ty
03-Transferencia Electranica de Fondos
04-Tarjeta de Crédito 1

{06-Dinero Electrénico
03-Vales de Despensa
12-Dacidn en pago b

—Metodo de pago :

05-Monedero Electrdnico b

+ Pago en una sola exhibician

Pago en pardalidades o diferido

Y en la opcidn Uso de CFDI se debe seleccionar la opcidn “G02 Devoluciones, descuentos o

bonificaciones”.
Forma de pago:
99-Por definir - /,\ Aceptar
! Enter
Uso CFDI :

503 Gastos en general

1502 Devoludones, descuentos o bonificaciones

101 Construcdones

102 Mobilario v equipo de ofidna par inversiones

103 Equipo de transporte

104 Equipo de computo y accesorios

105 Dadas, froqueles, moldes, matrices v herramental

#! Fago en pardalidades o diterido

Dar clic en Aceptar.
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Forma de pago:

99-Por definir - Aceptar
'Q Enter
Uso CFDI :
302 Devoludiones, descuentos o bonificaciones -

Condiciones de pago :

Contado

etodo de pago

i*) Pago en una sola exhibidan;

Paago en parcalidades o diferido

Después de dar clic en aceptar mostrara la vista previa del comprobante.

10.3.3 Sustitucion de los CFDI previos

Los CFDI son documentos electrénicos que amparan las operaciones o los actos juridicos
realizados entre los particulares; sin embargo, existen dos causas principales por las cuales
dichos comprobantes se deben cancelar; cuando:

e ¢| CFDI tiene errores en su llenado, o

e |a operacién no se llevo a cabo

Si la operacién subsiste, se podra cancelar el CFDI siempre que se emita otro y se relacione

con el tipo de relacion “04 sustitucién del CFDI”.

Cuando se deba emitir un CFDI que sustituye a otro CFDI, éQué debo
hacer?

Se debe actuar en este orden:

1.- Primero se debe cancelar el CFDI que se va a sustituir, y

2.- Se debe emitir el nuevo CFDI en el cual se debe registrar en el campo
TipoRelacion la clave “04” (Sustitucion de los CFDI previos) y en el campo UUID
del Nodo CFDIRelacionado se debe registrar el folio fiscal del comprobante que
se va a sustituir

Para realizar la sustitucion de un CFDI en el sistema Multicomercio® primero se debe
ingresar al modulo Facturar = Egreso.
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2+ dg b e Multicomercio®

18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes ? .Q

] = & &5 £

Facturade Factura CFDlde CFDIde Recibo Electrénico
Ticket's Global | Egre Ingreso de Pago

Facturacian Electranica 3.3 &

Selecciona la opcion 04 — Sustituciéon de los CFDI previos.

Tipo de Relacidn >

Selecciona el Tipo de Relacion del Comprobante

01 - MNota de crédito de los documentos relacionados

03 - Devolucion de mercancia sobre facturas o traslados previos

los CFDI previos.

.07 - CFDI por aplicacion de anticipo

Aceptar =-| No Relacionado
Enter F2

Buscar la facturas a las que se valla a realizar la sustitucion.

Filtrar por fecha.
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29 Seleccionar Factura — [m| X

Seleccionar

o — = Enter
Fecha Inicial  |01/07/2019 Fecha Final 03/07/2019 ‘ u$

Buscar por Nor miércoles, 3 de julio de 2019 |
4 julio de 2019 »

dom. lun. mar. mié. jue. vie. sab.

Seleccionar Fol Cliente Comprobante Total
30 [%:} 2 4 5 6 =
| 19 Prueba Factura electrénica %1,000.00
0 7 9 10 11 12 13 | Prueba Nota de Crédito $200.00
O 14 15 16 17 18 19 20 [|©° Prueba Nota de Déhito $28.50
O 19 Prugba Nota de Crédito £100.00
1 21 22 23 24 25 26 27 |y Prueba Nota de Crédito £100.00

28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
Hoy

Aparecen las facturas realizadas dentro del rango de fechas que selecciono.

Selecciona la factura a sustituir dando clic en la casilla correspondiente.

Seleccionar
s Enter
Fecha Inicial ‘01/07/2019 Fecha Final 03/07/2019 L}I&
"Buscar por Nombre de Cliente :
Seleccionar Folio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total
. m. 01/07/2019 Prueba Factura electrdnica $ 1,000.00
I..k 1 07:56:27 p. m. 01/07/2019 Prueba Mota de Credito £ 200.00
O 1 12:28:54p. m. 02/07/2019 Prueba Mota de Débito £28.50
O 2 03:54:56 p. m. 03/07/201% Prueba Mota de Crédita £ 100.00
| 3 04:001:44p. m. 03/07/2019 Prueba Mota de Crédito £100.00

Da clic en Seleccionar.
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29 Seleccionar Factura

Fecha Inicial ‘01/07/2019

=3

Fecha Final 03/07/2019 ‘

"Buscar por Nombre de Cliente :

Seleccionar Folio Serie

o [

Hora

07:30:21 p.
07:56:27 p.
12:28:54p.
03:54:56 p.
04:01:44 p.

Fecha

. 01f07/2019
. 01f07/2013
. 02f07/2013
. 03fo7/2019
. 03f07/2019

Cliente

Prueba
Prugba
Prueba
Prueba
Prueba

Comprobante Total

Factura electrénica $1,000.00
Nota de Crédito £ 200.00
Nota de Débito $28.50
Nota de Crédito £ 100,00
Nota de Crédito £ 100.00

Se abre una ventana igual a la pantalla de ventas, ahi agrega el cliente y los productos para

generar la factura.
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[Mota de Crédito] - Multicomercio®
Inicio Ventas Compras Almacen Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes ?
. ? Prueba -
.4’ Precio |1 =l
% Descuento: |0 % .

Listas de precios Cliente Foto @
55 ota de Credio] [X]] FHX
Codigo ‘Arl:icllln Cantidad | Dsclle‘ Precinll'enta| Importe
SUPERCARA SUPERCARA 1 0.00 $ 14.00 $ 14.00
Y OGHURTDANONE YOGHURT DANONE ANGRY BIRDS 1 0.00 $8.50 $8.50

Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS
Total: $ 22 50
2 $ 2250 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 .
PR A duct
Cédigo del Producto: MRt
Cobrar Precio | Al ., Editar Cant. || 7% Buscar| < Quitar (f Linea [ Global Desc. | - Limpiar
F2 Y B / F4 123 F5 Qﬁ o ||\@ = /0 F8 /0 Fg F10 Esc
L‘E; Versidn 2019.6.5.1 = Timbres: 557 LI Activado: 8CT4-TA1E-AA19-E2D1 n EE ADMINISTRADOR. DEMO
Dar clicen el boton de COBRAR.
Ab ., Editar Cant. j Buscar |~ Quitar | Q4 Linea (4 Global Desc. | . Limpiar
/ F4 123 F5 "Q‘Q /o ||y & A) F8 A Fg Fi0 Esc

Cobrar Precio
Y =

Escribe la cantidad a pagar y da clic en el botdn que dice pagar.
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Efectivo $0.00
Tarjeta $0.00
Cheque $0.00
Deposito 55

Transferencia $0.00

Pagar
I}Entn&:r

: L:'i \ Cerrar
E=c

En la siguiente ventana selecciona, forma de pago, uso de CFDI y da clic en aceptar.

G03 Gastos en general

Condiciones de pago :

Metodo de pago:

{») Pago en una sola exhibicion
2 Pago en parcialidades o diferido

Aceptar
Enter I}

< Regresar

N

Esc

Se mostrara la vista previa de la factura.

© 2026 Multicomercio®



Facturar 241

21 Vista Previa s — O =

SHALR RQRow-LE|EDEE| K41 det1 b M Cerrar

Serie y Folio: 4

Fecha de Emisién:  2019-07-03 17:02:01

Lugar Expedicion: 91800

Efecto Comprobante: E- Egreso

DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE
Moneda MXN Forma de Pago: 03-Transferencia Electronica de Fondos
Condiciones de Pago: Método de pago: PUE - Pago en una sola exhibicion
[ EMISOR
RFC LANTO08173RS Nombre: Empresa DEMO
Régimen Fiscal: 801 - General de Ley Personas Morales
RECEPTOR

Nombre: Prueba
RFC MUBN&30905RCO Uso CFDI: G03 - Gastos en general

No Clave
Cantidad |dentificacion  ProdSery Unidad Descripcién Precio Unitario Descuento
1 SUPERCANA 01010101  HBT  SUPERCAMIA ! $0.00
1 YOGHURTDAN H37  YOGHURT DANONE ANGRY BIRDS ;

CFDI relacionados Tipo de Relacién: 04Sustitucion de los CFDI previos
uuiD F1CBB83FC-7E57-4BGE-BAB5-39BA5I1BEEER

Total con letra: Subtotal

(VEINTIDOS PESQS 50/100 MXN) Descuentos
IEPS

Total de Impuestos Trasladados: $ 0.00 VA
Total de Impuestos Retenidos: $ 0.00 Total

Folio Fiscal- UUID 1D8FDAZF-TEST-4FF5-8585-2C4ANCESTE6E
Certificade Emisor 20001000000300022815 RFC Prov Certif EMEQOOS02QRE
Certificado SAT 20001000000300022323 Fecha de Timbrade  2019-07-03T17:03:00

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

1.1/ DEF DA2F-TE57-4FF5-0585-2C4 A0C BETE682019-07-03T1 T03:00EMEDODG02QRIILI IDhN3UMPTDOSZVmpdw)iut+ G
AdzFcHMr/dsSITwl ZwDper jd T kHmIW2ERvxpuzK BfidBqlyu2 G DisFF ReDXto2muchvePqTI0XcQH1q0tDd,/QejwUNM f245d
2KC204p tKivb Mmb8iugMDzwq 7TRQ LhZa004X60aVE7dwih5nDglhg)303gae /Basdc M XabTYALZ 3USI3Y pM T Um0ARhSfn
862Uk pesboE + KGGOSQESEMn0PEERELZUZThISNWDERSTyer LBty TO/ TIWEBILow TnOnkCAXFgSoE PROIGDCONIWE
I¥F4g TnlEqCoVA==]

Sello digital emisor:

LUDhN3uBIPTDOEZV mpdw) lut+6Adz FeHMr/dsStTwl ZwDpe+jd T kHmMW2BRwpuz K BDd8q lyu2 G DisHFRs DXto 2 chvafR
QTIXy|cOH1qOMDH/QZwUM245d2KC2 04t Dzwq 7RO LhZ=004460s" Dglhg
KaGTYAI234Sk3Y MmO ANHSinBE2 Uikh i pexboiE+ KGGOSQBIKE84noPe EpEL ZuZT hiSWwDEb STyer 8ty TO/ TIWSSLd
7nQnkCAXFgSoSPFOIGDCONIWYFAghhi3BwTnlSqCorA==

Sello digital SAT:

TW-VNUQ1SnGIMCz+ NBP 3LVIB40 E5MVV VW ToRSavaAciBes oL EXMGARY G4h1 BN IpR 1GU0BNMCaCIIR
Vgwoa/ltpsZarBeZ STmIWDLZMADWE 1 VU SZKFZe+UPMon by pid Upy OwoEB MQHWa+gr+ YV B SITKGEK
nliDKRGCw FyOHZL baDl qdSiATFRIPE TR qEWTmGpEK
POV didBwnOmCY /UIzbSbrR+ E42<0kUImelauPh)EDE Kon IBgL91 | alclZIAhe 1phC7 SDO=

Este documents es una representacion impresa deun CFDI

Pagina 1de 1 [

10.3.4 CFDI por aplicacion de anticipo

Disposiciones Generales

Todos los contribuyentes por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que
perciban, por el pago de sueldos y salarios o por las retenciones de impuestos que efectuen,
deben emitir factura electrénica. Se estard ante el caso de una operacidn en dénde existe el

pago de un anticipo, cuando se realice un pago en dénde:
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e No se conoce o no se ha determinado el bien o servicio que se va a adquirir o

el precio del mismo.

No se considera anticipo:

A. La entrega de una cantidad por concepto de garantia o depdsito, es decir, la entrega de
una cantidad que garantiza la realizacidon o cumplimiento de alguna condicién, como sucede
en el caso del depdsito que en ocasiones se realiza por el arrendatario al arrendador para

garantizar del pago de las rentas en el caso de un contrato de arrendamiento inmobiliario.

B. En el caso de operaciones en las cuales ya exista acuerdo sobre el bien o servicio que se
va a adquirir y de su precio, aunque se trate de un acuerdo no escrito, y el comprador o
adquirente del servicio realiza el pago de una parte del precio, estamos ante una venta en

parcialidades y no ante un anticipo.

Fundamento: Articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, 17 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta y 1-B de la Ley del Impuesto al Valor Aregado, “Apéndice 6
Procedimiento para la emision de los CFDI en el caso de anticipos recibidos” del “Anexo 20

Guia de llenado de comprobantes fiscales digitales por Internet “.

En caso de realizar una factura con aplicacion de anticipo se debe emitir tres comprobantes

conforme a lo siguiente:

. .- 7 ’ . . . . . 243
1. Emisidn de la factura electrénica por el valor del anticipo recibidol

. .7 7 . .7 249
2. Emision de la factura electrdnica por el valor total de la operauon.D

.« e s . 256
3. Emision de la factura electronica de egreso.D °
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10.3.4.1 Factura anticipo

Para realizar la factura por anticipo debe ingresar al menu de Ventas = Factura.

Multicomercio ®

Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes L e
A a2 @ % & o
= o 5 e o J
= o ’) 0] ) =, Categoria
Cotizacion Apartado Mota Ticket = Fagtura Develucion Clientes Vendedores
de Venta Lista
Documentos Clientes Personas &

Selecciona a el cliente.

[Factura Electrénica] - Multicome

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
) ? Pruebal T sl %
\‘; Precio |1 .
% Descuenta: |0 % = Apartados  Cotizacién
Listas de precios — Foto Seguimiento Vendedor &
L g

Agregar el producto, como no se sabe el producto a vender o el precio se debe agregar un

producto servicio con las siguientes caracteristicas:

e C(Clave de unidad = ACT

e Clave producto servicio = 84111506

e Descripcién = Anticipo del bien o servicio.

e (Cbdigo = Con el que Usted lo pueda identificar.

e Precio = Total anticipo, (el precio se puede modificar al momento de la venta).

Para agregar el producto, puede escribir el cédigo de barras o buscarlo en el botén Buscar.

. Agregar producto
Cédigo del Producto: ANTICIPO <Haga
Cobrar Precio Editar ., Cant. Buscar | - Quitar | Linea | Global Desc. _ Compl.| . Limpiar
F2 b l}l F4 123 Fs ‘\Qﬁ F7 @ = A) Fg 0 ru F11 =| Fo | TN ke
[ Multicomercio® 2017.8.28.1 www.sistemadeventa.com |=| Timbres: [X] Activar H Empresa Demo
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Dar clic en cobrar.

Cobrar Precio Editar Cant. C" Buscar , Quitar | ) Linea | (0, Global Q Desc. 7 Compl. | '~ Limpiar
Yoo ]5 l m | 1235 =% r @ 0 rs 0 ru Fi1 Fiz | N Esc
[ Multicomercio® 2017.8.28.1 www.sistemadeventa.com |~ Timbres: "J Activar ﬂ %) Empresa Demo

En la ventana que se muestra a continuacion se escribe la cantidad a pagar segun el método

de pago con el que se vaya a realizar.

En este ejemplo se va a recibir el pago con un cheque.

Factura
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo $5
Tarjeta '000'00
Cheque ” (CINCO MIL PESOS 00/100 MXN)
Depdsito

Transferencia

; - [#-| Pagar con Mota de
$e Asignar Crédito 0O crédita

Pagar y [I'J . Cerrar
Enter Esc

N\

X

S

Da clic en el botdn pagar.
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Factura
Pagos recibidos Importe a pagar

Ffectivo ‘ $0.00 ‘
Tarjeta ‘ $0.00 ‘ $5'000'00
Cheque | 05,00(] (CINCO MIL PESOS 00/100 MXN)
Deposito ‘ $0.00 ‘
Transferencia ‘ $0.00 ‘

£ asignar Crédito | | 7| Pa0er con ota de

Pagar ; L."J : Cerrar
Enter Esc

En la ventana que aparece se selecciona Método de pago, en mi ejemplo selecciono cheque

nominativo.

Forma de pago:

01-Efectiva - A Aceptar
- Enter

02-Cheque Mominativo
T T T T —]
04-Tarjeta de Crédito
05-Monedero Electrdnico T |
{06-Dinero Electrdnico
03-Vales de Despensa
12-Daddn en pago b |

—Metodo de pago :

i+ Pago en una sola exhibicién

i Pago en pardalidades o diferido

En Uso de CDFI se selecciona P01 por definir.
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Forma de pago:

01-Efectivo - Aceptar
/\" Enter
Uso CFDI :
303 Gastos en general - |
| D04 Donativos. Y

D05 Intereses reales efectivamente pagados por créditos hipotecarios (casa habitacian).
D06 Aportaciones voluntarias al SAR.

D07 Primas por sequros de gastos médicos,
D03 Gastos de transportacon escolar obligatoria.
D05 Depdsitos en cuentas para el ahaorro, primas que tengan como base planes de pensiones,

P01 Por definir

En método de pago selecciona Pago en una sola exhibicion.

Forma de pago:

(01Efectivo - Aceptar
Enter
Uso CFDI :
|F‘Dl Por definir - |

Condiciones de pago :

rMEthD de pago :

I i+ Pago en una sola exhibicidn I

‘ i1 Pago en parcialidades o diferido ‘

Clic en Aceptar.
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Forma de pago:
01-Efectivo - Aceptar
'J\ Enter
Uso CFDI :
P01 Paor definir -

Condiciones de pago :

etodo de pago

+ Pago en una sola exhibician

Pago en parcialidades o diferida

Se muestra la vista previa de la factura ya timbrada.

El folio fiscal — UUID es al que se tiene que relacionar la factura por el total de la

transaccion.
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Serie y Folic: 114

Lugiar Expedicion: 91800
Efecto Comprobante: |- Ingreso

Fecha de Emisién: 2019-08-14 17:53:24

| DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE

Moneda WM Forma de Pago: 02-Cheque Nominativo
Condiciones de Pago: Método de pago: PUE - Pago en una sola exhibicion
| EMISOR |
RFC LANTOD8173RS Nombre: Empresa DEMO
Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales
| RECEPTOR |
Nombre: Prueba
RFC MUBNS30905RCH Uso CFDI: P01 - Por definir
Mo Clave
Cantidad |dentificacion ProdServ Unidad Descripcion Precio Unitario Descuento Importe
AMTICIPC 24111506 ACT Anticipo £ 431034 3000 £431034
Impuesto Trasladado: 002 - VA Base 54,310324 Tasa 1800 % Importe 3889688
Total con letra: Subtotal §4.310.34
(CIMNCO MIL PESOS 00/100 MXM) Descuentos % 0,00
IEPS 50.00
Total de Impuestos Trasladados: 5 BB9.66 VA 16.00 % 5 689.66
Total de Impuestos Retenidos: 50.00 Total § 5,000.00
IFaIi:} Fiscal - LD SBCTEB17-TEST-4CB2-BA4A-5FDI1DES DI 52 I
- 1507 gLy UL 26 RFC Prowv Certif EMEDDDSIZORS
Cettificado SAT 20001000000300022323 Fechade Timbmdo 2019-08-14T17:54:22

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:
1}5BCTEE1T- TEST-4CE2-B44A- SFD3 1DESD 592|201 9-08- 14T 17-54:2 2 EM EDDDE0 2ORS|DFTIIV)
ar’lﬂ.ﬂ-r\h. FPZFLY 'DE:E- BBl T GXWOSwniu t2 6wk MY TImiliG ZAxgpiuEl /RFLAS neSLKu
sHd] HoW'GMS mAl lTl“Pr&,CSy-{tnL‘DDxc:- 5...'.'an|-)<-
ATimibD AgKpl1 2HvE EitvWSFye  W20g D 1y0DY
Cret YL Tl:uf-::'rﬂ 1R84G5/ Pi2aoTOgWinA.= =2
Sello digital emisor:
DFTiZ W/ 1¥ZtHpoor ASCCZhPZUoml evAN2gIFP ZFLODe B

o/ 1WZtHpoocABCCZhP2L
+OCb6NHaT Q8lyXz104
nELYog1g SYOfuSZdg RZRa46b0OF
qand/ZACGOdLG 234 0: Hpmit + PTX1F Kok 9b84x YmP

323

uBX BT L TGXWOSwn Xut 26z ukdbYFImiL JGZ AxgpXu B/RFL A3n
&5 Ku8iz+ OCbEN OBy X<l T=5 NmsHAXbIZ mEt +2n ymHp VY GMEmAILTLzP iy CRSd tebib DX vohoH ykaZid
nlVeg 1g5Y0fuSZdgR 2Ra4 6bOFATIm bDAGKD) 1 3Hv5 B SFye+ W3 OgiD Ty0D vl Cf5u+ lsX5kib aggn2 ZACQd UG2 340
sUfpmiht & PTX1FKok9b84xY m POt UG TLBAZDnx jABAG/Pj2goTOgW

Sello digital SAT:

F“YLJaEr45rvyz_hr'rLlc:DZST-LzT5k‘~brI|Sb=-1 rxUppocM4hoi+riC Masay GNmrtZBEC T ful TglSoStulqwX HeZ nZ K ASgh
GourwBZ0NEnSmIPOKIEOBRNGDNKIC Gug A TOASKNOFbQGXTTSjnlLXd SLFr_:t,HZhYk}ZPE..,xLNAIl.x:pUb_z.II::h'IS
2y tDM28s fTwDH4 DS Y Ri'ge ntinaaAwShpoeGSBKy NrizA I SUNFZ4 NItaSgoAP25bDEFER SmVEESpndI CHMgzhgCgj
raP zfgandLrLE10r8uSnTLgr1 KlsghgPuhBH rRPI gyaidyNuSulrhpZwgLyg=

Este documento s una representacidn impresa de un CFDI Paginai de1
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Al cerrar la vista previa de la facturasi el cliente tiene agregado el correo, se mostrara una ventana
de dialogo donde se pregunta si desea enviar la factura a el cliente, si desea que se envie la

factura por correo debe dar clicen si.

Enviar factura electranica

;Desea enviar la factura electronica al cliente?

Enviando facturas al cliente. [}3

35 %

10.3.4.2 Factura electrénica por el valor total de la operacién.

Emisién de la factura electrdnica por el valor total de la operacidn.

Cuando se concreta la operacion, se debe generar una factura de ingreso por el valor total
del producto que se va a vender, por ejemplo el producto si el producto a vender es una
magquinaria para bordados de playeras por un valor de $20,000.00, se realiza la factura de la

siguiente manera.

Se ingresa a el menu Facturar = CFDI de Ingreso.

2 S Fm Multicomercio®

18- Ventas  Compras  Almacén [NSUUMN Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ¥ (Cu€ desea hacer?
== ] e 7{;,
& BB B= =
Facturade Factura CFDIde CFDlde Recibo Electrénico
Ticket's Global Egreso \ngrE de Pago
13

Facturacién Electrén

Se selecciona la opcién CFDI por aplicacion de anticipo y da clic en aceptar.
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® 07 - CFDI por aplicacion de antici

Aceptar
Enter

[,

Ly

Selecciona el Tipo de Relacion del Comprobante

202 - Nota de débito de los documentos relacionados

2 04 - Sustitucion de los CFDI previos

No Relz::innadu

En la siguiente ventana selecciona la factura del anticipo a la que se va a relacionar la

factura de ingreso.

05:54:23p. m. 14/08/2019

27 Seleccionar Factura — [m| bd
Seleccionar
. L= R Enter
Fecha Inicial ‘14/08/20‘]9 ‘ Fecha Final | 14/08/2019 ‘ Fl
"Buscar por Nombre de Cliente :
Seleccionar Folio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total
1AB 05:51:45 p. m. 14/08/2015 Prueba Factura electrénica £4.00

Prueha Factura electrénica $ 5,000.00

Se da clic en seleccionar.
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Prueha Factura electrénica

Facturar| 251
29 Seleccionar Factura — [m| x
Seleccionar
. =i i Enter
Fecha Inicial ‘14/08/201 9 ‘ Fecha Final 14/08/2019 ‘ u$
"Buscar por Nombre de Cliente :
Seleccionar Folio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total
(| 14B 05:51:45p. m. 14/08/2019 Prueba Factura electrénica £4.00

$ 5,000.00

Se abre una nueva ventana donde debe agregar el o los productos a vender y el cliente al

que se va realizar la factura.
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[Nota de Débito] - Multicomercio ®

Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
. 7 Prucba -
& Preciol 3 — =2 -
Yo Descuento: [0% N
Listas de precios Cliente Foto Vendedor @
|[EF Mota de Detital (] B[
Codige ‘Articllln Cantidad | Dacuen| Precin\fenta| Importe|
000888 Maguinaria X 1 0.00  $ 20,000.00 $ 20,000.

Piczas Subtotal Descuentos VA IEPS Total: $ 20 ,00000

1 $17,241.38 $0.00 $2,758.62 $0.00
Codigo del Producto: Agregar producto
Cc:zlal Precio E) Editar 125 Ci;“ Qf.'% Bu:ﬁcal &3 Qm?!al / Linea / Global N LII::CIEI
DEMO

B Version 2019.8.14.1 [= Timbres:26 1] Activado: 944r8-a1EAA-19211-2Fane [ ADMINISTRADOR

Si ya no se van a seguir agregando mas productos se da clic en cobrar.

Cobrar Predo | AL ., Editar Cant. | Buscar . lear 0 Lmea 0 kahal Desc. | - Limpiar
/ 125 F5 Qﬁ F6 F10 W Esc

@ Version2019.8.14.1 [ Timbres:26  [%] Activado: 94ar8-a1EAn-19211-2Fapa [ ADMINISTRADOR DEMO

En la ventana que se muestra a continuacion se escribe la cantidad a pagar segun el método

de pago con el que se vaya a realizar, en este ejemplo el pago se va a realizar por cheque,

después da clic en pagar.
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Ingreso CFDI
Pagos recibidos Importe a pagar

Efectivo $0.00
e $ 20,000.00
Cheque 120,000 | (VEINTE MIL PESOS 00/100 MXN)
Depoésito ‘ $0.00 |
Transferencia ‘ $0.00 |

£ asignar Crédito IE Pagar;‘:..zi’:gta de

Qf Pagar (ﬂ’ Cerrar
Enter % Esc

En la ventana que aparece se selecciona Método de pago.

Forma de pago:

01-Efectivo -
0.Efactiug ~

-Transterencia ronica de Fondos
04-Tarjeta de Crédito

05-Monedero Electronico

0&-Dinero Electrénico

08-Vales de Despensa
12-Dacion en pago v
' Pago en parcialidades o diterido

Aceptar < '~ Regresar

Enter N Esc

Selecciona el Uso de CDFl y en metodo de pago se selecciona pago en una sola exhibicion.
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Forma de pago:

02-Cheque Nominativo

Uso CFDI:

P01 Por definir -

Condiciones de pago :

Fm M
-

® Pago en una sola exhibicion

Aceptar

Enter TN Esc

< Regresar

Clic en Aceptar.

Forma de pago:

02-Cheque Nominativo

Uso CFDI :

P01 Por definir

Condiciones de pago :

Metodo de pago:

{») Pago en una sola exhibicion
2 Pago en parcialidades o diferido

Aceptar - Regresar

Enter h W Esc

Se muestra la vista previa de la factura ya timbrada.

El folio fiscal — UUID es al que se tiene que relacionar la factura por el egreso de anticipo.
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Se muestra el folio del CFDI al que esta relacionada la factura y el tipo de relacion que tiene.

Serie y Folio: a
Fecha de Emisién: 2019-08-14 18:25:45
Lugar Expedicion: 91800

Efecto Comprobante: |- Ingreso

| DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE |

Moneda MXN Forma de Pago: 02-Chegue Nominativo

Condiciones de Pago: Método de pago: PUE - Pago en una sola exhibicion

| EMISOR |
RFC LANTO08173RS Nombre: Empresa DEMO

Régimen Fiscal: 801 - General de Ley Personas Morales

| RECEPTOR |
Nombre: Prueba
RFC MUBN830905RCO Uso CFDI: P01 - Por definir

No Clave
Cantidad |dentificacion ProdServ Unidad Descripcidn Precio Unitaric Descuento Importe

O0DEEE o101 HE7 Maguinaria X £17241.38 30.00 £17241.38
Impuesto Trasladado: 002 - VA Base 21724138 Tasa 1800 % |mporte 275862

CFDI relacionados Tipo de Relacion: 07 CFDIpor aplicacion de anticipo
UuiD: BBCTEB17-TEST-4CB2-B44A-5FD31DESD1 92

Total con letra: ;ﬂ:"’? Subtotal §17,241.38
(VEINTE MIL PESQS 00/100 MXM) Descuentos 3 0.00
IEPS $ 0.00
I 16.00 % 5 2,758.62
Total % 20,000.00

Tofal de Impuestos Trasladados: 52,75
Total de Impuestos Retenidos: 5

I Folic Fiscal - UUID FEAB3E35-TEST-4247-ABOF-73ACIGFSFE DZI
Cerificado 1507 JO0TTOOORT 000 IETS RFC Prov Certif EMEDDDE0Z20RS

Cedtificado SAT 20001000000300022323 Fechade Timbmdo  2019-08-14T182645

[=T=:1
==

=S

Cadena Original del complemento de certficacidn digital del SAT:

1.1|FEAB3E3S-TEST-4247- ABOF-T3ACISFGFED 2|20 19-08- 14T 18:26:4 5|EMBEIIDEDZ QR I|gLwWPpafolisY 4Gz 1YD ez + 4T
HAhSCF yNMIE3FS0R0OW DakC6005g IR cACMEwskS9b hidl 13 1OHpESt SLEcPUGayFx  BZPAIET 0S5 + O gkamVh3E
JwITTS Tpt SXutuosh orSiSyy6OHZy BuNFDFPEY sUFE nDtd Svllrvz) CjiT B 1 SGEh mntvsIn'y mhw 1R Eetid Thb i
«cHn= P Ul EZ b 2 Bl GODOWI PExCACEXKY Akm3hUViga4 563 SKTDInSo 10D 15ViNrZleT Ba SqvBkelgBBw 66l Tedp
2i0Dagledo kRxjFRw==120001000000 30 022323
Sello digital emisor:
glwPpgfblisY4chz 1 YD ss + GAcTHA hScFy N Mg 3FE0R0 W DG 6005 iR CMICKeskE D bhixl 12 10H pEStSLtcP bagyFe /BZP
FIETd0 S + OgKamVh3E33 Oz 1 hwZTFSFdptbXutuoak forSisywB0H 2y BuNFDFPEYsUF EnDtdlviLry'z fONITELN S5GEhizn tvs)
n'm2wiRy EetidThih 1 EDsNWAXglcHin 2 Ragl3Yul 48 7 TkbW2 Bxl GO DOLIPExCACEX KY Akm3hL KDV ga 4563 5KTDkn5o 100115
WiNrZleTBaSgjvBke) gBEwEGL Te2p2 ilDoglelokRx jFRw==

Sello digital SAT:

Y ENHXaAK TnWIZDbFabdy TsWidELSC Raemb Th [Edr2 f fMLIyvmxEghay JtdRiccHIO ESpy ko TBBE g S PO SEHEEtBh U
REWSEI 1HE45rhyty dCpBVmamgBdsdly 203 UoHLEIDhE | Mo ZE4 8 2hE b IMOMBEMWY Hy BZ 3yHaA T SWY e 4u JEgX
GiT/ bWiyhcfAbjl R MU RRBtRaTPHX I flyRHOA+ cdpSopae GV 4 1KBZ bt C4PgGSnad'es 7 GNho+hGgf BlgPTHIM
yrel KAy z+AC ZOWSEPBEQE 2Tk Egl RE4Za 0z SMZcTmlee\VWVId 3B By A==
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Al cerrar la vista previa de la facturasi el cliente tiene agregado el correo, se mostrara una ventana
de dialogo donde se pregunta si desea enviar la factura a el cliente, si desea que se envie la

factura por correo debe dar clicen si.

Enviar factura electranica

Enviando facturas al cliente. [}3

35 %

10.3.4.3 Factura Egreso
Emisién de la factura electrénica de tipo Egreso.
El mismo dia que se genere la factura por el valor total de la operacién se emite la factura

electrdénica de tipo egreso.

Se ingresa a el menu Facturar - CDFI de Egreso.

- :i © F e Multicomercio®
BB-  Ventas Compras  Almacén [ESNSUCTMM Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ¥ (0
== — o =dk
S = q
& EE = =l
Facturade Factura CFDIde CFDIde Recibo Electrénico
Ticket's  Global  Egrf<p  Ingreso de Pago

Facturacién Electrénica 3.3

Se selecciona la opcién CFDI por aplicacion de anticipo, y da clic en aceptar.
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Tipo de Relacian >

Selecciona el Tipo de Relacion del Comprobante

01 - Nota de crédito de los documentos relacionados
03 - Devolucion de mercancia sobre facturas o traslados previos

. 04 - Sustitucion de los CFDI previos

07 - CFDI por aplicacién de anticipm§|

Aceptar --| No Relacionado
Enter F2
L

En la siguiente ventana selecciona la factura valor total de la operacidn.

A esta factura se va a relacionar la factura de egreso.

.-\F Seleccionar Factura — O x
Seleccionar
Fecha Inicial ‘14/08/2019 ‘ focha Final | |14/08/2019 ‘ E‘E

"Buscar por Nombre de Cliente :

Seleccionar Folio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total
O 1AB 05:51:45 p. m.  14/08/2019 Prueba Factura electrénica £4.00
O 114 05:54:23 p. m. 14/08/2015 Prueba Factura electrénica §5,000.00
[] 4 06:21:56 p. m. _14/08/2019 Prucha Nota de Débito £ 20,000.00

<

] 06:26:44 p. m. 14/08/2019 Prueba Nota de Débito 4§ 20,000.00

Dar clicen el botdn seleccionar.
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29 Seleccionar Factura

Fecha Inicial ‘14/08/2019 =

L4E|

Fecha Final 14/08/2013 ‘

"Buscar por Nombre de Cliente :

Seleccionar Folio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total
| 14B 05:51:45p. m. 14/08/2019 Prueba Factura electrénica £4.00
1 114 05:54:23p. m. 14/08/2019 Prueba Factura electrénica & 5,000.00
[l 4 06:21:56 p. m. 14/08/2019 Prueba Mota de Débito $20,000.00

. 14/08/2019

Prueba Nota de Débito £ 20,000.00

Se abre una nueva ventana donde debe agregar el cliente al que se va realizar la factura -

egreso y el producto-servicio (este debe ser el mismo de la factura apor el anticipo).
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[Nota de Crédito] - Multicomercio®

Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ¥ ;Qué
? Prueba -

g Y I I
& Precio|1 -

%y Descuento:|0% :

Listas de precios Cliente Foto &
[ mota de Credial (=] ]
Codige |Art|'c|lln | Cantidad ‘ oe_m.en| Precio Vellta‘ Importe
ANTICIPO Anticiio 1 0.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00]
—

biems  Subtotal D A 1e5s Total: $ 5,00000

1 $4,310.34 $0.00 $ 689.66 $0.00

Cédigo del Producto: Agregar producto

Cobrar Precio Editar Cant. ), Busaar o \Qultal 0/ Linea o Global Desc. |- Limpiar
E? 125 F5 .% F6 / F10 W Esc

F2

L?; Version 2019.8.14.1 = Timbres: 26 LI Activado: 944F8-A1EAA-19211-2F4D4 n il“i ADMIMISTRADOR. DEMO

Clic en cobrar.

Cob Precio Editar L, Cant. | () B r \una Li Globl Desc. | . Limpiar
‘%F:' E) 123 F: Q u:;a' e (y e 0 : FO | N Esc

L’E; Versién 2019.8.14.1 ~| Timbres: 26 LI Activado: 944F8-A1EAA-19211-2F4D4 n ivl-n ADMIMISTRADOR. DEMO

En la ventana que se muestra a continuacion se escribe la cantidad a pagar segun el método

de pago con el que se vaya a realizar.
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Total de la Nota de Crédito

$ 5,000.00

" Mantener la Nota de Crédito para usarse en futuras compras

* Pago de Caja

Efectivo

=
-

=]
=]

=
-

]
L]

Tarjeta

=
-

=
L]

Depdsito

<
-

L]
=]

Transferencia

,\ Pagar ’ L‘J Cerrar
5 Enter Esc

Clic en pagar.
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$ 5,000.00

" Mantener la Nota de Crédito para usarse en futuras compras

* Pago de Caja

Efectivo

Tarjeta

Cheque

Depdsito

Transferencia

S & £y

En la ventana que aparece se selecciona Método de pago, se selecciona la opcién 30 -

Aplicacion de anticipos
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Forma de pago:

30-Aplicacion de Anticipos -

24-Confusion =

25-Remision de deuda
26-Prescripcion o caducidad
27-A satisfaccion del acreedor
28-Tarjeta de Débito
29-Tarjeta de Servicio
30-Aplicacion de Anticipos

99-Por definir 2
' Pago en parcialidades o diterido

Aceptar < - Regresar

Enter TN Esc

En Uso de CDFI selecciona el correspondiente.

Forma de pago:

30-Aplicacién de Anticipos -

Uso CFDI :

G03 Gastos en general h

103 Equipo de transporte "
104 Equipo de computo y accesorios

105 Dados, troqueles, moldes, matrices y herramental

106 Comunicaciones telefonicas

107 Comunicaciones satelitales

D01 Honorarios médicos, dentales y §astos hospitalarios.
D02 Gastos médicos por incapacidad o discapacidad

Aceptar — . Hegresar

Enter N Esc

Clic en Aceptar.
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Forma de pago:

30-Aplicacion de Anticipos -

Uso CFDI:

Condiciones de pago :

Metodo de pago:

{*' Pago en una sola exhibicion
2 Pago en parcialidades o diferido

Aceptar < Regresar
I,\\} Enter TSN Esc

Se muestra la vista previa de la factura ya timbrada.

Se muestra el folio del CFDI al que esta relacionada la factura y el tipo de relacién que tiene.
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Serie y Folio: 5
Fechade Emision: 2019-08-14 18:51:31

IEfEI'.‘-tO Comprobante: E- Eqreso I

| DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE |

Moneda MXN Formade Pago: 30-Aplicacion de Anticipos
Condiciones de Pago: Método de pago: PUE - Pago en una sola exhibicion
| EMISOR |
RFC LANTD0B173RS Nombre: Empresa DEMO
Régimen Fiscal: 801 - General de Ley Personas Morales
| RECEPTOR |
Nombre: Prueba
RFC MUBN&30805RCO Usao CFDI: 108 - Otra maquinaria v eguipo
Mo Clave
Cantidad |dentificacidn ProdSery Unidad Descripcion Precio Unitarioc Descuento Impaorte
ANTICIPO 24111506 ACT  Anticipo 431034 3000 431034
Impuesto Trasladado: 002 - VA Base 54310324 Tasa 1600 % Importe 5889686
CFDIrelacionados Tipo de Relacion: 0FCFDI por aplicacion de anticipo
uuiD: GEEAABBE-D261-4BFC-ATCF-03D011FCDS571
Total con letra: Subtotal 5431034
(CINCO MIL PESOS 00/100 MXN) Descuentos £ 0.00
IEPS 5 0.00
Total de Impuestos Trasladados: 9.68 VA 18.00 % 5 6B3.60
Total de Impuestos Retenidos: $0.00 Total § 5,000.00
Folio Fiscal - HUID 2D D064 4F-TEET-453D-BB05-23FAF1BE5TCE
Certificade Emisor 20001000000300022815 RFC Prov Certif EMEDDDS020ORS
Cedificado SAT 20 00300022323 Fechade Timbmdo 2019-08-14T1852-31

Cadena Original del complemento de certficacion digital del SAT:
1.1|20D0644F-TEST-453D-8805- 23FAF1BESTCB|2019-08- 14T 18:52-31|EM 2QRIUSEMEDLVEMepePROUGEY DejAm
Jtsuld FUK SeolblPas joSk faZdam) s\ avIRHOZEL FdDinkz Nw Do D PtBxBxd mO 5 VDU3+ lArH p T2 Ssyd ELM zdHgUEZS
Sz1LT bpZmY4PLoDSE UHH + WEMTVD) 3bTshDE v T4 A isC O MgGRRANE3Z m s eAhFgO5lg BZYZoU0ag hTANKF ohE
QpGabhTiEnlayGT NA VGM/E3MBWID zgolREGmilk: 57 MhaxSZnBfoUpZ vYikt + Ihydde C26gKSpQETdR TIsNTU
0l CyeroxEhRs 2 LA4RxEpIkinQEXDRAZ ew==[200 022323
Sello digital emisor:
USbME0LY 5 Mop ePFAUGEYDejAmItsul SFUKSeolblPa Sjoskifaldxm Jav=wIRHOzE ZFkDbkz Nw3
U3 1A rHpT2CZ5=y4 ELMzdHgUZ 9z 1L ThpZ mY4 Plo DEBUXH + WEMT VDi3bTIshDE vT o4 AdGimj :CO/ Mg GFF ANES
BZYZol}Sagh TANKRohEQpGa GhTiGrlay GTNANG M/E3IMEWY 3DzgolREGmIll ceZdW CgoclDE IMhxSInEf SUpIvY Xix
C26qKEp 8 TdRTIa NTUsSC CyvroxEhfi s + L44Rx6p3k nOEXDRAZ ew==
Sello dinital SAT:
AkgBGplAcdC IGANW DErA2wlG wikdIMySzN InZBy B TBmPjW greleegC 1 Om\NEpx R oS chF 2pOCMEAqy v vE+Bgl In
g5y TGaFkd58uFEc+mywCPyzg BaFz=Win3nPkvloge+t 14FngycumhSZBOLpbX2/'qCT 100 T B g=Tpe+0 DKF ghoacaz\
xpwralXFB2wQSnBthI CEgjmerM3ZDvYx1Q5+E TeoBY 1+Prafl fXzBglOWLSEPRFU AV Y F-HMMTFyQ0mC TQZ fLpSj
HCwbCreCwPauM42gnZi1 fIbljai8eT0GLTIMppGR s 2VaAkE00EmiN v LEP4 SiMg=—

2 Jz85DwPtBx8xdmO5VD

Este documento es una representacion impresa de un CFDI Pagina 1 de 1
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Al cerrar la vista previa de la factura si el cliente tiene agregado el correo, se mostrara una ventana
de dialogo donde se pregunta si desea enviar la factura a el cliente, si desea que se envie la

factura por correo debe dar clicen si.

Enviar factura electranica

;Desea enviar la factura electronica al cliente?

Enviando facturas al cliente. [}3

35 %

10.3.5 Ingreso

Comprobante de ingreso: Amparan cargos adicionales relacionados a facturas previas.
Este comprobante es conocido como nota de débito.

Una nota de débito es un documento legal de caracter comercial que es enviado al cliente
por parte de vendedores y/o prestadores de servicios afectos al IVA, y que refleja un
aumento en la cantidad de su deuda, incremento que no esta reflejado en una factura
anterior. Esto sucede cuando se producen intereses por retraso en el pago, o también
cuando se le cobra menos de la cantidad adecuada al comprador y se debe solucionar el
error.

La nota de débito, se le envia al cliente para avisarle que ha aumentado el importe de su
deuda. Con este documento se le avisa que se le a cargado, o que debe, una cantidad de
dinero por un concepto que se especifica en la nota.

Este tipo de documentos se utilizan en situaciones como un error en la facturacién porque se
le haya cobrado menos, para cobrar intereses de demora en las facturas impagadas, para
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10.3.5.1

gastos bancarios o para cualquier situacion que implique un aumento del saldo de una
cuenta. La nota de débito siempre implica un ingreso para la empresa que la emite.

La nota de débito o factura de abond permite al vender del producto salvar errores que
hayan podido ocurrir en la emisién de las facturas, de forma que puede recuperar su
dinero en el caso de que la factura anterior seialara una cifra inferior.

Esta relaciodn sirve para indicar que la Nota de Débito que se estd generando por concepto
de Cargos Adicionales.

Aplicable: a un CFDI de Ingreso (Factura) en especifico.

No Aplica: no se deben registrar notas de débito con comprobantes de tipo T (Traslado), P
(Pago) o N (Nomina)..

En el apartado de INGRESO se puede realizar los siguientes comprobantes fiscales:

e Nota de débito de los documentos relacionados®™

e Sustitucion de los CFDI previosD275

e CFDI por aplicacion de anticipoDm

Nota de débito de los documentos relacionados

Usos de las notas de débito

Algunas de las situaciones mas frecuentes para emitir notas de débito son:

Error en la facturacién. Se ha facturado menos dinero del que corresponde y se envia una
nota de débito con el incremento que corresponde.

No incluir el IVA. En ocasiones se envian notas de débito al cliente porque no se ha incluido
el IVA en la factura, para subsanar este error se emite el documento.

Retrasos en el pago: Si se ofrece un descuento por pronto pago vy al final el cliente paga mas
tarde de lo acordado.

Gastos de envio: También es frecuente enviar notas de débito por los gastos de envio que
se han incrementado.

Gastos bancarios. Cuando se carga una comision que se aplicé un cheque depositado.
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En definitiva, cualquier motivo que incremente el pago del cliente y que no estaba
contemplado.

Para generar una nota de débito debe ingresar a el médulo Facturar = CFDI de ingreso.

1 :i U ™ Multicomercio®

18- Ventas  Compras  Almacén [ZISTET  Informes Créditos  Seguridad Utilerias  Ajustes

Bl & & & E

Facturade Factura CFDIde CFDlde Recibo Electrénico
Ticket's Global Egreso | Ingreso de Pago
Facturacién Electréfifta 3.3

Seleccionar “Nota de Débito de los documentos relacionados”.

Tipo de Relacidén >

Selecciona el Tipo de Relacion del Comprobante

02 - Nota de débito de los documentos relacionados,

2 04 - Sustitucion de los CFDI previos

07 - CFDI por aplicacion de anticipo

Aceptar - No Relacionado
Enter F2

Buscar la o las facturas a las que se valla relacionar la nota de débito.

Filtrar por fecha.
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286 29 30 1 2 3 4

29 Seleccionar Factura - O =
Seleccionar
Fecha lnicial ~ [21/07/2020 Fecha Final | 21/07/2020 EE
Buscar por Nor martes, 21 de julio de 2020 |
4 julio de 2020 »
Seleccionar Fol| 40M- lun. mar. mié. jue. vie. sab. Cliente Comprobante Total

5 7 8 9 10 11

12 1E§ 14 15 16 17 18

19 20 (21722 23 24 25

26 27 28 29 30 31 1

2 3 4 5 6 7 8
Hoy

Aparecen las facturas realizadas dentro del rango de fechas que selecciono.

27 Seleccionar Factura - m} X
Seleccionar
. - i E= Enter
06,/07/202( . -
Fecha Inicial ‘ 06/07 /2020 " Fecha Final 22/07/2020 .‘ u&
"Buscar por Nombre de Cliente :
Seleccionar Folio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total
O 881 09:24:06 a. m. 06/07/2020 H =H = = Factura electrénica $848.00
O 882 11:07:37 a. m. 06/07/2020 Factura electrénica £ 300.00
O 883 04:00:00 p. m. 06/07/2020 Factura electrdnica £ 19,360.00
O 834 05:19:49 p. m. 06/07/2020 || Factura electrénica $45.00
O 885 11:27:06 a. m. 08/07/2020 Factura electrdnica $739.00
O 836 11:38:22 a. m. 09/07/2020 I Factura electrénica £85.00
O 887 09:08:53 a. m. 11/07/2020 . . Factura electrdnica $550.00
| 1 08:01:56 p. m. 17/07/2020 PUBLICO EM GENERAL Nota de Crédito §1,889.00
| 589 01:26:36 p. m. 21/07/2020 PUBLICO EM GENERAL Factura electrénica $ 790,00
D @90 01:27:06 p. m.  21/07/2020 PUBLICO EM GENERAL Factura electrénica $115.00
O 891 01:28:23 p. m. 21/07/2020 PUBLICO EM GENERAL Factura electrénica £19.00
1 892 01:28:49 p. m. 21/07/2020 PUBLICO EM GENERAL Factura electrénica £1,480.00

Y también puede buscar por nombre del cliente.
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29 Seleccionar Factura — [m| x
Seleccionar
s — Enter
Fecha Inicial ‘06/07/2020 ‘ Fecha Final 22/07/2020 LEI &
Buscar por Norhre de Cliente
Ipud
| |
Seleccionar Faolio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total
O 1 08:01:56 p. m. 17/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Nata de Crédito $1,839.00
O 833 0L:26:36 p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrénica $790.00
O 890 0L:27:06 p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrénica $115.00
O 891 01:28:23p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrénica $19.00
O 892 01:38:49 p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrénica $1,480.00

Selecciona las facturas a las que va a estar relacionada la nota de crédito y da clic en el

botén que dice seleccionar.

27 Seleccionar Factura - m} X
Selecdonar
HPeey . Enter
Fecha Inicial ‘OG/O?/EOEO " Fecha Final 22/07/2020 L}I &
Buscar por Nombre de Cliente :
|pub
Seleccionar Folio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total

J 1 08:01:56 p. m.  17/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Nota de Crédito $1,535.00
O 8ag 0L:26:36 p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrénica £790.00
O 890 01:27:06 p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrénica £115.00
] 891 01:28:23p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrdnica $19.00
01:28:49 p. m. _21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrnica $ 1,480.00

Se abre la ventana de nota de débito.

Agrega el cliente.
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}. b F e [Nota de Débito] - Multicomercio ®
PR Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes
2 = A
PRI ICO EN GENERAL I
a5 . - ¥ -
& Precio| 1 3
% Nombre
PUBLICO EN GENERAL
Listas de precios Cliente Toto endedor

Agrega los conceptos o el motivo por el cual se estd emitiendo la nota de débito.

[Nota de Débito] - Multicomercio®

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes 4 {Qué desea hacer?
=
4 PUBLICO EN GENERAL -
 Precio| 1 2 o2 -
< hd P
Uy Descuento: 0% :
Listas de precios Cliente Foto Vendedor ~
[ Nota de Datio] (]
Ccodigo |Arh'c||lu Cantidad Dscuento| Precio \fenta| Importe
ENVIOEX Gastos de envio 1 0.00 % $ 500.00 $ 500.00

Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS Total: $ 500.00

1 $ 431.03 $0.00 $68.97 $ 0.00
Cadigo del Producto: ‘ ‘ Agregar producto
Cn:zlal Precio {'b) Editar 123 Cant ‘Qfg Bquﬁcal = Qunal (y Linea % Gk;:al D:lsnc W Lll:iﬁl
@ Versidn 2020.7.22.1 [ Timbres: 40 [%] Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA E & sdministrador DEMO

Si se desea modificar la descripcion de el producto lo puede hacer dando clic en el botdn

Editar.

Cobrar Precio Editar Cant. | ("%, Buscar < Quitar Linea Global - Limpiar
27 123 F5 g& @ = % ] % Fg F10 &'“} Esc

F2 F6

© 2026 Multicomercio®



Facturar 271

Edicidn de Descripeidn de Concepto n

Se incrementaron los gastos de envid, se agreqo sequro de transporte

Aceptar Cerrar
Enter Esc

Para modificar el precio debe dar clic en el botén que dice Precio.

Cobrar Precio | AL, Editar ~ Cant. | 7, Buscar ‘ , Quitar 0 I.mea 0 Global Desc. | - Limpiar
B2 - / 123 F5 Qﬁ Fs F7 F10 \N Esc

4af Precio >

Cantidad

630 =

ceptar
Enter

Si ya se agregaron todos los productos o servicios para la nota de débito solo debe dar clic

Cancelar
Esc

en Cobrar.

Cobrar Precio A}, o, Editar Cant. | Buscar ‘ Qnal 0/ Linea 0 Global Q A Limpiar
/ 123 C‘ F6 0 F10 \’\) Esc

Se agrega el método de pago y da clic en Pagar.
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Compras  Almacén  Facturar  Infc
} 7 |PUBLICO EN GEMERAL -
' Precio| 1 5 o2 -
~ % Descuento: |0 % z
Listas de precios Cliente Foto Vendedor -~
=¥ (ot de Debito) (K] 5]
Cédigo |Arh'c||lu Cantidad De_wuenm| Precio \rem| Importe|
ENVIOEX Se incrementaron los gastos de envid, se agrego seguro de transporte 1 0.00 % $ 630.00 % 630.00
‘ Ingreso CFDI
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo $0.00 $ 630 00
Tarjeta $0.00 o
Cheque $0.00 (SEISCIENTOS TREINTA PESOS 00/100 MXN)
Depdsito $0.00
Transferencia 630
Asignar Crédito @ Pa“'(‘rﬂézr‘}”“ de
Pagar LTJ Cerrar
Enter [ Esc
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS
Total: $ 630 00
1 $543.10 $ 0.00 $ 86.90 $0.00 .

Codigo del Producto: | [IMllj T

Agregar producto

Enter

Editar Cant. Buscar . Quitar
—

Cobrar Precio
‘ F2 P F3

AE?M 123 F5 ‘QQ F6 t 7 %

- Limpiar

Linea o Global Desc.
F8 A) ] F10 W Esc

@ Versién 2020.7.22.1  [=| Timbres: 40 [®] Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA

n @  Administrador

DEMO

Selecciona forma de pago.
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Forma de pago:

01-Efectivo

01-Efectivo
02-Cheque Nominativo

03-Transferencia Electronica de Fondos
04-Tarjeta de Crédito

05-Monedero Electronico

0&-Dinero Electrénico

08-Vales de Despensa

12-Dacion en pago

T Pago en parcialidades o diferido

Aceptar < Regresar

Enter TN Esc

Selecciona Uso de CDFI.

Forma de pago:

01-Efectivo

Uso CFDI :

G03 Gastos en general

GO01 Adquisicion de mercancias
G02 Devoluciones, descuentos o bonificaciones

101 Construcciones g

102 Mobilario y equipo de oficina por inversiones
103 Equipo de transporte
104 Equipo de computo y accesorios

105 Dados, troilileles, moldes, matrices y herramental
eptar

o . Regresar
=
Enter M\"ﬁ Esc

Selecciona método de pago.
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Forma de pago:

01-Efectivo

Metodo de pago:

g Pago en una sola exhibicion
go en parcialidades o diferido

Aceptar <~ Regresar

Enter TN Esc

Da clic en aceptar.

Forma de pago:

01-Efectivo

Metodo de pago:

{») Pago en una sola exhibicion
2 Pago en parcialidades o diferido

Aceptar - Regresar
g Enter W E=c

Mostrara la vista previa de la factura, desde ahi puede enviar a imprimir si asi lo prefiere.

© 2026 Multicomercio®



Facturar 275

‘-\EVistaPravia — O *
R R % QI EME | W 41 dei p W Cerrar

Serie v Folio: 1
Fecha de Emision:  2020-07-23 11:41:58
Lugar Expedicion: 34145
Efecto Comprobante: |- Inareso
[ DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE |
Moneda XN Forma de Pago: 01-Efectivo
Condiciones de Pago : Método de pago: PUE - Pago en una sola exhibicidn

[ EMISOR ]
RFC LANT008173R5 Nombre: DEMO

gi Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales
[ RECEPTOR ]

Nombre: PUBLICO EN GENERAL
RFC XAXX010101000 Use CFDI; G03 -Gastos en general

No Clave
Cantidad Identificacién  ProdServ Unidad Descripcién Precio Unitario Descuente  Importe
1 ENVIOEX 78102200  E48  Se incrementamon los gastos de envid, se agrRgo $ 9310 $0.00 $ 5430
segu de transporte
Impuedo Trmdadado:  002-VA  Bmse §54240
CFDI relacionados Tipo de Relacion: 02Nota de débito de los documentes relacionados
FSFS958D-TEST-4A64-8945-C43BCDB12030

Tass 16.00 % Imporie

38850

Ul

sta relacionada.

Total con letra: Subtotal 554310
(SEISCIENTOS TREINTA PESOS 00/100 MXN)

Total de Impuestos Traskdados: $8690 VA 16.00% §86.90
Total delmpuestos Retenidos: $000 Total $630.00

Falio Fiscal - UUID FE1EBD14-7EC7-4B78-B155-0E0FICA0DGRE
Certificado Emisor 20001 000000300023815 RFC Frov Certif EMEDDDS0ZORY
Certificado SAT 30001000000400002455 Fechade Timbrado  2020-07-23T11:4258

-adena Original del comolemento de certificacion diaital del SAT:
VLIS B9 TES - 4876 106 SO CHODSE2020-07- LT 42 SEIDM OB 20U mUM BP0
M3 150+ NACeoOBEPE KD/ /Le 1 520gyc6m = STiiewcl ¥t eROdGD4 LS TVIZ=Y SYEWH + mi3IBDGHCuwDWivD
VUl GObONIDFTLASIS NS VR i ) \MASOe U Yo ST 2L ABRUC SOHSASQRR3 M
GTLpOS5TGw35aTeyoDyMabTkhUSEODNL 2
HsPRZEWFOIBIiPSCKGa U0 aVVio= =300010000004000024951
Sello digital emisor: o
KmymwswxqmmwxgwnwNkmsmanmmmmdmmummwumza
VS4BV m el IZ0F7LHSGE + Mo Uh/6Y
2y B TP ASORRO3SHIG T L0 T
omKDGWiA40B0T DIOFTIUnA SHesPBzEwFQBRPSOXER3U0 aVVg==

Sello digital SAT:
RipEsDIH1 DrHFUnsg TP
mq:u bhlrod Sy Vi1 Col N 1141 mmm—mmxmwo 7

- JFSI0F] IR IUMEUFK i iRamic
vmﬂmmhmmn.mw S KAVLIYPSIY Y Unedbinl valhgasm UKYeyEVR—

[

Pégina 1de1

10.3.5.2 Sustitucion de los CFDI previos

Los CFDI son documentos electréonicos que amparan las operaciones o los actos juridicos
realizados entre los particulares; sin embargo, existen dos causas principales por las cuales
dichos comprobantes se deben cancelar; cuando:

e [E| CFDI tiene errores en su llenado, o

e La operacion no se llevé a cabo

Si la operacidn subsiste, se podrd cancelar el CFDI siempre que se emita otro y se relacione

con el tipo de relacion “04 sustitucién del CFDI”.

Cuando se deba emitir un CFDI que sustituye a otro CFDI, {Qué debo hacer?

Se debe actuar en este orden:

1.- Primero se debe cancelar el CFDI que se va a sustituir, y

2.- Se debe emitir el nuevo CFDI en el cual se debe registrar en el campo TipoRelacion la
clave “04” (Sustitucion de los CFDI previos) y en el campo UUID del Nodo CFDI
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Relacionado se debe registrar el folio fiscal del comprobante que
se va a sustituir

Para realizar la sustitucion de un CFDI en el sistema Multicomercio® primero se debe
ingresar al modulo Facturar = CFDI de Ingreso.

2 &S Multicom

18- Ventas  Compras  Almacén [ZISTET  Informes Créditos  Seguridad Utilerias ~ Ajustes  ® ;0u

Bl = & =

Facturade Factura CFDIde CFDlde Recibo Electrénico
Ticket's Global Egreso | Ingreso de Pago
Facturacién Electréfifta 3.3

Selecciona la opcion 04 — Sustitucidon de los CFDI previos.

Selecciona el Tipo de Relacion del Comprobante

02 - Nota de debito de los documentos relacionados

0 D4 - Sustitucion de los CFDI previos§

07 - CFDI por aplicacion de anticipo

Aceptar - Mo Relacionado
Enter F2

Buscar la facturas a las que se valla a realizar la sustitucion.

Filtrar por fecha.
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29 Seleccionar Factura — [m| x
_ Seleccionar
s — — Enter
Fecha Inicial  |06/07/2020 Fecha Final 23/07/2020 ‘ LEI &
Buscar por Nor jueves, 23 de julio de 2020 |
4 julio de 2020 »
Seleccionar Fol| 40M- lun. mar. mié. jue. vie. sab. Cliente Comprobante Total
28 29 30 1 2 3 4 -
O 20 PUBLICO EN GENERAL Nota de Crédito $1,889.00
0 5 7 8 9 10 11 j» PUBLICO EN GENERAL Factura Electrdnica §790.00
O 12 1 14 15 16 17 18 |20 PUBLICO EM GENERAL Factura Electrénica $115.00
O - 20 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrénica $19.00
O 19 20 21 22[23]24 25 |n PLELICO EN GENERAL Factura Eecrdnica $1,40.00
O 26 27 28 29 30 31 1 |o PUBLICO EN GENERAL Nota de Débito $630.00
2 3 4 5 6 T 8
Hoy
Aparecen las facturas realizadas dentro del rango de fechas que selecciono.
Selecciona la factura a sustituir dando clic en la casilla correspondiente.
27 Seleccionar Factura - [m| bd
_ Selecdonar
i i = = Enter
Fecha Inicial ‘06/0?/2020 ‘ Fecha Final 23/07/2020 ‘ L}I&
Buscar por Nombre de Cliente :
{ g |
Seleccionar Folio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total
.m. 17/07/2020 Nota de Crédito

PUBLICO EMN GENERAL

. 21072020

o T POECTCT T m
O 891 01:28:23p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL
O 892 01:28:49 p. m.  21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL
O 1 11:42:57 a. m. 23/07/2020 PUBLICO EN GENERAL

e e TS -
Factura Electrénica £19.00
Factura Electrénica §1,480.00
Nota de Débito £630.00

Factura Electrénica

Da clic en Seleccionar.
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29 Seleccionar Factura — [m| X

Fecha Inicial ‘06/07/2020 Fecha Final 23/07/2020
Buscar por Nombre de Cliente :
P |

Seleccionar Faolio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total
1 .m. 17/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Nota de Crédito < 1,339.00
.m. 21{07/2020 PUBLICO EMN GENERAL Factura Electrdnica $ 790.00
O 830 0L:27:06 p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrdnica $115.00
O 891 0L:28:23p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrénica $19.00
O 892 01:28:45 p. m. 21/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Factura Electrénica $1,480.00
O 1 1L:42:57 8. m, 23/07/2020 PUBLICO EN GENERAL Nota de Débito £630.00

Se abre una ventana igual a la pantalla de ventas, ahi agrega el cliente y los productos para

generar la factura.

[Nota de Débito] - Multicomerc
Compras  Almacén  Facturar formes os  Seguridad  Utilerias
) 7 [PUBLICO EN GEMERAL - &
¥ Precio| 1 % @ -
n Oy Descuento: 0% B
Listas de precios Cliente Foto Vendedor -~
|[=F (Nota de Detio] x|
codigo | Articulo Cantidad Dﬁcllentﬂ| Precio \fent.1| Importe
7506240603733 TUERCA IZQUIERDA 7/8" FOSET 49300 1 0.00 % $15.00 $15.00
7506240605454 MANGUERA PARA BOILER 3/4" X 3/4" 80 CM FOSET 1 0.00 % $ 110.00 5% 110.00
L
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS
Total: $ 125 00
2 $107.76 $ 0.00 $17.24 $0.00 .
Cédigo del Producto: Agregar producto
Cobi Precio Editar Cant. | () B (> Quita Lis Global Desc. || .- Limpiar
‘ gl s Ag? || 1235 g§ e =4 e % - % - fo [N e
[ Versién2020.7.32.1 [|Timbres:38  [%] Activado: 1CF4E-03FTE-19EAD-DFCSA H & administrador DEMO
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Dar clicen el botdn de COBRAR.

Cobrar Precio Ab. Editar Cant. ) Buscar , Quitar | Linea || (J, Global Desc. || . Limpiar
4 123 F5 C% e ||\ & 0 s 0 r QF]D B, TS

F2 Yoom i P

=

Escribe la cantidad a pagary da clic en el botdn que dice pagar.

Ingreso CFDI
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo $ 5
Tarjeta 12 '00
Cheque (CIENTO VEINTICINCO PESOS 00/100 MXN)
Depdsito ‘

Transferencia

? i =
3} Asignar Crédito 0 Pagarcc:ér;il':;tade

A= 4 o

En la siguiente ventana selecciona, forma de pago, uso de CFDI y da clic en aceptar.

© 2026 Multicomercio®



280

Software punto de venta - Multicomercio®

Uso CFDI:

G03 Gastos en general

Condiciones de pago :

Metodo de pago:

{*' Pago en una sola exhibicion

2 Pago en parcialidades o diferido

Aceptar
Enter

\:__H;} Regresar
[

Esc

Mostrara la vista previa de la factura, desde ahi puede enviar a imprimir si asi lo prefiere.
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37 Vista Previa - u] X

|@=go%-e=@\m4ﬂ._,f\mq1 del | M Cerrar

Serie y Folio: 2
Fecha de Emision:  2020-07-23 11:59:34
Luaar Expedicion: 34145
Efecto Comprobante: |- Inareso
[ DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE
Moneda IMXN Forma de Pago: 03-Transferencia Electrdnica de Fondos
Condiciones de Pago: Método de paago: PUE - Paao en una sola exhibicidn
[ EMISOR
RFC LANT008173R5 Nombre: DEMO
Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales
[ RECEPTOR.
Nombre: PUBLICO EN GENERAL
RFC XAXX010101000 Uso CFDI: 603 -Gastos en general

No Clave
Cantidad |dentificacion  ProdServ Unidad Descripcidn
1 750624060373 27112800  HET TUERCA IZQUIERDA 7/E" FOSET 46300
Impusso Tradadsder 002-1VA  Base  S1232 Tasa 16,00 %
1 750624060545 40142000  HET MﬁNGUERA PeRA BOILER 3/4° X 3447 80 CM

Impusso Tradladade: 002 NA Base §9482 Tasa 1800 %

Tipo de Relacian: 04Sustiucion de los CFDI previos

Total con letra:
(CIENTO VEINTICINCO PESOS 00/100 MXM)

Total de Impuestos Trasladados: 51724
Total deImpue stos Retenidos: $000

Falio Fiscal - ULID 9336F4CA-TEST-ATEC-B5FE-4DS525C738BA
Cartificado Emiser 20001000000300022615 RFC Prov Certf EMED0DS02QR3
Cartificado SAT 30001000000400002485 Fecha de Timtrado  2020-07-23T12:00:34

Cadena Oriainal del mnmlememodenemrraum dnial del SAT
IO TET 4TRSS DIy M D00 30RSICFRoo(COy SeF O
wDir ImrQ:TAehd(hLler')ALWumhmkmﬂ&m%ilmpywﬂﬁtﬂ&fmﬂﬂﬁfqmal
vamztﬁmmnmsmvsmbmﬂombugakmeLzyzomzpG\Binpm«mmaszmsmgamav
CSayBmOUneFTgPI Nl HDvazy|N-OWop i a Y SBTuE + i F e 13 T 0SPGPAFRUOP Gl
A e
sello digital emisor:
(Fkn{lz(\{)ﬂeme(m’h‘(qw igrimyQpT: QWSS 908 By
2 27007 2PCEALTAnPm
o ¥KeQIvCSa2ys6mOUneFeTg] i Fx38TUEL+/roFrafF
gnmmmmowcmmmcmmmmwazma:—

Sello digital SAT:

CTUIEGNKBHHOWDO=0my 2 TOPESTIORG QKOS VEECS: ZJ0EH DDHEINL T ikesDOAT NEDRE
LaGAPLIOGEY mH M CFWI SaxE (G 2 TMELHOED ARGHIINN D Og1y G SV Camped Ty

W :wusm.asm:pnup

.
Ex4EVEIEFPmY SCIIoSaEFC 5 DeC CFKEW S W Enel k32D B0 Rag==
reoresentacion imoresa de wn CFDI

Pagina1del

10.3.5.3 CFDI por aplicaciéon de anticipo

Emision de la factura electrénica por el valor total de la operacion.

Cuando se concreta la operacidn, se debe generar una factura de ingreso por el valor total
del producto que se va a vender, por ejemplo el producto si el producto a vender es una
madquinaria para bordados de playeras por un valor de $20,000.00, se realiza la factura de la

siguiente manera.

Se ingresa a el menu Facturar = CFDI de Ingreso.

b F o Multicomercio®

18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

& =f

Facturade Factura CFDIde CFDide Recibo Electrénica

Ticket's  Global  Egreso mgrg de Pago
33

Facturacion Electrénl
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Se selecciona la opcidn CFDI por aplicacion de anticipo y da clic en aceptar.

& 07 - CFDI por aplicacién de antici

Aceptar
Enter

[,

Ly

Selecciona el Tipo de Relacion del Comprobante

' 04 - Sustitucion de los CFDI previos

No Rel

02 - Nota de debito de los documentos relacionados

acionado
F2

En la siguiente ventana selecciona la factura del anticipo a la que se va a relacionar la

factura de ingreso.

>0 Seleccionar Factura

- [m] X

Seleccionar

. =1 = Enter
Fecha Inicial ‘14/08/2019 ‘ Fecha Final | 14/08/2019 ‘ U[&
"Buscar por Nombre de Cliente :
Seleccionar Folio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total

1B 05:51:45p. m.  14/08/2019
05:54:23p. m. 14/08/2019

Prugba
Prueba

Factura electrénica
Factura electrdnica

54.00
$ 5,000.00

Se da clic en seleccionar.
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Prueha Factura electrénica

Facturar| 283
29 Seleccionar Factura — [m| x
Seleccionar
. =i i Enter
Fecha Inicial ‘14/08/201 9 ‘ Fecha Final 14/08/2019 ‘ L:%
"Buscar por Nombre de Cliente :
Seleccionar Folio Serie Hora Fecha Cliente Comprobante Total
(| 14B 05:51:45p. m. 14/08/2019 Prueba Factura electrénica £4.00

$ 5,000.00

Se abre una nueva ventana donde debe agregar el o los productos a vender y el cliente al

que se va realizar la factura.

© 2026 Multicomercio®




284

Software punto de venta - Multicomercio®

[Nota de Débito] - Multicomercio ®

Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
. 7 Prucba -
& Preciol 3 — =2 -
Yo Descuento: [0% N
Listas de precios Cliente Foto Vendedor @
|[EF Mota de Detital (] B[
Codige ‘Articllln Cantidad | Dacuen| Precin\fenta| Importe|
000888 Maguinaria X 1 0.00  $ 20,000.00 $ 20,000.

Piczas Subtotal Descuentos VA IEPS Total: $ 20 ,00000

1 $17,241.38 $0.00 $2,758.62 $0.00
Codigo del Producto: Agregar producto
Cc:zlal Precio E) Editar 125 Ci;“ Qf.'% Bu:ﬁcal &3 Qm?!al / Linea / Global N LII::CIEI
DEMO

B Version 2019.8.14.1 [= Timbres:26 1] Activado: 944r8-a1EAA-19211-2Fane [ ADMINISTRADOR

Si ya no se van a seguir agregando mas productos se da clic en cobrar.

Cobrar Predo | AL ., Editar Cant. | Buscar . lear 0 Lmea 0 kahal Desc. | - Limpiar
/ 125 F5 Qﬁ F6 F10 W Esc

@ Version2019.8.14.1 [ Timbres:26  [%] Activado: 94ar8-a1EAn-19211-2Fapa [ ADMINISTRADOR DEMO

En la ventana que se muestra a continuacion se escribe la cantidad a pagar segun el método

de pago con el que se vaya a realizar, en este ejemplo el pago se va a realizar por cheque,

después da clic en pagar.
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Ingreso CFDI
Pagos recibidos Importe a pagar

Efectivo $0.00
e $ 20,000.00
Cheque 120,000 | (VEINTE MIL PESOS 00/100 MXN)
Depoésito ‘ $0.00 |
Transferencia ‘ $0.00 |

£ asignar Crédito IE Pagar;‘:..zi’:gta de

Qf Pagar (ﬂ’ Cerrar
Enter % Esc

En la ventana que aparece se selecciona Método de pago.

Forma de pago:

01-Efectivo -
0.Efactiug ~

-Transterencia ronica de Fondos
04-Tarjeta de Crédito

05-Monedero Electronico

0&-Dinero Electrénico

08-Vales de Despensa
12-Dacion en pago v
' Pago en parcialidades o diterido

Aceptar < '~ Regresar

Enter N Esc

Selecciona el Uso de CDFl y en metodo de pago se selecciona pago en una sola exhibicion.
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Forma de pago:

02-Cheque Nominativo

Uso CFDI:

P01 Por definir v
Condiciones de pago :

Fm M
-

® Pago en una sola exhibicion

Aceptar

Enter TN Esc

< Regresar

Clic en Aceptar.

Forma de pago:

02-Cheque Nominativo

Uso CFDI :

P01 Por definir

Condiciones de pago :

Metodo de pago:

{») Pago en una sola exhibicion
2 Pago en parcialidades o diferido

Aceptar - Regresar

Enter h W Esc

Se muestra la vista previa de la factura ya timbrada.

El folio fiscal — UUID es al que se tiene que relacionar la factura por el egreso de anticipo.
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Se muestra el folio del CFDI al que esta relacionada la factura y el tipo de relacion que tiene.

Serie y Folio: a
Fecha de Emisién: 2019-08-14 18:25:45
Lugar Expedicion: 91800

Efecto Comprobante: |- Ingreso

| DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE |

Moneda MXN Forma de Pago: 02-Chegue Nominativo

Condiciones de Pago: Método de pago: PUE - Pago en una sola exhibicion

| EMISOR |
RFC LANTO08173RS Nombre: Empresa DEMO

Régimen Fiscal: 801 - General de Ley Personas Morales

| RECEPTOR |
Nombre: Prueba
RFC MUBN830905RCO Uso CFDI: P01 - Por definir

No Clave
Cantidad |dentificacion ProdServ Unidad Descripcidn Precio Unitaric Descuento Importe

O0DEEE o101 HE7 Maguinaria X £17241.38 30.00 £17241.38
Impuesto Trasladado: 002 - VA Base 21724138 Tasa 1800 % |mporte 275862

CFDI relacionados Tipo de Relacion: 07 CFDIpor aplicacion de anticipo
UuiD: BBCTEB17-TEST-4CB2-B44A-5FD31DESD1 92

Total con letra: ;ﬂ:"’? Subtotal §17,241.38
(VEINTE MIL PESQS 00/100 MXM) Descuentos 3 0.00
IEPS $ 0.00
I 16.00 % 5 2,758.62
Total % 20,000.00

Tofal de Impuestos Trasladados: 52,75
Total de Impuestos Retenidos: 5

I Folic Fiscal - UUID FEAB3E35-TEST-4247-ABOF-73ACIGFSFE DZI
Cerificado 1507 JO0TTOOORT 000 IETS RFC Prov Certif EMEDDDE0Z20RS

Cedtificado SAT 20001000000300022323 Fechade Timbmdo  2019-08-14T182645

[=T=:1
==

=S

Cadena Original del complemento de certficacidn digital del SAT:

1.1|FEAB3E3S-TEST-4247- ABOF-T3ACISFGFED 2|20 19-08- 14T 18:26:4 5|EMBEIIDEDZ QR I|gLwWPpafolisY 4Gz 1YD ez + 4T
HAhSCF yNMIE3FS0R0OW DakC6005g IR cACMEwskS9b hidl 13 1OHpESt SLEcPUGayFx  BZPAIET 0S5 + O gkamVh3E
JwITTS Tpt SXutuosh orSiSyy6OHZy BuNFDFPEY sUFE nDtd Svllrvz) CjiT B 1 SGEh mntvsIn'y mhw 1R Eetid Thb i
«cHn= P Ul EZ b 2 Bl GODOWI PExCACEXKY Akm3hUViga4 563 SKTDInSo 10D 15ViNrZleT Ba SqvBkelgBBw 66l Tedp
2i0Dagledo kRxjFRw==120001000000 30 022323
Sello digital emisor:
glwPpgfblisY4chz 1 YD ss + GAcTHA hScFy N Mg 3FE0R0 W DG 6005 iR CMICKeskE D bhixl 12 10H pEStSLtcP bagyFe /BZP
FIETd0 S + OgKamVh3E33 Oz 1 hwZTFSFdptbXutuoak forSisywB0H 2y BuNFDFPEYsUF EnDtdlviLry'z fONITELN S5GEhizn tvs)
n'm2wiRy EetidThih 1 EDsNWAXglcHin 2 Ragl3Yul 48 7 TkbW2 Bxl GO DOLIPExCACEX KY Akm3hL KDV ga 4563 5KTDkn5o 100115
WiNrZleTBaSgjvBke) gBEwEGL Te2p2 ilDoglelokRx jFRw==

Sello digital SAT:

Y ENHXaAK TnWIZDbFabdy TsWidELSC Raemb Th [Edr2 f fMLIyvmxEghay JtdRiccHIO ESpy ko TBBE g S PO SEHEEtBh U
REWSEI 1HE45rhyty dCpBVmamgBdsdly 203 UoHLEIDhE | Mo ZE4 8 2hE b IMOMBEMWY Hy BZ 3yHaA T SWY e 4u JEgX
GiT/ bWiyhcfAbjl R MU RRBtRaTPHX I flyRHOA+ cdpSopae GV 4 1KBZ bt C4PgGSnad'es 7 GNho+hGgf BlgPTHIM
yrel KAy z+AC ZOWSEPBEQE 2Tk Egl RE4Za 0z SMZcTmlee\VWVId 3B By A==

Este documento 5 una representacign impresa de un CFDI Pagina 1 de 1
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Al cerrar la vista previa de la factura si el cliente tiene agregado el correo, se mostrara una ventana
de dialogo donde se pregunta si desea enviar la factura a el cliente, si desea que se envie la

factura por correo debe dar clicen si.

Enviar factura electranica

'_0,' ;Desea enviar la factura electronica al cliente?

Enviando facturas al cliente. [}3

35 %

10.3.6 Recibo electrénico de pagos

Un “recibo electrdnico de pagos” debe emitirse cuando la contraprestacion no se pague en
una sola exhibicién o bien cuando al momento de expedir el CFDI no reciba el pago de la

contraprestacion pago diferido.
Se debe realizar de la siguiente manera:

a) Emitir un CFDI por el valor total de la operacidon en el momento en que ésta se realice, la

factura debe ser cobrada a crédito.
b) Realizar los abonos a la factura realizada a crédito en cuentas por cobrar.

c) Posteriormente emitir un CFDI por cada uno de los pagos que reciba
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Se podra emitir un CFDI por cada pago recibido (uno a uno) o uno por
todos los pagos recibidos en un periodo de un mes (uno a muchos) siempre que estos

correspondan a un mismo receptor del comprobante.

El CFDI con “complemento para recepcion de pagos” deberd emitirse a mas tardar al décimo

dia natural del mes inmediato siguiente al que corresponda el o los pagos recibidos.

Para realizar la factura por recibo electronico de pagos debe ingresar al menu de

Facturacion = Emitir "recibo electrénico de pagos.

o da G Multicomercio®

18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias

B = & =

Facturade Factura CFDIde CFDIde | Recibo Electrénico
Ticket's  Global  Egreso  Ingreso de Pago

Facturacién Electrénica 3.3 iy

Selecciona el cliente al que se va a generar el recibo de pagos.

= jm}
Inicio

o0 - g @é
=
P QETRYE BVELICO EN GENERAL @é u

3/07/2020 +| Buscar Seleccionar Uno por
Nombre Todos todos
PUBLICO EN GEMERAL XAXX010101000 e fechas Abonos recibidos Generar CFDI ~

Se debe buscar los abonos a facturar por fecha.
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Inicio

B Mombre PUBLICO EN GENERAL

7]

La

Final

Ra

[T Emiti Complemento Pagas (]

Timbrar Id Documento

Fecha Abong

4 julio2020 Y Lot Seleccionar | Una por
dlmmj vs Todos todos
2220301 2 3 4 onos recibidos | Generar CFDI -
7809101 FX

56
120y 14151617 18
19 20 21 22[23]24 25
262722203031 1

2 345678

nte

Importe Abonado | Metodo d... ImpSaldo... ImpSaldo.. Num Par...

Hoy Limpiar

[ Versién 2020.7.22.1

.ﬂ Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA

n @  Administrador

DEMO

Después dar clic en buscar para que se muestren los abonos segun las fechas en las que

filtramos.

Inicie

2 Nombre |PUBLICO EN GENERAL

Se selecciona los abonos a facturar.

Facturar

plemento P,

guridad  Utilerias

™ Inicial | lun. 06/07/2020  ~

[ Final jue 23/07/2020  ~

Rango de fechas

Aulticomerc
Ajus ?
do 5] @

=
Buscar  Seleccionar

ih

onos recibidos

Uno por
Todos todos
Generar CFDI
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Emitir Complemento Pagos - Multicomercio®

Cempras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes é !
Inicial lun. 06/07/2020 - g ]
8, Mombre PUBLICO EN GENERAL - @é m @é
[ Final |jue.23/07/2020 - Buscar Seleccionar | Uno por
Todos todos
Cliente Rango de fechas Abenos recibidos Generar CFDI &
J.ﬂ Enmitir Complemento Pagos | E
Timbrar Id Documento Fecha Abono Nombre del Cliente  Importe Abonado  Metodo d... ImpSaldo... ImpSaldo.. Num Par...
58/ ABB08-7E57-A818-0730-D2EBODFBERIT  14/07/2020 12:15:35 PUBLICO EN GENERAL 500.00 PUE $6,875.00  §6,375.00 1
] 687/ABBDSE 481B-9 D-D BODFBES 0/0 D20 P B O > 8.00 00 6,0 DO
L[_:g 687A8BDS-7E57-481B-9730-D2EBIDFBES37 23/07/2020 12:16:12 PUBLICO EN GENERAL $ ©99.00 PUE §6017.00  $5318.00 3
$
B version20207.22.1 [=Timbres:37  [Y] Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA H & administracor DEMOQ

Si se va a facturar todos los abonos puede dar clic en el botén “Seleccionar todos”.

x|

Dar clic en el botén “Uno por todos, Generar CFDI”.

Emitir Complemento Pagos - Multicomercio®

Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes el
[T Inicial lun. 06/07/2020 - | (48 E @ﬂé
8, Nombre |PUBLICO EN GENERAL v
Final |jue. 23/07/2020 ~| Buscar Seleccionar Uno por
Todos todos
Abonos recibidos Generay CFDI ~

Cliente Rango de fechas

Se debe registrar la clave correspondiente a la forma en que se recibié el pago.
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Forma de pago:

01-Efectivo

01-Efectivo
02-Cheque Nominativo

03-Transferencia Electronica de Fondos
04-Tarjeta de Crédito

05-Monedero Electronico

06-Dinero Electronico

08-Vales de Despensa

12-Dacion en pago

T Pago en parcialidades o diterido

Aceptar < - Regresar

Enter TN Esc

Se selecciona Método de pago “Pago en parcialidades o diferido”.

Forma de pago:

03-Transferencia Electronica de Fondos

Metodo de pago:

2 Pago en una sola exhibicion

GE\*PEQD en parcialidades o diferido:

Aceptar <"~ Regresar

Enter N Esc

Clic en Aceptar.
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Forma de pago:

03-Transferencia Electronica de Fondos v

Metodo de pago:

Pago en una sola exhibicion
® Pago en parcialidades o diferido

Aceptar . Regresar
Q“é// _—-—
Enter TN Esc
[,
Ly

Se muestra la vista previa de la factura ya timbrada.
En efecto de comprobante debe decir P-Pago.

Moneda XXX

Forma de pago, Método de pago y Condiciones de pago debe ir vacio.

Uso de CFDI PO1 — Por definir
Y muestra los documentos relacionado con los pagos.

En Total debe ser = S0

293
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Serie v Folio: 1
Fecha de Emision:  2020-07-23 12:27-29

Lugar Fxpedicion. 34145
Efecto Comprobante: P- Pago

| DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE
Moneda 00 Forma de Paqo:
Condiciones de Paao: Metodo de pago:

| EMISOR |
RFC LAMTO0B8173RA Nombre: DEMO

Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

| RECEFTOR |

Nombre: PUBLE™D EM GENERAL
RFC HAKK010101000 Uso CFDI: P01 - Por definir

Mo Clave
Cantidad Identificacidn ProdServ Unidad Descripcicn Precio Unitario Desauento Importe

1 24111506  ACT  Pago $ 00D 2000 $ 000

Fecha 2020-07-14T12:15:35 Moneda MXN Forma de Pago: "03-Transferencia Monto: 31,557.00
Documentos relacionados con los pagos
i Documenio Metodo De Pago pacidm Moneds Imp Sablo Ant  Imp Sabo Ins Imip Pagado
EETARBOE-TEST4518-9730-02EBSDFBESR3T  PUE - Pago =n una sok exhibician’ 2 MEN $6.375.00 SE017.00 % 358.00
EETARBOS-TEST-451B-8730-02EBSDFBESZT  PUE - Fago =n una sok exhibicion” 3 WM 56,017.00 5531500 S 88900
EETARBOS-TEST-451B-8730-02EBSDFBESZT  PUE - Fago =n una sok exhibicion” 1 WM 56,875.00 56,

5 1,557.00

Total con letra: Subtotal S0.00
(PESOS 00,100 MXMN) Desouentos $0.00
IEPS 50,00
Total de Impuestos Traskdados: $0.00 VA 50,00
Total de Impuestos Retenidos: $0.00 Total §0.00

Faolio Fiscal - JUID BEESFEBS-TEST-4DCE-9BDE-FEOITRABBEC
Certificado Emisor 20001 0000003000 22815 RFC Prov Certif EMEDDOE020RS
Cerfificado SAT 30001 0000004000 02405 Fecha de Timbrade  2020-07-23T12:28:29

Cadena Original del complemento de certificacion diaital del SAT:

|11 |BEE3FEBG- TEST-ADE- S8 DE-F5C 1 7hAE BAC 2020 07 -23T1 2282 9EM EDDOE0 2 OR SICU B w5 3WeOw U EZ0TY L #0053
K5/ B8Ga+ BAHD B WDeh2 t= LR CnCd 6 RrCouCM + iz N MD BB g W Asty Y SEQE DTinS 6 D0 Buzdlp
DGWEFByagNOOURIR>POhOnkoh T3 LT gk NnsL 2CnZ0und sy DHWAZ ¥uspG + e0Po FE54g08Ps PHevhy Sic PLE T
KHe{3DFPDTE + DEM KO Ko 3 AV D Unix 55w sHPHOW FSBhArLILAY Px E bR PaeCroArRidLxd nal Pan UDY TAFFYMZ mil|
Zdia3 PURNX 3oV o HT huirCnkTZo0= =130001 000000 00002 495

Sello digital emisor:

CUE wTEE3WolmlU3Z0TYU £ x00K6rr G o863 +820HDE S Dieh 2 t+ LR Cd, B0 W r Do Qi+ u kLM D BwDBg Wi s e/
¥ 5 BQE DTS S nvwCr0 Bwzd CpDEvk By ag NODUFOR: PohCnkioh TXB LY TgnK MNinsl 20nZ SunJades OHW A Tusph + 0P
oy FR54g08P PHwhy SjidPLLITig KHe 3D POz + O EMeKC KT Z AN mO D Unidx 5 SvoddaHPHOWVTS Shir LAY P E MR B D
ARz nAPww LD TA TP MZ miT Zdla 3P ROy 3o o D AHT hulrOriT Z00==

Sello digital SAT:

ThgNgNEERT GV Fet 20K 2y yz+ g Bbony bs NYPH My OF DFFcC WA 2B VBdDC D BLogWe sk fhZL OF mmpo ANVZSS
wlgjERSeheSwinkzq V2P aAaHV Iy TR PGP f O+ AVK B TEN W 4dun'VBg-+ by oSl i GnC v3u0aTudhvb00H

FCG=VVHEBSDEH SnE ORI FZRR I BgmXER RE412W 1B v teC Ml fmbEW 2etcBroreRi kU2 Fw Bod\qEEwlgw RIT
JBIEVAHGE LI 2+{3PwhoS i3 gapy E RMzAM SO0V RSMm 5 paxERn Heall aAifics==

Este documento &5 unarepresentacion impresa de un CFDI Fagina 1 de 1
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Al cerrar la vista previa de la facura si el cliente tiene agregado correo electrdnico, le
muestra un mensaje donde le pregunta si desea enviar la factura a el cliente, si la factura

es correcta y desea que se envie debe dar clic en Si.

i '

Enviar factura electrdnica

[0] ;Desea enviar la factura electrénica al cliente?

—l} Si | Mo

10.4 Carta Porte

Las personas fisicas y morales que requieran realizar el traslado de bienes o mercancias en
territorio nacional por via terrestre por carreteras federales, o por vias férreas, maritima,
aérea o fluvial.

Se podra emitir un CFDI de tipo Ingreso o de tipo Traslado con el Complemento
Carta Porte, en los siguientes supuestos:

¢ CFDI de tipo Ingreso con Complemento Carta Porte: Cuando se brinde el servicio de
traslado de bienes o mercancias por cualquiera de los distintos medios de transporte.

e CFDI de tipo Traslado con Complemento Carta Porte: Previo a iniciar el traslado, si
es propietario de la mercancia o de los bienes y estos se trasladan por medios propios, de
igual forma si es un intermediario o agente de transporte autorizado por el duefio de Ia
mercancia.

En los siguientes catalogos debe registrar Autotransportes y Operadores.
e Autotrans porteD298

¢ Opera dor™**®

Para realizar CFDI con complemente carta porte consulte.
e CFDI de ingreso con complemento carta porteDw
e CFDI de traslado con complemente carta |oorteDSOB

10.4.1 Operador

Para afiadir un operador/chofer iremos a Facturar -> Carta Porte -> Operador.
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Al presionar el botdn se abrird una pestaia, llamada Lista de Figuras Transporte, donde

veremos los operadores que tengamos registrados, o en el caso de no tener ninguno

registrado, aparecerd vacio.

O X ™ & @

ar | XISK PDF HTML  Imprimir Vist

Exportar

e i)

|RFC Figura | NGmero de Li

R Versn202114 [ETmbeesits [ Acth £-83007-CE2FD-39€81 Administrador Sucursal principal

En la parte superior tenemos el botdn para agregar un nuevo operador, le damos clic.

L@JX“E@&@“@E&Q g

fodificar  Eliminar | XUSX PDF HTML Imprimir Vista Configurar  Actualizar
Pagina

Exportar

RFC Figura | Nimero de Lid
XAXX010..

® Versin202114 Elmmbrests 1 Act £-83007-CE2FD-39681 Administrador Sucursslprincipsl

© 2026 Multicomercio®



Facturar 297

Una vez aqui procederemos a hacer el llenado de los datos del operador, su nombre, rfc, el

tipo de operador y su nimero de licencia.

) Mar o
B W to-rs Fioa de tonseors B B
Nombre José Contreras
RFC IXAXX010101000

Tipo 01 Operador

Nimero de ficencia 0 pronietario
03 Arrendador
04 Notificado

@ Versién20221.14 [S|Tmbresits ) Activado: FIECE-B30DT-CE2FD-39€81 Administrador Sucursl princpsl

Al terminar de afadir los datos, si vamos a afadir otro operador damos clic en guardary

nuevo, si ya no vamos a afadir mas damos clic en Guardary cerrar.

v 5
| Lita e Fiuas Transpote | 0 Nueva Fiuade amspote (X B

Nombre José Contreras

RFC XAXX010101000

Tipo 01 Operador

Ndmero de licencia

@ Versién2022.11.4  [“|Timbres:18 %] Activado: FECE-B30D7-CE2FD-39E81 Administrador Sucursal principal
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10.4.2

Al guardarlo puede ver que ahora tendra agregado al nuevo operador en el catalogo.

Lista de Figuras Transporte - Multicomercio®

n Facturar _Informes  Créditos _Seguridad _ Utilerias __ Ajustes ® ;Qué deses hace

0 @ X BR Sa N @O
Nowo Moo Giminar | XK POF WML | mprmis Vs Confgur | Actusar
%

[T

HE]

Tipo de F| Nombre de Figura

|RFC Figura | NGmero de Li
José Rodriguez

01 José Contreras XAXX010...

Autotransporte

Para afadir un vehiculo de autotransporte iremos a Facturar -> Carta porte -> Autotransporte.

L}
=
ibo Electrénico  Traslado
dePago

Al presionar el botdn se abrird una pestafia llamada Lista de Autotransporte, donde
podremos visualizar nuestro catdlogo de autotransporte y asi ver los vehiculos que tengamos

registrados, o en el caso de no tener ninguno registrado aparecera vacio.
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Utilerias  Ajustes ¥

O 2 B & Q4 Q4 @

Nuevo Modficar Eiminar | XX PDF HTML | Imprimic Vista Configurar | Actualiar
Preda  Pagina
Manterimiento Exportar mprimin Datos -
[ it ce Atotarspote ] B
Némero Permiso SCT |Permiso scT C i6n vehicular [PladAfo 1] resp civil Poliza resp civil
<No hay datos para mostrar>
R Versn202114 [ETmbresi1o [ Acth £-83007-CE2FD-39681 Administrador Sucursal pincipal

En la parte superior izquierda tenemos para afiadir un nuevo autotransporte.

Lista de Autotransporte - Multicomercio®

. n  Facturer e Cibdtos  Sequidod  Ubless  Austes ¥
P AN =~
& @y m
\UQ v X BBl € @ @ <
NSl Modfics Gimiose | XX OF HTML | impimic Yisa  Configunr | Actualar
o oo
Manteiieto o impimi o -

En la pestaiia de edicion de autotransporte tenemos que llenar los diversos datos del

vehiculo.

Nuevo Autotransporte - Multicomercio®

cquidsd  Utleis_ Ajustes 9 0us desca

Compras  Almacén  Facturar _Informes _ Créditos

ol ~ R

Guardar  Guardar  Limpiar

g c
I=r R Naovo utcionspore ] =S|
Numero Permiso SCT XX-XX
Permiso SCT TPAFO2 - Transporte privado de carga -
Placa 1233121
Afio modelo 2018
civil
Péliza responsabilidad civil

Configuracién vehicular VL - Vehiculo ligero de carga (2 llantas en el eje delantero y 2 llantas en el eje trasero)

B 6n2022.1.14 [=ITimbres:18 %] Acti E-B30D7-CE2FD-39E81 Administrador Sucursal principal
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En permiso SCT tenemos una lista desplegable, en la cual hay que seleccionar de cual tipo

es el permiso.

/=T [ i B
Numero Permiso SCT XX-XX
Permiso SCT PAF02 - Transporte privado de cargal -

[TPAFO1 - Autotransporte Federal de carga general B
TPAFO2 - Transporte privado de carga

TPAFO3 - te Federal de Carga izada de materiales y residuos peligrosos

TPAFO4 - Transporte de automéviles sin rodar en vehiculo tipo géndola

TPAFO5 - Transporte de c'ga de gran peso y/o volumen de hasta 90 toneladas

TPAF06 - Transporte de carga especializada de gran peso y/o volumen de més 90 toneladas
TPAFO7 - Transporte Privado de materiales y residuos peligrosos

TPAFO8 - tei ional de carga de largo recorrido Bl
Configuracién vehicular VL~ Vehiculo ligero de carga (2 llantas en el eje delantero y 2 llantas en el eje trasero) -

Placa

Afo modelo

Aseguradora responsabilidad civil

Péliza responsabilidad civil

En configuracion vehicular tenemos una lista desplegable, en la cual hay que seleccionar la
configuracion del vehiculo que vayamos a utilizar (tractocamion, camidn-remolque, vehiculo

ligero de carga, etc).

= R0 Nuovo utcuanspone ] B
Nudmero Permiso SCT XX-XX
Permiso SCT TPAFO2 - Transporte privado de carga -
Placa 1233121
Afio modelo 2018

Aseguradora responsabilidad civil

Péliza responsabilidad civil

Configuracién vehicular 2R2 - Cami6n-Remolque (6 llantas en el camién y 8 llantas en remolque)}

VL - Vehiculo ligero de carqa (2 llantas en el eje delantero y 2 llantas en el eje trasero)
/C2 - Camién Unitario (2 llattas en el eje delantero y 4 llantas en el eje trasero)

C3 - Camién Unitario (2 llantas en el eje delanteroy 6 o 8 llantas en los dos ejes traseros)
(C2R2 - Cami6n-Remolque (6 llantas en el cami6n y 8 llantas en remolque)

(C3R2 - Cami6n-Remolque (10 llantas en el camion y 8 llantas en remolque)

(C2R3 - Cami6n-Remolque (6 llantas en el camion y 12 llantas en remolque)

[C3R3 - Cami6n-Remolque (10 llantas en el camién y 12 llantas en remolque)

1251 - i6n Articulado (6 llantas en el i6n, 4 llantas en el semirremolque)

En la parte de arriba del programa estdn 3 opciones, guardar y nuevo, guardar y cerrar, y
limpiar. Si quiere seguir agregando vehiculos hay que dar click en guardar y nuevo. Si ya no

quiere agregar mas, de click en guardar y cerrar.
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Nuevo Autotransporte - Multicomercio®

/=T W oo isionome B i)

Una vez guardado puede ver que el transporte aparece en el catdlogo.

e EE|
Ndmero Permiso SCT | Permiso sCT | Configuracién vehicular Pla{ Afio 1| Aseguradora resp civil | Poliza resp civil
POG-XX TPAFO2 - Transporte privado de carga C2R2 - Camién-Remolque (6 llantas en el camion y 8 llantas en remolque) 123/2018/

10.4.3 CFDI de ingreso con complemento carta porte

Los contribuyentes que brindan servicios de traslado de mercancias por los distintos medios
de transporte podran emitir un CFDI de tipo Ingreso incorporando el complemento Carta

Porte, con el que se podra amparar la legal posesién de las mercancias.

Para emitir el CFDI vaya a Ventas -> Factura.

k=] 5 . ok 4
¥ s e = a
Cotizaion Apartado. Nota Tk R Devolucen Vendedores
o
e et e -

[Factura Electrénica] - Multicomercio®

° =

Apartados  Cotizacién

Cliente Foto Seguimiento Vendedor ~

Agregue los productos que vaya a facturar.
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[Factura Electrénica] - Multicomercio®

o e ritos Seuniad
) L 2w - L =)
@ Pl v O Descucntci0% B A%s Cotizacién
Ltasde pecios Clente Feto Segumrienin Vendedor -
B8 Fectua Ectionica ] By
Cadigo Articulo Cantidad Descuento| Prengema‘ Importe:
TCRAG1 Tenedor Crabby Grande 40/25 pzs 1 0.00 % $ 381.60 $381.60
‘171 9590001488 Tenedor Chico Libertad 60/50 pz 1 0.00 % $ 297.00 $ 297.00
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.

2 $585.00 $0.00 $93.60 $0.00 fotal $ 678.60

W Agregar producto
enter

Cobrar Predo Editar Cantidad Buscar Quitar Linea Global | QuitDescuen | CartaPorte || Limpiar
) " E s [ F1 i Esc

e N 1= Q @ % Y% & B \

Cadigo del Producto:

Posteriormente presione el botdn ‘Carta Porte’ en la parte inferior del programa o use F11.

[Factura Electrénica] - Multicom

Almacén  Facturar Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias _ Ajus

2 [ama - =

& pese 1 % Descuente: 0% - Apartados  Cotizacién <
Listas de precios Cliente Foto Seguimiento Vendedor -
/882 FectuaElecuenica) ] B
Cadigo Articulo Cantidad Descuento| Pre(iuVen'a‘ Importe
TCRAG1 Tenedor Crabby Grande 40/25 pzs 1 0.00 % $ 381.60 $ 381.60
‘171 9590001488 Tenedor Chico Libertad 60/50 pz 1 0.00 % $297.00 $297.00
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.

2 $585.00 $0.00 $93.60 $0.00 Total: $ 67860

V Agregar producto
Enter

Cadigo del Producto:

Cobrar Precio Edior | Cantidad | Buscar quitar Linea Global | Quit Descuen [ CartaPorte | Limpiar
"2 = s 5 w5 7 " " F10 11 e
. $ Abs ld2s (©% S % % % \

Aparecerd una ventana, ingrese la distancia recorrida y las fechas.
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[Factura Electrénica] -

én  Foctusr In g ridsd Ut
= B s
§ prco[ 1 3] B = ©
. O Descuentor[0% : Aatados Caimcion
Lists de precios Cliente Foto Seguimiento Vendedor ~
[ Focne tirica) ] B
cotgo i = Descacat] e o]
TCRAG1 Tenedor Crabby Grande 40/25 pzs 1 0.00 % $ 381.60 $381.60
‘171 9590001488 Tenedor Chico Libertad 60/50 pz 1 0.00 % $ 297.00 $ 297.00
Distancia recorrida [76.00
Fecha Salida 24/01/202201:3154 p.m. ~| Fecha Llegada [01/02/2022 -
Figura Transporte lunes, 24 de enero de 2022
Autotransporte « enero de 2022 »
dom. lun. mar. mié. jue. vie. séb.
26 27 28 29 30 31[1]
Aceptar 2 3 4 5 6 7 8
v e 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 [24]25 26 27 (2 29
3031 1 2 3 4 s
Piezas Subtotal Descuentos. IVA IEPS.
2 $58500  $000  $9360  $000 Total $ 678.60
Codigo del Producto: | [} Tec! | v’ Asﬁgﬂ:ﬂzrmducw
obrar Precio gt | Gamtidad | usar Quitar Linea Giobal | QuitDescuen | Cartaporte | Limpiar
v » " s e ) ) "0 1 exc

e % M B A . % Y & B A\

También debe seleccionar un operador y autotransporte.

[Factura Electrénica] - Multi

Almacén  Facturar  Informes ridad  Utilerias _ Ajus

g En Feto smern i -
[# Faotua Ectirica) ] Bk
Codoo i Gantiasa Descuenta] Predo Venta importe]
TCRAG1 Tenedor Crabby Grande 40/25 pzs 1 0.00 % $ 381.60 $ 381.60
‘171 9590001488 Tenedor Chico Libertad 60/50 pz 1 0.00 % $297.00 $297.00

Distancia recorrida 78.00
Fecha Salida 24/01/2022 01:31:54 p. m. v Fecha Llegada 28/01/2022 01:31:54 p. m. |
Figura Transporte  Andrea -
Autotransporte | ~|
[placav... [numpermisosct aniomodelo...
o R
ener B
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 $58500  $000  $9360  $000 Total: $ 678.60

Adi . Tecl . ~4dian de Rarra A ducto

Codigo del Producto: |l { s | ) T V gregar produc
Cobr | pedo | tatw | Comided | Susar | Quir | Lnea | Giobal | QuitDescuen| Cartaporie | Limpiar
= 5 s Y " " % o

e s Ny = Q @ %h Y & B 0\

Ya que termine de llenar los datos de Carta Porte de clic en aceptar.
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[Factura Electrénica] -

& ko o s Sequided Ui
) L 2w - L =)
@ Prece 1~ O Descucntci0% B Apartados  Cotizacion
[ Clente oo Segimiento Vendedor -
[ Focne tirica) ] B
Coae e o = P e
TCRAG1 Tenedor Crabby Grande 40/25 pzs 1 0.00 % $ 381.60 $381.60
‘171 9590001488 Tenedor Chico Libertad 60/50 pz 1 0.00 % $297.00 $297.00
Distancia recorrida 78.00
Fecha Salida 24/01/2022 01:31:54 p. m. v Fecha Llegada 28/01/2022 01:31:54 p.m. =
Figura Transporte  Andrea -
Autotransporte |gdlIg989 -
N «
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 $58500  $000  $9360  $000 Total: $ 678.60

V Agregar producto
enter

Cobrar Predo Editar Cantidad Buscar Quitar Linea Global | QuitDescuen | CartaPorte || Limpiar
) " E s [ J Fo F10 Fi1 Esc

e % M B A . % Y & B A\

Codigo del Producto: | [} Tec! |

De clic al botdn de cobrar o teclee F2 para cobrar.

[Factura Electrénica] - Multicoms

Almacén  Facturar  Informes ridad  Utilerias _ Ajus

g En Feto smern i -
/882 FectuaElecuenica) ] B
Codigo Artico Cantidad Descuento| p,.dqv,....‘ \mporte
TCRAG1 Tenedor Crabby Grande 40/25 pzs 1 0.00 % $ 381.60 $ 381.60
‘171 9590001488 Tenedor Chico Libertad 60/50 pz 1 0.00 % $297.00 $297.00
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 $58500  $000  $9360  $000 Total: $ 678.60

Codigo del Producto: “ V Asfega;::udu(w

ot Predo Editar Cantidad Buscar Quitar Linea Global | QuitDescuen | CartaPorte || Limpiar
2! " s [ 7 ) Fe o

e s Ny = Q@ @ % Y & BB 0\

Ingrese el pago.
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[Factura Electrénica] -

ridad  Uti

én  Facturar I

2w

% oesuentc 0%

5 breco] 1 3

Apartados  Cotizacién

Lisas de precios Clente Foto Seguimiento Vendedor
[ Focne tirica) ] B
Codon Ao Caniad Descuent] PrecoVeta ==
TCRAG1 Tenedor Crabby Grande 40/25 pzs 1 0.00 % $ 381.60 $381.60
‘171 9590001488 Tenedor Chico Libertad 60/50 pz 1 0.00 % $ 297.00 $ 297.00
Factura
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo
$ 678.60
@Em SEISCIENTOS SETENTA' OCHO PESOS 60/100 MXN)
Depésito Cambio a entregar
Transferencia $000
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 $58500  $000  $9360  $000 Total: $ 678.60
Codigo del Producto: | [} Tec! | v’ Asﬁgﬂ:ﬂzrmducw
Cobrar | rec0 ot Gomtided | Buser | Quiter Linea Gobal | quitDescuen | Cartaporte | Limpiar
e s N . 0 Y% %h & | AN

Seleccione la forma de pago, método y CFDI, de clic en aceptar.

Almacén

Facturar

Informes

[Factura Electrénica] - Multi

& e[ 2

% Desuenio0%

Apartados  Cotizacién

Listas de precios Clente Foto Seguimiento Vendedor
B Footuaotiricn ] [E|
Codigo Articulo Cantidad Dmmm‘ Precio Venta Importe.
TCRAG1 Tenedor Crabby Grande 40/25 pzs 1 0.00 % $381.60 $381.60
‘171 9590001488 Tenedor Chico Libertad 60/50 pz 1 0.00 % $297.00 $ 297.00
Forma de pago:
01-Efectivo ]
Go1 Ad‘quisicién de mercancias -
Condiciones de pago:
Metodo de pago :
®pago en una sola exhibicion|
 Pago en parcialidades o diferido
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 $585.00 $0.00 $93.60 $000 Total: $ 678.60
Codigo del Producto: | [Ill] Tec! | v’ Asmga;zrmducw
Cobrar | reco gt | Camtdad | busar | Quitar Linea Gobal | quitDescuen | Cartaporte || Limpiar
e 3 Y B A © . . % b & B N

Se generara la factura y mostrard una vista previa. Puede guardarla

asi lo desea.

com

o PDF o imprimirla si
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104.4

AR |Q 20v- Q@ EOE K41 2 W cerar ) )
EEEE— e Serie y Folio: CF
e Fecha de Emision:  2022-01-24 13:36:00
a’ 1 f d Basicos Lugar Expedicion: 79960
Materiales Efecto Comprobante: I- Ingreso
| DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE |
Moneda MXN Forma de Pago: 01-Efectivo
Condiciones de Pago : Método de pago: PUE - Pago en una sola exhibicion

| EMISOR
RFC EWE1709045U0  Nombre: MARIA CONCEPCION

Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

| RECEPTOR |
Nombre: ALMA
RFC MUBN830905RC0O Uso CFDI: G01 - Adquisicién de mercancias
No Clave
Cantidad |dentificacion ProdServ Unidad Descripcion Precio Unitario Descuento Importe
1 TCRAG1 78101800 XBX  Tenedor Crabby Grande 40/25 pzs $329.00 $0.00 $ 328.97
Impuesto Trasladado: 002 - IVA Base $328.97 Tasa 16.00 % Importe $52.63
1 171959000148 78101800 XBX  Tenedor Chico Libertad 60/50 pz $ 256.00 $0.00 $ 256.03
Impuesto Trasladado: 002 - IVA Base $256.03 Tasa 16.00 % Importe $40.97
Carta Porte 2.0
Transporte internacional No Total distancia recorrida 78

Pagina 1 de2

CFDIl de traslado con complemento carta porte

Usted requiere emitir un CFDI de tipo traslado con complemento carta porte previo a iniciar
el traslado, si es propietario de la mercancia o de los bienes y estos se trasladan por medios

propios, de igual forma si es un intermediario o agente de transporte autorizado por el duefio

de la mercancia.

Es necesario tener agregados domicilios para emitir CFDI con complemento Carta Porte.

Para emitir la factura debe ir a Facturar -> Traslado CFDI.

Afada los productos que se vayan a trasladar.
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0 Facturr In ridad Ut
£ precio| T 21| @ 9
G of pescuentofo% Apartados  Cotzacién
Lisas de precios Clente Foto Seguimiento Vendedor -
[ traslodo de Mercancies - cro1 ] =]
Codigo ‘Arlimh Cantidad Descuento Precio Venta |m|m|‘T|
123546789101112 Gel Moco Gor. Punk 340 gr 1 0.00 % $ 36.87 $36.87
12365497821544 Beb. Energ. Volt Yellow 473 ml 1 0.00 % $ 28.56 $ 28.56
N

Piezas Subtotal Descuentos VA IEPS. ot $ o‘ o 0

2 $0.00 $0.00 $9.02 $0.00

Codigo del Producto: ‘ ‘ V Agresagr"goducto

conar| g5 reco |, Eotor Lo cont. | @) B | @2y 072 s [0 i @ s [y imwie
B $ oAb T s B @ T @ % (% e (% & T N

)

La empresa y el cliente deben tener el mismo RFC.

mpras  Almacén Facturar__Informes

2 [sutmmemmn i =
reC

& a2 2] g e
Sucusal Contro e

e
EIE

T

Codigo Articulo Cantidad Descuento Precio Venta |mp¢:|
123546789101112 Gel Moco Gor. Punk 340 gr 1 0.00 % $ 36.87 $ 36.87
‘12365497821 544 Beb. Energ. Volt Yellow 473 ml 1 0.00 % $ 28.56 $ 28.56

Piezas Subtotal Descuentos WA IEPs Total: $ 0.00

2 $0.00 $0.00 $9.02 $0.00

‘ v Agregar producto
Enter

Codigo del Producto: |1l

o] @ prt | pp st g cont (@) s | g2y a0 e 0 o, e [ i
B BT AL o3 Q@ Yo | Yo & RN

Una vez llenados los datos, de clic al boton de Cobrar o teclee F2.
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it de prcion e D Seguimicnto ended .
[ Traslado de Mercancias - croi (]| By
Cotgo Articso Contitad ] P o]
123546789101112 Gel Moco Gor. Punk 340 gr 1 0.00 % $36.87 $36.87
12365497821544 Beb. Energ. Volt Yellow 473 ml 1 0.00 % $ 28.56 $ 28.56

Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS
2 $000 $000 $9.02 $000 Total: $ 0.00

V Agregar producto
enter

v | @ Preco [[a, St 4, ot | @) || @@y cutar || s [0 ciovs | D [ g i
I S "0 A s B QT @ % % e (Yo & T N

Cadigo del Producto: “

Aqui tiene que llenar los datos de fechas de salida, los operadores y el autotransporte,

donde deberd seleccionar alguno de los que tiene almacenados en sus catalogos.

2 [Sucumiceno

! 0fy Descuerto0%

I S e =] - B
Codigo Articulo Cantidad Descuento Pl«invem‘ Impxl
123546789101112 Gel Moco Gor. Punk 340 gr 1 0.00 % $ 36.87 $36.87
12365497821544 Beb. Energ. Volt Yellow 473 ml 1 0.00 % $28.56 $28.56
Distancia recorrida 45.00
Fecha Salida 24/01/2022 11:42:54 a. m. v Fecha Llegada 01/02/2022 11:42:54 a.m. ]
Figura Transporte |Andrea -
Autotransporte | -]
[placav... [numpermisosct aniomodelo,
o e e
Piezas Subtotal Descuentos A 1EPS
2 $000 $000 $9.02 $0.00 Total: $ 0.00

‘ v Agregar producto
Enter

oo | g ot | pt e g con || @) s | gy cutar [0 e [0 cone | @y s [ 3w
| B Te ALy S 23 B @V (@ | Yo e | Yo <A

Cadigo del Producto: | [ill]

Ya que haya seleccionado el operador y el autotransporte, de clic en aceptar.
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Lisas de precios Clente Foto eguimiento Vended: -

[ Traslado de Mercancias - croi (]| By
Cadigo Articulo Cantidad Descuento Pre(iﬂvema‘ |mpo|1=|
123546789101112 Gel Moco Gor. Punk 340 gr 1 0.00 % $ 36.87 $36.87
12365497821544 Beb. Energ. Volt Yellow 473 ml 1 0.00 % $ 26.88 $ 26.88

Distancia recorrida 45.00
Fecha Salida 24/01/2022 11:59:57 a. m. | Fechallegada 01/02/2022 11:5957 a.m.  ~

Figura Transporte | Andrea -

Autotransporte  [SEIEERR) -

f - N
Piezas Subtotal Descuentos. VA IEPS
2 $000 $0.00 $879 $000 Total: $ 0.00
Cadigo del Producto: | [ill} V Agresagr"::oducto
Cobrar Precio | A, Editar

B s @ @ % T % & T A
Una vez hecho esto, se generara su CFDI de traslado y tendrd una vista previa. Puede

guardarlo como PDF o imprimirlo si asi lo desea.

ZEP;‘%MMQJ D@ M4 d2p N = _ %
e | Serie y Folio: CF
alf d Bisicos Fecha de Emision:  2022-01-24 11:59:18

Lugar Expedicion: 79960
Materiales Efecto Comprobante: T- Traslado

| DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE |

Moneda XXX Forma de Pago:
Condiciones de Pago : Método de pago:

[ EMISOR
RFC EWE1709045U0  Nombre: MARIA CONCEPCION

Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

| RECEPTOR |
Nombre: Sucursal Centro
RFC EWE1709045U0 Uso CFDI: P01 - Por definir
No Clave

Cantidad |dentificacién ProdServ Unidad Descripcion Precio Unitario Descuento Importe

1 123546789101 53131602  H87  Gel Moco Gor. Punk 340 gr $ 0.00 $0.00 $0.00

1 123654978215 50202309 H87  Beb. Energ. Volt Yellow 473 ml $0.00 $0.00 $0.00

Carta Porte 2.0
Transporte internacional No Total distancia recorrida 45
Ubicacion 1

Tipo Origen RFC remitente EWE1709045U0
Fecha 2022-01-24T711:59:57 ID Ubicacion OR000001 v

Pagina 1 de2
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11 Compras

.mulli

La seccion de compras de nuestro sistema Multicomercio es una
herramienta integral y eficiente disenada para simplificar y automatizar
el proceso de gestion de inventarios. Al realizar compras a proveedores,
el sistema facilita automaticamente el registro e ingreso de los articulos
en las existencias del almacén seleccionado, garantizando asi un flujo
constante y actualizado de recursos. Esta funcionalidad es
especialmente util para el control de multiples almacenes, ya que
permite seleccionar el almacén de destino especifico para cada compra
en el momento exacto de la transaccion. Ademas, se mantiene un

© 2026 Multicomercio®



Compras 311

registro detallado de todas las compras, creando un historial completo
gue es vital para el analisis de tendencias, la planificacién de futuras
compras y la optimizacién general del inventario. En resumen, esta
seccion no solo mejora la eficiencia en la gestion de las existencias sino
gue también proporciona una vision clara y precisa del movimiento de
los articulos a través de los diferentes almacenes de la empresa.

En esta seccion del Manual encontraras:

 Realizar una compra®”
 Realizar una orden de compra®™
» Cobrar una orden de compra®
« Compras a crédito™”

e Proveedores™™

« Devolver una compra’
» Cancelar una compra®™

335

111 Compra

Para realizar una compra, acceda al menu de Compras.

Gastos de Envio '$ 0.00 X
%
Orde

@ [sab. 270172004
Otros Gastos (5000

Compra
Fecha de Compra Gastos Documento Compra | Seguimiento

Seleccione el proveedor de los productos.
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- Gastos de. ¥ AEN
o~ S
O oo o
&=
A p— - e | S s
[EEE
e e —
|
Subtotal: VA IEPS.
Piezas: 0 $0.00 $0.00 $0.00 Total: $ 0‘00
1 Agregar producto
123 | W Enter
..... | o R PR -
B P LT Q@ N
imbres: 11 it E2FD-3D16B Tienda de Abarrotes Don Luis

Puede establecer una fecha de compra diferente, de manera
predeterminada es la fecha del dia en que realiza la compra.

5 Amacén [podega S o &
< ] E oo -]
(@ Proveedor| Bosch 2 T oo s pp e [sow ((;-m p’;a
Cimm
oy ' Gastos PremernGams | Soraran
£ 123456 s < E
[N comes B s s B
¥ Compras [X] 141516 17 18 19 20
o Jcode  |atale 212 5 2l Cntidad Coto impore]
| maw3 3 |
£5678810
ol =
Subtotal: VA IEPS.
Piens: $000 $000 $000 Total: $ 0.00
1 Agregar producto
123 | & Enter
..... - e Suscar |2 oiter |, timpir
‘ R / Q=@ T\
| Timbres: ) Acti E2FD-3D16B Tienda de Abarrotes Don Luis

En caso de contar con gastos de envio, u otro gasto agregarlo en la
casilla correspondiente, para que el sistema lo tome en cuenta y lo
agregue al total de la compra, dar enter al terminar de agregarlos.
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Compras - Multicomercio

(B>  Indo Ventss Compras Amacén Facturar Come Informes  Créditos  Seguridad  Utleriss  Ajustes § (Qué deses hacer? 9
G Amacen Bodegs - Gastos de Envio 99 &
@ jue. 25/01/2028 - Folio
(@) Proveedor|Bosch 2 Otros Gastos |$0.00 Orden
Compra
Almacény Proveedor Fecha de Compra Goctce Documento Compra | Seguimiento

Si lo desea puede agregar el numero de folio de la factura, dar enter
para que se quede guardado el folio de factura.

Compras - Multicomercio

(B> o Vemtss Compis Amacén Factuar Code fomes Cridtos  Seguidsd  Udleiss  Ajustes § iQuédeseahocer Q
G Almacén [Bodega 5 Gastos de Envio |$ 99.00
> 72 fjve. 2570172024 - Folio [145 %
@ Proveedor[Bosch B OtrosGastos (5000 Gren
armpra
Almacény Proveedor Fecha de Compra Gustos Documento Compra [ Seguimiento S

Agregue los productos que vaya a comprar.

Compras - Multicomercio

(>  Indo Ventss Compras Amacén Facturar Come Informes  Créditos  Seguridad Utleriss  Ajustes § (Qué desea hacer?

¢
<) Almacén |Bodega - Gastos de Envio |$ 99.00 [
- 2 jue. 2570172024 - Folio [ 145 %
@ Provecdr[Bosch 2 Otros Gastos  [5000 oen
oD
Almacény Proveedor Fecha de Compra Gastos Documento Compra | Seguimiento -
x
§ Comprs &I
No. |Codigo il

‘ Cantidad Costo) Importe

]

Subtotal: A IEPS.

Pleas: 0 $0.00 $0.00 $0.00 Tow $ 99.00
| Il @ Asregar producte

| oo | cont 3y o] 2y cona | .t
‘n“’p;,z»?s%ﬂv:w =

& 6n2024.1.235 [=|Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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oy
B e 25002024 - Folio [145 @
@ Proveedor[Bosch 2 Orden
o

e Fecha de Compra Gastos Documento Compra | Seguimiento -

B

[¥ conpres B EL
Contidod Costo importe

No. |Codigo Articulo.

|
' 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 10 $9,200.00 $92,000.00
‘7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 25 $ 450.00 $ 11,250.00

Subtotal: VA IEPS.

Piezas: 35 $101,69827  $155172 $000 Total: $103,34900

1111} Agregar producto
| Wi @ Ao

Guarda Costo cant. Buscar | Quitar | Limpiar
‘avn_ = Q@ TN

R versis 235 (ETmoes (2 Acti £2¢D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Guarda.

pras - Multicomercio

(B> inicdo Ventss Compras Amacén Facturar Come Informes  Créditos  Sequrdad  Utierias Ajustes ) (Qué desea hacer?
< Almacén [Bodega - Gastos de Envio |$ 99.00 !
- 2 jue. 2570172024 - Folio [ 145 &
) Proveedor|Bosch 2 Otros Gastos (5000 Sim
ompra
Almacény Proveedor Fecha de Compra Gestos Documento Compra | Seguimiento ~
x
§ Comprs G
Cantidad Costo importe

No. |Cédigo Articulo.

| |
' 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 10 $9,200.00 $92,000.00

° 7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 25 $ 450.00 $11,250.00

Tz § - we §103,349.00

Plesas: 35 $101,69827  §1551.72 $0.00
![gllal V Agregagrntz;cduao

Cant. Buscar (. Quitar | Limpiar

= O @ N

& Version20241235 [SlTmbress % Acth £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Agregue el método de pago con el que se va a realizar la compra.
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Compra

Pagos recibidos

Importe a pagar

$ 103,349.00

(CIENTO TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 00/100
MXN)

Cambio a entregar

Transferencia 10.00

Efectivo 1103349 |
Tarjeta ‘ $0.00 L‘I\:’—I
Cheque | § 0.00 |
Depoésito ‘ $0.00 |

| |

% Asignar Crédito
)

$ 0.00

(PESOS 00/100 MXN)

© =

Haga clic en Pagar.

/\ Pagar
Enter

Compra

Pagos recibidos

Importe a pagar

$ 103,349.00

MXN)

Cambio a entregar

Transferencia 10.00

Efectivo 1103349

Tarjeta ‘ $0.00

Cheque \ $ 0.00

Depoésito ‘ $0.00
|

|
|
| (CIENTO TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 00/100
|
|

% Asignar Crédito
)

$ 0.00

(PESOS 00/100 MXN)

© =

Pagar
m Enter

Se muestra la vista previa del comprobante de compra, este puede

imprimirse o guardar en PDF.

© 2026 Multicomercio®




316

Software punto de venta - Multicomercio®

11.2

2 Vista Previa - X
EER AR I I R

Comprobante de Compra

=
LQREM.IE3LM

Caja 1 Almacén: Bodega
Folio 4 Proveedor: Bosch
Fecha: 25 ene. 2024 10:45:24 REC:
Documento 145
Numero:
Cant. Cadigo Descripcion Costo Importe
10 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado $9,200.00 $92,000.00
SDS-Max 1-5/8, azul
257501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano $387.93 $9,698.27

de Acero para Martillo (30,5 cm)

Pagina 1de 1

Orden de compra

Una orden de compra representa un documento crucial en el proceso de
transacciones comerciales, fungiendo como un puente comunicativo
entre comprador y vendedor. Emitida por el comprador, esta orden no es
mas que una solicitud formal y escrita dirigida a un proveedor, con el fin
de adquirir mercaderias especificas a un precio previamente acordado.
Esta solicitud trasciende la mera peticidon de bienes, detallando con
precisidon los términos tanto de pago como de entrega, estableciendo asi
las bases claras de la transaccion. Mas que un simple pedido, la orden
de compra se erige como una autorizacién explicita para que el
proveedor proceda con la entrega de los articulos solicitados y, a su vez,
emita la correspondiente factura. Este documento, al ser aceptado por el
proveedor, trasciende su naturaleza inicial para convertirse en un
contrato de compra vinculante, estableciendo asi un compromiso formal
y legal entre las partes involucradas.
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Para realizar una orden de compra en el sistema Multicomercio® acceda

al menu Compras.

Seleccione el almacén de destino para los productos de la compra.

sib.27/00/2024 -

i Proveedor Fecha Entrege Requerida Entrega / Factura Terminos ~
% Orden de Compra [X]| [BE[E
No.

Codigo ‘Ank\lln Cantidad Costo) Descuento) importe
!

]

Subtotal: VA IEPS.
Piems: $0.00 $0.00 $0.00 Total: $000
Agregar producto
W | oo
..... costo ant Buscr () Quitar| - vimpiar
‘FZWFSvZFSC&FﬁeW\'\lE::
& B 235 [ Timbres: %] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el proveedor de los productos.
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Mo oo  Ventss Compras  Amacén  Fact Cote Informes  Cridtos  Sequidad Utierias Ajustes
G Almacén [Bodes; - Enviars @ Terminos
[ ssb. 270072028 -
(@ Proveedor | Q Fact ] | Pag
Fech Entrega Requerds Entrega / Factura Terminos ~
[BEE

Subtotal: VA IEPS.

Fews 5000 $000 $000
i Agregar producto
W | g Aoresrer
cuats| @5 cono || cat. | @y s Gy ot |y ot
B P LW Q@R
& =N e p— ————

Puede establecer una fecha de compra diferente, de manera

Total:

$0.00

predeterminada es la fecha del dia en que realiza la compra.

Orden de Compra - Muticomercio

ia]lsb. 2701 20249

2 O enec2os B

Almacény Proveedor Fec ¢ mivs Entrega / Factura

31123456
9

i
1
[% orden de compra ] 789N
% Orden de Compra [X]| 1415 16 17 18 19 20
ot Descuento

o |coion Ariclo 21 2 23 24 25 52
B3 1 23 |

i s

Hoy
Subtotal: VA IEPS.
Piezas: 0 $0.00 $0.00 $0.00
i Agregar producto
Wl o Aoreopr
Guarda Costo cant. Buscar | Quitar | Limpiar
‘avn_ = Q@ TN
& = Timbres: £2¢D-30168 Administrador Tiends de Abarrotes Don Luis

Seleccione la sucursal a la que se va a enviar la mercancia.

$0.00

Total:
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(H°  inico Ventss Compras  Almacén Facturar Come Informes  Créditos  Segurided  Utlerios _ Ajustes ) (Qué desea hacer? @
& Amacén [Bodega Enviara & | rermines

T mer 3000172024 -

(@) Proveedor|Bosch 2 Facturara | ,ombre Pago en
Tienda de Abarrotes Dy
Almacén y Proveedor Fecha Entrege Requerida EiTienda de abarrotes sur Terminos ~
Elx

—
% Orden de Compra [X]

Articulo Cantidad Costo) Descuento, importe!

Subtotal: VA IEPS
Plens: 0 $0.00 $0.00 $0.00 Tow $ 0.00
!IAIIQI V AgregaErMp;oduno

cunte| @ ot | cant. || @) s @y oty e
B P LW Q@R

235 (ETmoes (2 Acti £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

2

Seleccione a la empresa a la que se va a facturar.

Orden de Compra - Multicomercio

(v inicio Ventss Compras Amacén Factrar Coe Informes  Créditos Sequidad  Utilios  Ajustes @ [Qué desea hacer?

< Amacén [Bodege Erviars  Tienda de Absrotes | Terminos
[ mar. 300172024 -
() Proveedor|Bosch 3 Facturara | CR Pesoen
Almacény Proveedor Fecha Entrega Requerida | nombre Terminos -
Tienda de Abarrotes D
% Orden de Compra B Abarotes Dolores [BE[E
No. |Codigo Articulo PopeleraRamos __| Cantidad Costo Descuento importe

Subtotal: VA IEPS

Plens: 0 $0.00 $0.00 $0.00 Towt $ 0.00
!I;IIQI Q AQVEQ:;K:oduno

‘Gu:z'ﬂ- $ o \ ant % susar =) Qular | o timpar

B Versién2024.1.235 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Agregue los productos que vaya a ordenar al proveedor.
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Informes  Créditos  Segurided  Utierios  Ajustes ) (Qué desea hacer?

0] Inicio  Ventas  Compras  Almacén  Factuar  Corte

G Almacén [Bodegs Erviars  Tienda de Abrotes | Terminos
) mar. 3000172028~
Facturar a Tienda de Abarrotes | ()| | Pagoen

() Proveedor|Bosch 2
Almacén y Proveedor Fecha Entrega Requerida Entrega / Factura Terminos ~
% Orden de Compra (]| Bl
No. |cadigo Articulo Cantida Costo Descuento importe
| I I
Subtotal: VA IEPS
Piezas: 0 $0.00 $0.00 $0.00 Total: $ 0‘00

[[J111} Agregar producto
| Wl o Agregarpr

v @ oo | ot g o]y et
‘avn_zﬁ%ﬁvnwgk
® 235 [ Timbres: ) Acti £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Orden de Compra - Muticomercio

(>  Indo Ventss Compras Amacén Facturar Come Informes  Créditos  Seguridad Utleriss  Ajustes § (Qué desea hacer?

< Almacén [Bodegs Enviara | Tienda de Abarrotes @] | Términos
[ mar. 30/01/2024 -
Facturars Tiends de Absrrotes | (7| | Pagoen

() Proveedor|Bosch 2
Almacén y Proveedor Fecha Entrega Requerida Entrega / Factura Terminos ~
[¥ orden de compra B] x
% Orden de Compra [X| Bl
Descuento importe

Articulo Cantidad m‘

No. |Cédigo
|

BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 10 $

' 75011264
Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para 250 $

7501911

Subtotal: VA IEPS.

Piezas: 260 $188,98275  §15517.24 $0.00
d
| Il @ Asregar producte .

ot @ oo || g cmt | @ |y eyt
B T L Q@ =

%] Acti £2FD-30168 Administrador Tiend de Absrrotes Don Luis

2 6n2024.1235 [Z|Timbres:

Haga clic en Guarda.

0.00 %
0.00 %

$ 92,000.00
$112,499.99

e §204,499.99
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Orden de Compra - Muticomercio

Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Crédit s 1Qué desea hacer?
Terminos [E]
) mar. 300172024
0 Pago
Almacén y Proveedor Fecha Entrega Requerida Entrega / Factura Terminos ~
[% orden de compra ] x
¥ Orden de Compra [X]| 2]
No. |cadigo

Articulo Cantidad (mm‘ Descuento, importe!

1

75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 10 $ 0.00 % $92,000.00
° 7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para 250 $ 0.00 % $112,499.99

Piezas: 260 ST;;:SI:ZJS ;v;5,517.14 s $0.00 Total: $ 204,499,99

T Agregar producto
| 123 V Enter

cant. Busca

= @

 Uimpiar

@ TN

= Timbres:

) Acti £2¢D-30168 Administrador Tiends de Abarrotes Don Luis

Mostrara una ventana preguntando si desea guardar la orden de compra.

Haga clic en si.

15 Iniio  Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias Ajustes (Qué
P g i
< Amacen [Bodega - Enviara |Tienda de Abarrotes G| | Terminos [£]
) mer. 30/01/2024

() Proveedor|Bosch 2 Facturara Tienda de Abarotes | (9] | Pagoen

Almacén  Proveedor Fecha Entrega Requerida Entrega / Factura Terminos ~
% Orden de Compra [X| EHX

No. | codigo

Articulo Cantidad mmz‘ Descuento) Importe

75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 10 $ 0.00 % $92,000.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para 250 $ 0.00 % $112,499.99

Subtotal: VA IEPS.
Piezas: 260 $1“88‘,y;11.75 $15517.24 $0.00 Total: $ 204'499'99
!\AIIGI V Agrega;nﬂ:oductu

Guana| 5 cono || ot | @) s @2y ot | g v
B P T L W Q@R

% Verson2041235 (SlTmbress % Acth £26D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se muestra la vista previa del comprobante de orden de compra, este
puede imprimirse o guardar en PDF. Una vez que lo guarde, cierre la

ventana.
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IR @ w00% - Q| M 41 1 b M

Orden de Compra
G 1 Almacén:  odega
Folio 1 Proveedor: Bosch
Fecha: 27 ene. 2024 RFC:
Reauisicion 1
Nimero:
Cant.  Codigo Descripcion Costo Importe
1075011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado $9.200.00 592,000.00
SDSMax 1-6/8, azul
350 7401571 Bosch HS 1611 SDS-iax - Cincal Piano $ETE §E 57
de Acero para Maril (30.5 cm)
Total con letra:
(DOSCIENTOS CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y Subtotel $188,962.75
NUEVE PESOS 99/100 MXN) VA $15517.24
IEPS. 5000
¥ Giros gastos 6760
+ Gastos emvio 50.00
Total de piezas: 260 Total $204,499.99

Notas e Instrucciones:

Solicitada por: ~ Administrador Autorizado por:

Pagina 1de 1

Le mostrara una ventana preguntando si desea enviar la orden de
compra al proveedor por correo. Si ho quiere enviarla o prefiere enviara

manualmente, haga clic en No.

Si quiere enviar la orden de compra de manera automatica, haga clic en
Si.

(> nido Vemtss Compms Amicén Factr Come nformes  Cridfos Seguidsd  Utlerss  Ajustes  (Quédesea hacer? 3

G Amactn [Fodega g Eniara [TendadeAbarotes @

1T mar. 3000772024 -

() Proveedor Bosch 2] Facturara Tienda de Abarrotes | ()| | Pagoen | ]

Almacény Provesdor e B e -
w
‘ No. | Cédigo Aticulo Cantidad Costo, Descuento Importe,
| 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 10 $ 0.00 % $92,000.00

lar 3 Orden de Compra al Proveedor por Email?

e

Piezas: 260 ssi‘;g;.7s ;vis,su.u . $0.00 Total: $204,49999

i regar producto
123 v RoBS Entper

‘mﬂm. $ coo } aant | @ Busar =) Qutar | o timoer

® o1 235 [ Timbres: (L] E2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

© 2026 Multicomercio®



Compras 323

Le mostrara la siguiente ventana y se enviara la orden de compra a su
proveedor.

Enviando email

0 %

Enviando email

11.3 Cobrar orden de compra

Para pagar o ingresar los productos que se generaron mediante una
orden de compra se debe ingresar a el menu de Compras.

Se abrird una nueva ventana donde es necesario buscar las ordenes de

compra realizadas, seleccionando el rango de fechas correspondiente.
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27 Buscar Ordenes de Compra

\,\ e 8 Q

- Estatus
Buscar  Expandir  Contraer Seleccionar

[ Desde sab. 27/01/2024 -

Acciones

I mm j
11 23 4586
78 910111213
1415 16 17 18 19 20

v 5

Arrastre una columna de encabezac 3 aqui paj

2122232425 25@3
28293031 1 2 3
45678910

Limpiar

Hoy

<No hay datos para mostrar>

Posteriormente, haga clic en Buscar.
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27 Buscar Ordenes de Compra - O X

Inicic

Qx W ; Q [ Desde sab. 27/01/2004 -

Buscar Expandir  Contraer Seleccionar EHasta sib. 27/01/2024 -~
% Acciones

Arrastre una columna de encabezado aqui para agrupar por esa columna

Rango de fechas Mastrar &

Fecha Hora Folio Total

<No hay datos para mostrar>

Apareceran las érdenes de compra generadas. Debe seleccionar aquella
que desea ingresar y hacer clic en "Seleccionar".
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27 Buscar Ordenes de Compra

Inicic

' = - B
4 * Q [ Desde sab. 27/01/2004 -
Buscar  Expandir  Contraer | Seleccionar E Hasta |sdb. 27/01/2024 -
Acciones Rango de fechas Mastrar &

Arrastre una columna de encabezado aqui para agrupar por esa columna

27/01/2024 11:30:52 1 $ 204,499.99
27/01/2024 11:34:22 2 $ 20449999
27/01/2024 11:36:25 3 $92,000.00
27/01/2024 11:39:24 4 $92,000.00
27/01/2024 11:57:31 5 $1,170.03
27/01/2024 11:59:39 6 $92,000.00

Se abrird la orden de compra con los productos previamente guardados.
Revise las cantidades para confirmar que coinciden con lo enviado por el
proveedor. En caso de haber productos adicionales, agréguelos, y si
existen gastos extras, inclUyalos también.
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() Proveedor Bosch 2 (c‘:’-':;r;a
¥ Compras [X]| BIJx
|
' 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 10 $9,200.00 $92,000.00
‘7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 250 $ 450.00 $112,499.99
N

e Suens  Swssum oS00 e $204,499.99

| 1 « Agregar producte

B L w @@ R

Después,

haga clic en Guardar.

) Provesdor Bosch 2 sstos &=
Almacén y Proveedor Fecha de Compra Gastos Documento Compra | Seguimiento -
% Compras B
No. | codigo Avticulo Cantidaa Costo importe
I
' BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 10 $ 9,200.00 $ 92,000.00
250 $ 450.00 $112,499.99

75011264
© 7501911

Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm)

Piezas: 0

s & oo | ) can |y | 2y e
$ LT Q@ N -

= Timbres: ] Acti E2FD-3D168

Subtotal: A IEPS
$188,982.75 $15517.24 $0.00

{1111} Agregar producto
Wl | @ Agregarer

Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

&

A contin

uacién, agregue el método de pago

e §204,499.99

para realizar la compra.
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Compra
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo 1204500
| N $ 204,499.99
Tarjeta ‘ $0.00
Cheaue | $ 0.00 | {DOSCIENTOS CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
9 PESOS 99/100 MXN)
Deposito ‘ $0.00 | Cambio a entregar
Transferencia ‘ § 0.00 | $ 0 01
Asigmar Crédita i
i (PESOS 01/100 MXN)

- ﬁ X Cerrar Pagar
0 B /\\/ Enter

Finalmente, haga clic en Pagar.

Compra
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo [204,500 | $
Tarjeta ‘ $ 0.00 | 2 : I"499'99
Cheque ‘ 4 0.00 | (DOSCIENTOS CUATRO MIL CUATROCIENTOS MOVENTA Y NUEVE
q PESOS 99/100 MXN)
Depdsito ‘ $0.00 | Cambio a entregar
Transferencia ‘ 1 0.00 | $ 0 01
Asignar Crédito i
+ (PESOS 01/100 MXN)

: ﬁ \ Cerrar Pagar
0 Esc h Q, Enter

Se muestra la vista previa del comprobante de compra, este puede
imprimirse o guardar en PDF.
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Compras| 329

Comprobante de Compra

LOREM.IE5LM

Caja 1 Almacén: Bodega
Folio 5 Proveedor: Bosch
Fecha: 27 ene. 2024 12:36:33 RFC:
Documento
Namero:
Cant. Cadigo Descripcion Costo Importe
10 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado $9,200.00 $92,000.00
SDS-Max 1-5/8, azul
250 7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano $387.93 $96,982.75

de Acero para Martillo (30,5 cm)

Pagina 1de 1

11.4 Compras a crédito

Para realizar una compra a crédito es necesario que al momento de
hacer el cobro debe seleccionar la casilla asignar crédito para desplegar
el monto de crédito

Compra

Pagos recibidos Importe a pagar
e | $ 920,000.00
Tarjeta ‘ $0.00 | ' -
Cheque ‘ $ 0.00 | (NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 MXN)
Depoésito ‘ $0.00 |
Transferencia ‘ § 0.00 |
‘ % Asignar Crédita h ‘

- a X Cemar Pagar
0 B Q’ Enter

Seleccionar en el calendario los dias de plazo para el crédito
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Compra
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo ’E | $
Tarjeta ‘ $0.00 | 920?000‘00
Cheque ‘ $ 0.00 | (NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 MXN)
Depoésito ‘ $0.00 |
Transferencia ‘ $0.00 |
ﬁ Asignar Crédito
~Datos del cliente
i $920,000.00 Dias crédito 0 F. vencimiento [29/01/2024 |IV>J

: ﬁ \ Cerrar Pagar
u B Q’ Enter
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Compra IJO

Pagos recibidos

Importe a pagar

$ 920,000.00

Efectivo | $ 0.00
Tarjeta | $0.00
Cheque | $0.00
Deposito | $0.00
Transferencia | §0.00

|
|
| (NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 MXN)
|
|

Asignar Crédito
i)

Datos del cliente

Crédito $ 920,000.00

b

Dias crédito 0 F. vencimiento 29/01/2024

© =

lunes, 29 de enerc de 2024

Q/ 4 febrero de 2024
dom. lun. mar. mié. jue. vie

2 [2w]lw 11 1 2

4 5 ] T 8 9

M 12 13 14 15 16
1819 20 21 2 23
35 2 27 28 1

i 4 5 6 T

Dar clic en pagar.

sah,

10
17
24

[T=3 ¥
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Compra
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo
$ 920,000.00
Cheque (NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 MXN)
Deposito

Transferencia

o Asignar Crédito

12

Datos del cliente

Crédito § 920,000.00 Dias crédito 28 F. vencimiento |39-*'91*'3034| "|

y lrJI ; errar agar
‘ ’ cEsu: 'Q? Enf&r %

Abonar a una compra a crédito™” se hace desde el médulo de Crédito en
la opcion Proveedores Cuentas por Pagar.

11.5 Proveedores

Un proveedor en un negocio es una empresa o individuo que suministra
productos o servicios a otras empresas. Estos productos o servicios
pueden ser materias primas, componentes, productos terminados, o
incluso servicios especializados que son necesarios para las operaciones
o la produccidon de una empresa. La relacidon con los proveedores es
clave para el éxito de un negocio, ya que una buena relacién puede
garantizar la calidad de los productos o servicios, la eficiencia en los
costos, y la fiabilidad en la entrega.

Para realizar una compra necesitara agregar un proveedor®”. Ademas,
tener bien diferenciados a sus proveedores en el software Multicomercio
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le permitira ver informes que le permitiran la constante mejora mediante
desiciones informadas en su negocio.

En esta seccidon del manual encontrara:
« ¢éComo aiadir un proveedor?t™
« ¢Cémo modificar un proveedor?”

11.5.1 Agregar un proveedor

11.5.2 Modificar un proveedor

Para modificar un proveedor, acceda al mend Compras.

Lista de
Proveedores
Documentos de compra Proveedores

Seleccione el proveedor que quiera modificar y haga clic en Modificar.

@Y i
LH 8 L8

xxxxxxxxxx

Bosch
Frutas Don Tomés XXXX000000000 [
rove XAXX010101000

6

@ Versién2024.1.236 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrads Tienda de Abarrotes Don Luis

Actualice la informacién de los campos que vaya a modificar.
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Guardar
¥ Cerrar
Mantenimiento

Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias

Austes

9 Qué des

Proveedores Catélogo

B

o oostsi

Nombre  Frutas Don Tomas

3}

RFC XXXX000000000

Datos de Crédito

BB o cean

g unececiéaro $0.00

&) ostos deContacto

Nombre Contacto

] Tefono

B pigno vy

Celdar

4 Emei ) soporte@prueba.com|

Cale

Nomero Interor

Municpio

Nimero Exterior

Localided

@ Colonia

Estado

STmbres: 2] Act £2FD-30168 Adninistrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

i Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ) (Qué des ®
Guardar
PE— EEE

B

o oostsi

Nombre  Frutas Don Tomas

RFC XXXX000000000

Datos de Crédito

BB o cean

g unececiéaro $0.00

&) ostos deContacto

Nombre Contacto

] Tefono

B pigno vy

Celdar

4 Emai ) soporte@prueba.com |

Cale

Nomero Interor

Municpio

Nimero Exterior

Localided

@ Colonia

Estado
= Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador

Una v

ez terminado, haga clic en Guardar y Cerrar.

Tienda de Abarrotes Don Luis
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BE

__| Proveedores Catalogo | @ proveedores - Edicion

e ‘ —B Datos Basi

Nombre Frutas Don Tomés

3}

XXXX000000000

Datos de Crédito

\f‘ﬁ Dizs de Crédito 0

g@ Limite de Crédto $ 0.00

4 Emai 5) soporte@prueba.com |

aaaaaa

Estado
@ Version2024.1.236 [/ Timbres: ] Activado: DOBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

11.6 Devolucion sobre compra

Cuando se busca realizar una devolucién, primero se debe comprender

su propodsito. Se efectiian devoluciones de compras cuando un producto

tiene defectos o cuando los productos entregados por el proveedor no

coinciden con los productos solicitados inicialmente.

Se usa una devolucion de compra cuando solo va a devolver una parte

de la compra, si devolvera el 100% de los productos de dicha compra, se
539

recomienda usar una Cancelacidon de compra-".
Para realizar una devolucidon de una compra, acceda al menu Compras.

Le mostrard una ventana, en ella escriba el nombre del folio de la

compra que va a devolver.
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x Devolucién sobre com.. — O ot

Folio:

7/

Aceptar Cancelar

Haga clic en aceptar.

% Devolucion sobre com... — O >

Folio:

7/

g Aceptar Cancelar
3

Agregue los productos que va a devolver.

T [lun. 297012028 -

P— R o -
% Devolucion sobre compra ]| E[-x
e s = = ==
Subtotal: VA IEPS.
Piems: o $0.00 $000 $0.00 Total $ 0.00

i Agregar producto
123 « 919 Entper

cuats| @5 cono || cat. |3 s 2y ot |y ot
| $ oL ﬁ@n\\\ﬁ‘l

& B 236 [ Timbres: = E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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T fun. 2970172028 -

Fecha de Compra Gastos Documento Compra | Seguimiento ~

% Devolucion sobre compra ]| Bl

Cadigo Articulo. ‘ Cantidad ‘ Costo]

Descuento| importe!

o ‘
' 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, 5 $ 0.00 % $ 46,000.00

Subtotal: VA IEPS.

Pizs 5 $46,000.00 $000 $000 Yotk $ 46,00000
| Ml | o tommprice
B L w @@ R

Timbres:

E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el proveedor al que devolvera la mercancia.

B [fun. 2570172024 -

Fecha de Compra

B>

Descuento| Importe

VS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, 5 $ 0.00 % $ 46,000.00

Subtotal: VA IEPS.

Piczas: 5 4 46,000.00 $0.00 $0.00 Total: $ 46,00000

i Agregar producto
123 v) o gsnzy

G| & com || P cant. @y tusar gy o g Lo
BT WL E Q@A

= Timbres:

E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Si ya no va a devolver mas productos, haga clic en Guardar.

© 2026 Multicomercio®




338

Software punto de venta - Multicomercio®

Almacén  Factur  Come nformes  Créditos  Segurdad  Utileiss Ajustes
Gestos de Envio [$ 000 &R
v %
} 4 Otros Gastos  $0.00 Orden
Compr
Almacény Proveedor Fecha de Compra Gastos Documento Compra | Seguimiento ~
¥ Devolucion sobre compra (x| [BEE
No. |cadigo Ariculo Cantida Costo Descuento importe
0.00 % $ 46,000.00

' 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, 5 $

Subtotal: WA 1EPS Total: $ 46,00000

Piezas: 5 $ 46,000.00 $0.00 $0.00

i Agregar producto
123 w 9res Entper
!E
N
b

$ DL T Q@ TR
Se mostrara un mensaje donde se pregunta si desea guardar la

] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

devolucién, haga clic en si.

Gastos de En !
1 20720 - %
2 OtrosGastos 5000 Orden
Compra
Almacény Proveedor Fecha de Compra Gastos Documento Compra | Seguimiento ~
Bl
Cantidaa Costo Descuento) importe

Cédigo Asticulo

' 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, 5 $

0.00 % $ 46,000.00

Subtotal: VA 1EPS Total: $ 46,00000

Piezas: 5 $ 46,000.00 $0.00 $0.00
1l g Agregarproducto
B2 S L w9 @ A

= Timbres: E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se muestra la vista previa del comprobante de devolucién, este puede

imprimirse o guardar en PDF.
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2 Vista Previa - X
\Qm%vkﬂdg M4 deibh M
¥
Devolucién Sobre Compra
Almacén: Almacen Principal
Folio 1 Proveedor: Bosch
Fecha: 29 ene. 2024 12:02:41 REC:
Documento
Numero:
Cant. Cadigo Descripcion Costo Importe
575011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado $9,200.00 $ 46,000.00
SDS-Max 1-5/8, azul

11.7 Cancelar una compra

Para cancelar una compra, acceda al menu Informes.

(>  Ventas Compras Almacén  Facturer  Cote Informesly Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes § ;Qué desea hacer? ¥
EL] B2 @ b

Haga clic en consultas.

Multicomercio

[  Vemtss Comprss  Almacén Factusr  Come lnformes Crédtos  Seguridsd  Utleriss  Ajustes § Qué desea hacer? ®
B w be
Informe InformeInformeInforme  nforme Notas | Modificar  Disefsr
Inventario - Utiidad - Compras = Ventas -
Reportes Fomatos ~
Consultas «

1m Compras
":9 Ventas

“

[J[] Traspasos
Z©" Orden de Compra
L Pedidos

B

[ Recargas

?

-

@ Version2024.1236 [“|Tmbres: (%] Activado: DOBBE-B30DT-CE2FD-3D16B Adminisrador Tienda de Abarrctes Don Luis
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Haga clic en compras.

Multicomercio

(>  Ventss Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguridsd  Utileriss  Ajustes 'y ;Qué desea hacer? ¢
(o EBE v 4k

Informe InformeInformeInforme  nforme Notas | Modificar  Disefsr

Inventario~  Utiidad - Compras = Ventas - Crédito -

Reportes Fomatos ~

Consultas «

1= Compras &
T Ventas

o
[J[] Traspasos
Z©" Orden de Compra
12 pedidos
mE
Bt Facturas

[ Recargas
1, comots

Qo

| formatos

6n2024.0.236 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el rango de fechas entre las que se encuentra la compra que

desea cancelar.

Consulta de compras - Multicomercio

(8>  nico Ventss Compras Amacén Factrar Core Informes  Crédtos Sequidad  Ulerins  Ajustes ) ;Qué deses hacer?

v ey @ Q ocste IEEERE 2 X
g % = A\ |ooeemmmmEm | o
Vista XUSX PDF  Comprobante | Buscor [ [ Hasta |\ 02024 b Cancelar
(e Immjvs e
Imprimir Exportar Acciones Fectk 31123456 Mostrar Cancelacién &
Teannnn
e 141516 1712 19 20

Busnz
28(2830 31 2
Fecha TETY L

Proveedor |caja [Almacé  Hoy  Limpiar | Tipo de Comprobante Documento Folio Hora Subtotal IEPS  |Iva Gastos envio | Otros ge Total

Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

6n2024.0.236 [=|Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Buscar.
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Seguridad

Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos

Utileias ~ Ajustes ) (Qué desea hacer?

Ventas  Compras

= | @Y 3 €) Desde lun. 22/01/2024 -

A4 TETa @ | e e | O

Vista XLSX  PDF  Comprobante Buscar | [ Hasta lun. 20/01/2024 - Cancelar

Previa Comprs

Imprimir Exportar Acciones Fechss de compra Mostrar Cancelacion

Consulta de compras x|
Proveedor |caja |Almacén Tipo de C | Documento Folio |Hora | subtotal liEps  [iva | Gastos envio | Otros ge Total
Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

E2FD-3D168.

Tienda de Abarrotes Don Luis

Administrador

tiempo.

Informes  Créditos.

Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte

Ajustes ) (Qué desea hacer?

X

Seguridad  Utileias

Se mostraran todas las compras que se realizaron en dicho periodo de

B @y @Y L} Q Desde lun. 22/01/2024 -
d Tt = S |
Vists XLSX PDF  Comprobante Buscar | [B] Hasta |lun. 29/01/2024 - Cancelar
Previa Compra
Imprimir Exporar Acciones Fechas de compra Mostrar Cancelacién

Folio |Hora | subtotal lieps iva | Gastos envio | Otros ge/ Total

[

Proveedor |caja |Almacén | Tipo de Comprobante | Documento
Clic aqui para definir un filtro
Fecha :jueves, 25 de enero de 2024
3 Bosch 1/Bodega Compra 145 4104524 | $10169827 $000 $155172  $9900 $000 $ 103,349.00)
[ $103,349.00]
Fecha :sabado, 27 de enero de 2024
4 Bosch 1/Bodega Compra 5123633 |  $18898275  $000 §15517.24] 5000 $000 § 204,499.99|
$204,499.99
Fecha : lunes, 29 de enero de 2024
Bosch 1/ Almacen Principal Compra $920,00000 $0.00 $0.00 5000 $000 $920,000.00
Cédigo | cantidad | | Costo Neto {Importe.
Clic aqui para definir un filtro
75011264 | 100 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul | §9,20000 §920,000.00
$920,00000 |
 Bosch 1/Almacen Principal Compra 7102232 $92000000] $ 000, 5000 5000 $000 $920,00000)
 Bosch 1/Almacen Principal Devolucién de Compra 112:02:41 -5 4600000, $ 0,00, 5000 5000 $000 -§ 46,000.00
[ $1794,000.00|
B
$2,084,681.02 | $17,06896| $2,101,84899
B Veson2041236 ETmbres [ £260-30168 Adminstrador Tend de Abarotes Don Lus

Busque el folio de la

compra que desea cancelar.
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Seguridad  Utilerias  Ajustes ) (Qué des

Cote Informes  Créditos

(] Desde lun. 22/01/2024 -
Estatus |Activas.
Cancelar

Compras  Almacén  Facturar

Ventas

Inicio.
= -~
@ B = =
Vista XX PDF  Comprobante | Buscar | (] Hasta |lun.29/01/2024 -

Freva Compra
imprimic Exporar Accones Fechssde compra Mostar Cancelacion
1% Consuta de compras [X]|
Tipo de Comprobante
Fecha: lunes, 29 de enero de 2024
3 Bosch 1/ Almacen Principal Compra 7102232 | $92000000 $0.00 $000] 5000 §000 $ 920,000.00)
$920,000.00||
$920,000,00| [ $0.00 $920000.00)|
Y B Enees [ £260-30168 Adminstrador Tiend de Abrrotes Don Luis
¢

Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ¢ (Qué desea hacer?
ElE: 2 €) Desdelun.2/01/2028 -
q A & |& @ Wl
Vista XLSX  PDF  Comprobante Buscar | 8] Hasta lun. 20/01/2024 Cancelar
Previa Compra
Imprimir Exportar Acciones Fechs de compra Mostrar Cancelacien
% Consulta de compras [X]|
Proveedor |Caja |Almacén |Tipo de C | Documento [Folio “ Hora | subtotal lieps iva | Gastos envio |Otros g Total
7 \ \
Fecha : lunes, 29 de enero de 2024
jJ Almacen Principal 2 $ 920,000.00 $ 0.00: $ 0.00| $0.00 $0.00 $ 920,000.00,
Cédigo | cantidad i | Costo Neto |Importe.
Clic aqui para definir un filtro
75011264 ‘ 100/ BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul ‘ $9,200.00 $920,000.00
[ $920,000.00)|
[ $920000.00)

$920,000.00|

| 592000000 [ $0.00|

cancelar el

Administrador

E2FD-3D168.

muestra un mensaje para confirmar si desea

Se
comprobante, haga clic en Si.
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Confirmacion

; ) ;Desea cancelar la compra con Folio 7 con Fecha 29/01,/2024
! porun total de 5 920,000,007

Mo

Se muestra una ventana informandole que la compra ha sido cancelada.

Cancelacidn >

:l Comprobante Cancelado con Exito

L3
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12

12.1

Ventas

Ventas

Panel Principal de Ventas y Atencion al Cliente

El centro de mando comercial: Atienda cualquier requerimiento de
sus compradores desde una sola pantalla.

Descripcion Funcional: La pestafia de Ventas es el corazén operativo
del front-end de su negocio. Esta cinta de opciones ha sido disefada
para agrupar todas las interacciones posibles con el consumidor. Desde
aqui, su equipo puede ejecutar ventas rapidas, registrar créditos o
apartados, gestionar devoluciones y administrar su base de datos de
compradores (CRM corporativo), brindando una atencién al cliente agil y
sin interrupciones.

Guia de Funciones (Navegacion por la Cinta de Opciones):

Para acceder a este panel, dirijase al menu principal superior y haga clic
en la pestafia Ventas. Las herramientas operativas estan divididas en
tres bloques estratégicos:

Bloque 1: Documentos (Gestion de Transacciones)

Aqui se inician todas las operaciones que involucran mercancia y dinero.
« Cotizacioén: (Icono de carrito con simbolo de peso "$"). Permite
emitir un presupuesto formal a un cliente congelando precios por un
tiempo definido, sin descontar la mercancia de su inventario real.
e Apartado: (Icono de carrito con palomita). Ideal para ventas en
pagos o reservas. El sistema aparta el producto del stock para que
no se venda a alguien mas mientras el cliente termina de pagarlo.
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« Nota / Ticket: (iconos de carrito simple y cédigo de barras). Son
las opciones estandar para iniciar la terminal de Punto de Venta
(POS). Generan el comprobante de compra para ventas directas de
mostrador.

e Factura: (icono de codigo QR). Inicia una venta donde el sistema
exigira los datos fiscales del cliente antes de cobrar, emitiendo el
comprobante oficial del SAT de manera inmediata al finalizar el
cobro.

« Devolucidon de Venta: (icono de carrito con simbolo menos "-").
Proceso estructurado para recibir mercancia devuelta por el cliente.
Reingresa automaticamente el producto a su almacén y ajusta el
dinero en el corte de caja.

Bloque 2: Clientes (Gestion de Cartera y Fidelidad)

Administre a las personas y empresas que le compran para ofrecer un
servicio personalizado.

« Clientes Lista: (Icono de usuario verde). Abre el directorio completo
de sus compradores. Aqui puede agregar nuevos contactos,
asignarles limites de crédito o vincularlos a listas de precios
preferenciales (ej. Precio de Mayoreo).

o Categoria: Permite segmentar a sus clientes (ej. "Constructores”,
"PUblico General", "Estudiantes") para aplicar promociones masivas
a un grupo especifico.

« Importacion Clientes: (icono de Excel). Si estd migrando desde
otro sistema, este botdn le permite subir toda su base de datos de
clientes de un solo golpe utilizando una plantilla, ahorrando horas
de captura manual.

Bloque 3: Personas (Control Interno)
« Vendedores: (Icono de usuario con llave). Le permite dar de alta a
su personal de piso. Al tener registrados a sus vendedores, cada
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ticket o factura podra ser vinculado al empleado que cerrd la venta,
lo cual es fundamental para el calculo exacto de comisiones y
bonos de productividad.

Caso Practico: Distribuidora de Materiales y Ferreteria (Versatilidad
Operativa)

En el mostrador de una ferreteria de alto trafico ocurren multiples
escenarios simultaneos. En la "Caja 1", un carpintero compra clavos
rapidamente (el cajero usa Ticket). En la "Caja 2", un arquitecto pide
los precios de 50 bultos de cemento para un proyecto futuro (el agente
usa Cotizacién para imprimir el presupuesto formal). En la "Caja 3", un
cliente devuelve un taladro defectuoso (el supervisor usa Devolucion de
Venta).

Valor de Negocio: La gran ventaja de este panel es que el equipo no
necesita cerrar el sistema ni navegar por menus complejos; tienen todas
las herramientas de resolucidén a un solo clic de distancia, garantizando
que la fila de clientes avance con rapidez y profesionalismo.

Realizar una venta

Para realizar una venta, acceda al menu Ventas.

Seleccione el documento de venta que requiera, ya sea cotizacion,
pedido, nota, ticket o factura. Realizar una venta es muy similar en
todos los tipos de documentos, en esta seccidon se vera una manera
general utilizando el ticket.
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Aqui muestra la lista de precios a la cual se realizara la venta, no se

puede cambiar desde ventas, solo es para ilustrativa y si un cliente
tiene lista de precios asignada la mostrara en esta seccién.

Desde aqui es para seleccionar clientes al que se le hara la venta,
también puede quedar vacio.

B

Desde aqui puede escribir el cédigo de barras del producto o escanearlo.
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Listes de precios dlente o Vendedor -
 ficket] X EE

Codigo Articulo Cantidad Desc. Precio Venta Importe

>
o
Je
0

=g

R Timbres:
Barra de Captura Fraccionaria (Pesos y Medidas)

Flexibilidad en el mostrador: Facture cantidades incompletas, venta por
metro o pesajes manuales con precision.

Descripcion Funcional: Esta captura hace un "zoom" a la herramienta de
cobro fraccionario que aparece en la parte inferior de su terminal al
escanear articulos configurados como "A granel" o "Fraccionables".
Aunqgue esta barra esta disefiada para recibir el peso automaticamente
desde una bascula electrdnica conectada, el recuadro amarillo central
es totalmente interactivo, 10 que significa que el cajero puede teclear
medidas manuales. Esto es indispensable para articulos que no se
pesan, sino que se miden (como cables, telas o0 mangueras), 0 como un
plan de respaldo si su bascula llega a desconectarse.

Guia Paso a Paso:

1. Activacion de la Barra: Al escanear un producto que no se vende
por piezas enteras (ej. "Tornillo de Acero 2 pulgadas"), esta franja
de color beige aparecera automaticamente en la pantalla de su
Terminal (Ticket).

2. Ingreso Manual de Medida/Peso:
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o Dirija el cursor o haga clic sobre el recuadro amarillo brillante.

o Teclee la cantidad exacta utilizando el punto decimal. En este
ejemplo, el cajero ha ingresado 5.89 (que pueden representar
kilos, gramos o metros, segun la naturaleza del articulo).

o Nota visual: El pequeio icono de calculadora/bascula junto al
recuadro le recuerda que este campo permite calculos decimales.

3. Auditoria de Costos Automatica:

o Inmediatamente después de teclear el niumero, observe los
valores en color azul a la derecha.

o El sistema le mostrara el Precio unitario (lo que cuesta 1 kilo o
1 metro, en este caso $0.86).

o El sistema multiplicara en tiempo real (5.89 x $0.86) y le dara el
Total a cobrar exacto ($5.08).

4. Confirmar la Operacion: Presione la tecla Enter. La barra
desaparecera y el articulo, con su cantidad fraccionada exacta y su
precio calculado, se sumara al ticket principal del cliente.

Caso Practico: Tlapaleria o Tienda de Telas (Venta por Metro)

Un cliente llega solicitando "5 metros y 89 centimetros" de cable
eléctrico o cuerda. Este articulo no se puede pesar en la bascula, pues
se vende por longitud.

Valor de Negocio: El cajero escanea el cddigo de barras del rollo de
cable. La barra fraccionaria aparece. El cajero hace clic en el recuadro
amarillo, teclea manualmente 5.89 y presiona Enter. El sistema calcula
los centavos exactos a cobrary, lo que es mas importante para la
gerencia, descuenta exactamente 5.89 metros del inventario maestro,
manteniendo el stock del rollo de cable perfecto sin necesidad de usar
calculadoras de mano que dan pie al error humano.

En la parte derecha de la pantalla puede ver las imagenes de los
productos.
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Tornillo de Acero 2 pulgadas 5.89 |@ preo $ 0.86 ol $ 5.08
Cobrar Precio Buscar Cantidad Quitar Descuento Espera Editar
" " B F ¥ ) ) Fi2

=] & e = - ‘ III a ﬁ

Puede agrandar o achicar la seccion en que se muestran las imagenes,
para ello, cologue el mouse sobre la divisidn entre el importe y la foto

de perfil.

Cliente. Vended -~
ELIx]
vticalo Cantidad Descucats) Precevna Tmporte
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
1 $1247900  $0.00 $0.00 $0.00 Total: $ 12,47900
Codigo del Producto: Agregar producto

con | o oo [pp e g con | @) | gy ot |7 1o [ caonm | g9, Do ([ e | imo]
B S R0 Aby s B @R @ % (% R % R T BT R
=

% Verson20241178 [SlTmbress % Acth £26D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en la pantalla. Mueva el mouse hasta donde quiera que se
extienda la imagen.
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[Ticket] - Multicomercio

(% tnio Ventss Compras  Amacén Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguided  Utlerios  Ajustes ) (Qué desea hacer?
) 2 [mariasost o

& preco 1 2 o [losé imenez

: Yo Descuento: 0% Apartados  Cotizacién

Listes e precios Cliente Sequimiento Vendedor

& micket) (]|

Cadigo ‘Arﬁmh

‘ Cantidad ‘

Descuento

Precio’ lez‘ Importe!

75011264

Subtotal Descuentos VA

$0.00 $0.00

Piezas

1 $12,479.00

Cadigo del Producto:

BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul

1EPS.
$0.00

v Agregar producto
Enver

o | g e[ty et Lo can [ @) s
B $ e Ay U a3 @

R versis 178 [ETmoes 1]

cutar| 0 e | cons| g9 Do
@ % % Yo =

E2FD-3D168.

Limpiar

espera
ol il e
Tiends de Abarrotes Don Luis

Administrador

[Ticket] - Multicome

1

0.00 %

$ 12,479.00

$112,479.00

Total:

$12,479.00

(e inido Vemss Compuss Amacén Factr Come nformes  Crédtos  Seguidad  Utleiss  Ajustes § [Quédesea hacer? ®
& preco[ 1 2 & [wsth ot b 2 o2 [1osé Jimenez g
% bescuentr o B ortados Cotzncion
e Clente e Vendedor -
< icket) [X|
Codigo Articulo. Cantidad | Iksa»enbo‘ Predovem‘ Importe|
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00%  $12,479.00 $12,479.00
=
o
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
1 $1247900  $000 $000 $000 Total: $ 12:47900
Cédigo del Producto: V Agregar producto
susar

oo | g Eatae
BT $ "0 ALy T 23 B @

st 0, o [0, o | @8, v | Epen | it
@ %\ %o n R T BTN

= Timbres: o]

&

E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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[Ticket] - Multicomercio.

[Jo  Inico Ventss Compras Amacén Facturar Coe Informes Créditos  Seguidad  Utleriss  Ajustes ) [Qué deses hacer? v
- o s
2 [maria sost ]| =
& vreco[ 1 % LI -
: Yo Descuento: 0% : Apartados  Cotizacién
Listas de precios Cliente Sequimiento Vendedor ~
& [ricket) [ E"z“

Cadigo Articulo ‘ Cantidad ‘ Descuento)

75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00 % $ 12,479.00 $ 12,479.00

Precio Venta ‘ Importe’

Piezas Subtotal Descuentos VA |:P:.00 ot $ 1 2' 47 9' 0 0

1 $12,479.00 $0.00 $0.00

Cadigo del Producto: v} Asregﬂggoducw

cov | o o pp e g com. || @) | gy o7 1o 3 onn | g8, Do [ e | o]
B $ A T s N QM @ N % e %o B e B TR

178 (ETmoes (%] Acti £2¢D-30168 Administrador Tiends de Abarrotes Don Luis

2

También, si asi lo desea, puede ocultar/mostrar la seccién de imagenes
haciendo clic en las flechas.

[Ticket] - Multicomercio.

(8 mido Vemss Compims Amacén Factuer Cote Informes Crédtos  Seguidad  Utleios  Austes § dQuédeseahacer ¢
2 [Mariajosé - =
= | @ o ) _
& preco 1 2 O e % : e o | Rt
Listas de precios Cliente Seguimiento Vendedor ~
& micket] [ EIIEM
Codigo Articulo ‘ Cantidad ‘ Descuento| Precio Venta ‘ lmpom‘
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $ 12,479.00 $ 12,479.00

Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
$1247900  $0.00 $000 $000 total: $ 12,47900

1

Cadigo del Producto: v) As’!gﬂ:ﬂzfoducw

Cobrar | Preco pp it 4 Gt () usar () aut| Of lnea O, Gobal | 8 Desc (25 e - lmpir
BT ST T s T Q@Y %W %G T N

% Verson20241178 [SlTmbress % Acth £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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[Ticket] - Multicomercio.

[Jo  Inico Ventss Compras Amacén Facturar Coe Informes Créditos  Seguidad  Utleriss  Ajustes ) [Qué deses hacer?
) 2 [mariasost o
& o[ 1 2] | o2, [José imenez
%o Descuento: 0% Apartados  Cotizacion
Listas de precios Cliente Sequimiento Vendedor

& icket) (]

EEE

Cadigo ‘Alh’clllo

‘ Cantidad ‘ Descuento) Precio Venta Importe.

75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul

Subtotal Descuentos VA IEPS.

$0.00 $0.00 $0.00

Piezas

1 $12,479.00
« Agregar producto
Enver

Limpiar

| el Q@ % T % S BT A

R versis 178 (ETmoes (%] Acti £26D-30168

Cadigo del Producto:

bredo | Al Edor |1, cant.
$ 57 Ay U 423 T

Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Anada todos los productos de la venta.
ver la imagen de cada producto.

[Ticket] - Multicomercio.

|
1 0.00%  $ 12,479.00 $ 12,479.00

E

Total:

$12,479.00

En la parte de la derecha puede

(>  Indo Ventss Compras Almacén Facturar Come Informes  Créditos  Seguridsd Utleriss  Ajustes § (Qué desea hacer?
) 2 [mariaost 7| u 5

& precio| 1 2 = 2, [José imenez

- Apartados  Cotizacion

% Descrio0%

Listas de precios Cliente. Seguimiento Vendedor

& [icket] ]|

Godigo Articulo ‘ Contidad ‘ m..em‘ Precoventa lmpom‘
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00 % $ 12,479.00 $ 12,479.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $ 529.00 $ 529.00
46002 Apagador doble, linea Standard, Voltech 1 0.00 % $ 37.00 $ 37.00
14433 Arnés de cuerpo completo, 3 anillos, rescate 1 0.00 % $ 695.00 $ 695.00
N
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
4 $1356607  $000  $17393  $000 Total: $ 13,740.00

V) Agregar producto
enter

% nes % cooa a) oec o Spen

Tienda de Abarrotes Don Luis

Cadigo del Producto:

Limpiar

| & reo g om | ) over .
B $ a3 @ @ e

% Verson20241178 [SlTmbress % Acth £26D-30168 Adninistrador

Si ya no se van a agregar mas productos a la venta, clic

cobrar.

en el botdn de

© 2026 Multicomercio®




354

Software punto de venta - Multicomercio®

[Ticket] - Multicomercio

(v nico Ventas Compras  Amacén Factrar Cote Informes  Crédtos  Seguridad  Utierins  Ajustes ) [Qué deses hacer?
2 [mariasost M )

& precio il O b0 : A%s oy | 4 fosetmene:

Listes de precios Clente Seguimierto Vendedor -
& micket) ] E"z“
Godigo ‘.mh ‘ Cantidad ‘ Descuento mv;..n‘ Imparte.

75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $ 529.00 $ 529.00
46002 Apagador doble, linea Standard, Voltech 1 0.00 % $ 37.00 $ 37.00

14433 Arnés de cuerpo completo, 3 anillos, rescate 1 0.00 % $ 695.00 $ 695.00

Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
4 $1356607  $000  $17333  $000 Total: $ 13,740.00

Codigo del Producto: Q) Agregarproducto
s e o = Lo = @ ] = = o =gt o B = o
2 o 178 [ Timbres: ] Acth E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se agrega el método de pago con el que se va a realizar la venta.

Ticket

Pagos recibidos

Importe a pagar

Efectivo ‘ 10.00 | 7

Tarjeta 13,740| | $ 13; 40-00
Cheque ‘ ¢ 0.00 | (TRECE MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 MXN)
Depoésito ‘ $0.00 |

Transferencia ‘ 10.00 |

* Asignar Crédita

3

&

Haga clic en Pagar.

/\ Pagar
Enter

© 2026 Multicomercio®



Ventas 355

Ticket

Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo ‘ $0.00 | $ 3 4
Tarjeta ‘13.}'40 | 1 r7 0'00
Cheque ‘ $ 0.00 | (TRECE MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 MXN)
Deposito ‘ $0.00 |
Transferencia ‘ $0.00 |

Asigmar Crédita
€ = S =
Ent
Esc Ik ar

&

Se muestra la vista previa del comprobante de venta, este puede

imprimirse o guardar en PDF.

Pa (R 0%~ Q[ZI [ | €1 1 b W

LOREM IPSUM

Tienda de Abarrotes Don Luis

EWE1709045U0

C.P.: 40100
mar. 23 ene. 2024 13:00:10
Folio 16 Caja 1

Cajero  Administrador
Cliente  MARIA JOSE

Cant. Codigo  Descripcion Importe

1 75011264 $ 12.479.00
BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max
1-5/8, azul

1 61097 $456.03
Maleta deportiva Truper, 75 cms

1 46002 $31.90
Apagador doble, linea Standard, Voltech

1 14433 $599.14
Arnés de cuerpo completo, 3 anillos, rescate

Subtotal $13.566.07
Descuentos $0.00
IVA $173.93
IEPS $0.00

No. de articulos: 4

Pagina 1de1
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12.1.1.1 Realizar una cotizacion

Para realizar un pedido/apartado, acceda al menu Ventas.

izacion Aparado
D}

Documentos Clients

Aqui muestra la lista de precios a la cual se realizara la venta, puede
cambiarla si asi lo desea, antes de empezar a agregar articulos.
Selecciona la lista de precio y da ENTER para que se quede guardado el

cambio de la lista de precio.

. | b 2

Listas de precios Cliente. Cotizacién Vendedor

Seleccione el cliente al que realizara la cotizacidon. Seleccionar un cliente

en cotizaciones es obligatorio.

- =
. =] ? i S | .
g = 0/,  Nombre RFC
% sertocover
Listesde precios Ance &
AR LOSE Gl
Cédigo Af PUBLICO EN GENERAL s XAXX010101000
SALVADOR IGLESIAS
O ]
Piezas Subtotal Descuentos. IVA IEPS.
0 $000 $000 $000 $0.00 Total: $ 0.00
Cédigo del Producto: 1| « Agregar producto

auna| e |t tor | cont. | @) S| @y cvior 07 s [0 oo | g, omc [ e g Lot
B $ 0 Ay s B @ T @ % (% % R T B T R
& Versién 2024.1.17.8 Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B Tienda de Abarrotes Don Luis

Si lo desea puede seleccionar el vendedor.
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] Inicio  Ventas Compras  Almacén  Facturar  Corte  Informe Credite Seguridad  Utilerias Ajustes /Qué desea h

2 -

2. [variajos 1| B
& Precio[ 1 . 5—9 20

((((((((((((

g : s e

Listas de precios Cliente. Cotizacién Daniela DAHGO -~
lcorvel
mmmw B e[|

E [Cotizacion] [X]| José Jimenez
Codigo ‘m,-a.h Alberto Jmenez AL Contidad Descuento) Precio venta Importe
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
0 $000 $000 $000 $0.00 Total: $ 0.00

Cadigo del Producto:  [ill} v} Astsﬂggoducto

cunta| s Pre |, Ettar g, cont. | @y s | 2y e 0, tines 0 o | g@y s B s | o e
m oAby T 2 B @ @ | Yo e (%o o (B T A

Tienda de Abarrotes Don Luis

o) £2¢D-30168 Administrador

= Timbres:

Desde aqui puede escribir el cddigo de barras del producto o escanearlo.
Cédigo del Producto: 46925

Agregue todos los productos de la venta.

También puede usar el buscador de productos, ya sea con el botén con

la tecla F6.
Haga clic en Guardar.

&S F o
(v o Ventss Compras Almacén Factur Cote Informes Créditos  Seguridad  Utilerias Ajustes ¥ {Qué dese
2 [mariasose - =

p ; >

& preco 1 2 O b % — o2 [Luis Hemandez

Listas d Clent Cotizacén Vended -
& [Cotizacién [X] E"z“
Codigo ‘Ar&wh Cantidad Descuento. Precio Venta ‘ Imwne‘
46925 Abrazadera de tubo tipo omega 1', 3 con 10 pzas, Voltech 1 0.00 % $22.01 $22.01
46000 Apagador sencillo, linea Standard, Voltech 1 0.00 % $18.00 $ 18.00

5
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 $3449 $0.00 $552 $0.00 Total: $ 4001

Caédigo del Producto: V Asﬂsﬂ;ﬁ?ducw

Os Ty T T A e T KT AT 0% BT T
Ly

@ Versin2024.1.17.8 [ Timbres: ] Activado: DOBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador

Le mostrara una ventana ¢Desea guardar la Transaccion? Haga clic en si.
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(1083 m Ventas. Compras. Almacén Facturar Corte Informes. Créditos Seguridad Utilerias Ajustes ' {Qué desea hacer? v
2 [mariasost - =
§ precio[ 1 2] | © 0 | g [t Hemandex
@ Pl - %o Descuentor 0% T buscr | 450 L Hemanc
Listas de precios Cliente Cotizacién Vendedor -
& icotizacion) ] 2]
Godigo ‘m-u.h e Descuenta) pm.vm‘ m.m‘
46925 Abrazadera de tubo tipo omega 1', 3 con 10 pzas, Voltech 1 0.00 % $22.01 $22.01
46000 Apagador sencillo, linea Standard, Voltech 1 0.00 % $ 18.00 $18.00
[}
oLTecK
'Y DARD
Informacién a
[ No -
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
2 $3449 $0.00 $552 $0.00 Total: $ 4001
Codigo del Producto: [l Teclee o escanee el Codigo de Barras v Ag"gagg"d“‘“

Gurta| 5 pro a4 i) Busar| () Qur | tnes | O Gobsl| g8 Oesc [ Gpen i Limpix
B ST T s F Q@Y YW % S BT N
17.8 [ Timbres: ! E2FD-3D16B Administrador ‘Tienda de Abarrotes Don Luis

Se muestr:a la vista previa del comprobante de venta, este puede

imprimirse o guardar en PDF.

7 Vista Previa - X
A | R 200% v Q2| KM 41 de1 b MW

COTIZACION
[Folo 2 |

[For————— srttam
LOREM, IPSUM RECEPTOR
MARIA JOSE
Tienda de Abarrotes Don Luis MUBN830905RC0
EWE1709045U0
C.P. 40100 45133
Cantidad Coddigo Descripcion Precio Unitario Importe
1 46925 Abrazadera de tubo tipo omega 1', 3 con 10 pzas, Voltech $22.01 $22.01
1 46000 Apagador sencillo, linea Standard, Voltech $ 18.00 $ 18.00

Pagina 1de1

12.1.1.2 Realizar un pedido

Para realizar un pedido/apartado, acceda al menu Ventas.

(%  Ventas \ Compras Amacén Facturar Come Informes  Crédtos  Seguidad  Utieras  Ajustes § ;Qué desea hacer? [}
2 s028 % (2.0 &
: =0 & 22 Bogo OB
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Haga clic en Apartado.

"
Vs Compu:  Amacén  Focun  Come omes  Cridtor  Sequidad  Uleiss At iQué desahac
4 - E:E y o
A PRl € & ; o ]
Cocion (Rgated] oo Tkt Fachen | Devoucion | Gl inpotacn | Vened
N e | T o =
bocumetos en

Aqui muestra la lista de precios a la cual se realizara la venta, puede

cambiarla si asi lo desea, antes de empezar a agregar articulos.

Selecciona la lista de precio y da ENTER para que se quede guardado el

cambio de la lista de precio.

[Apartado Mercancia de clientes] - Multicomercio.

Listas de precios liete | Seguimiento

Seleccione e

2 [Mariasost

~ I} oy Nombre
% ssroconez

Listas de precios ANGIE
F—— Josue ImEnEZ

[Apartado Mercallcia de|

REC

[MUBNB3090SRC0)

XAXXO10101000

Cédigo Ar PUBLICO EN GENERAL
SALVADOR IGLESIAS

G

Subtotal
$0.00

Descuentos
$0.00

IVA
$0.00

IEPS.
$0.00

Piezas

0

Total:

Agregar producto
zzzzz

Cadigo del Producto:  [IMill}

Edita

15y <a ity <

GGGGG

= Timbres: Tienda de Abarrotes Don Luis

éi lo desea pue

E2FD-3D168

de seleccionar el vendedor.

$0.00
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<<<<<

uuuuuuuu

Listas de precios

[Apartado Mercancia de clientes) [X]

Cedo o Cantided == Precoventa Tmporte
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
0 $000 $000 $000 $0.00 Total: $ 0.00

Cadigo del Producto:  [ill} % As’ésﬂ;ﬂoduc!o

cunta| g5 Preo | Etar g, cont. | @) s | g2y e | e 0 ciona | gy s B oo i i
m $TRe Al T 23 B @V @ N % % D e B R R
B Timbres: ol

besde aqui puede escribir el cédigo de barras del producto o escanearlo.

Cédigo del Producto: 46924‘

Agregue todos los productos de la venta.

E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

También puede usar el buscador de productos, ya sea con el botén con
la tecla F6.
Si ya no se van a agregar mas productos a la venta, clic en el boton

Guardar.

LS w artado. e clientes] - Multicomercio

(v  indo Vetss Compras  Almacén Factwrar Come Informes  Crédtos  Seguidad  Utierias Ajustes ) 1Qué desea hacer?

. 2 [mariasosé - )

& ! Yo Descuent: 0% : Coacipn | A LEHererie

Clent Seguimiento Vended ~
EI
Contidad mm.,‘ Pmmu‘ :...m‘

46924 Abrazadera tubo tipo omega 3/4', 3 con 10 pzas, Voltech 1 0.00 % $19.00 $19.00
12000 Cepillo 3a carpintero 3, liso 1 0.00 % $116.00 $116.00

Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS
2 $11638  $000  $1862  $000 Total: $ 135.00
Cédigo del Producto: Q) Agregar producto
e |, Edar ot (@) v o 0f tnes . pen | . i
v 50 A 28 Q@ (% e Yo B e B TR
I
@ Versin20241178 [“Tmbres: [ Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D16B P Tonits G A e Don e
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Le mostrara una ventana éDesea guardar la Transaccién? Haga clic en si.

(H°  nico Ventss Compras Amacén Factrar Corte Informes Crédtos  Sequidad  Utllrios  Ajustes @ [Qué

. 2 Iwaniasosé
@ Pl =l o pecuen o g
Listas de precios Cliente equimiento endedor -
[Apartado Mercancia de clientes] [X]| _E|E|
codigo ‘Ar&m‘o ‘ Cantidad ‘ mm‘ mvam‘ lmwm‘
46924 Abrazadera tubo tipo omega 3/4', 3 con 10 pzas, Voltech 1 0.00 % $19.00 $19.00
12000 Cepillo 3a carpintero 3, liso 1 0.00 % $ 116.00 $ 116.00
5
Informacién
No
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 $116.38 $0.00 $18.62 $0.00 Total: $ 13500
Codigo del Producto: M| Teclee o escanee el Codigo de Barras Q) Agregarproducto

Guarda Precio | A, Editar ont. o () autar O Lo | Off ot G D |y Gpen Limpiar
Bt $ Ak U 23 U @ @ Y Yo e | Yo S s ol e
@ Versin2024.117.8 [SlTmbres: (%] Activado: DOBBE-B30DT-CE2FD-3D16B Adninistrador T

Se muestra la vista previa del comprobante de venta, este puede

imprimirse o guardar en PDF.

b2 (@ 20% - QB[ | KM 41 de1 b W

PEDIDO

Folio 3
(o | os25m

RECEPTOR

LOREM IPSUM

GUR SLOGAN GOES HERE

Tienda de Abarrotes Don Luis MARIAJOSE
MUBN830905RC0O

EWE1709045U0

O
C.P. 40100 45133
Cantidad Cédigo Descripcion Precio Unitario Importe
1 46924 Abrazadera tubo tipo omega 3/4', 3 con 10 pzas, Voltech $ 16.38 $ 16.38
1 12000 Cepillo 3a carpintero 3, liso $ 100.00 $ 100.00

Pagina 1 de 1

12.1.1.3 Realizar una venta con nota

Para realizar una venta con nota, acceda al menu Ventas.
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362

Software punto de venta - Multicomercio®

3 K UUe g‘%

tizacion Apartado Nota Ticket Factura

Documentos

Aqui muestra la lista de precios a la cual se realizara la venta, puede
cambiarla si asi lo desea, antes de empezar a agregar articulos.
Selecciona la lista de precio y da ENTER para que se quede guardado el

cambio de la lista de precio.

Desde aqui es para seleccionar al cliente al que se le hara la venta,

tienen que estar agregados previamente, también puede quedar vacio.

nido  Ventas _ Compras _ Amacén _Factursr__Corte _Informes _ Créditos _ Sequridad __Utlerias _ Ajust
2] i
Precio e By = e -
A % Nombre RFC
PUBLICO EN GENERAL XAXH010101000
Listas de precios MaRia J0SE MUBNI0SOSRC -
— T 77 |
Nota de Remisigh) B aterro comez = *El
Codigo s JOSUE JIMENEZ
ANGE
a
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
Total: $ o 00
0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 .
prn A ducto
Codigo del Producto: [l V) <SPSl
Cobrar | Preco | pp ) Eaitar g cant buscr () qutar Q) Lines O, Giobal Desc Espera | Limpiar
B0 B T Ry o3 Q@ N Yo e %o o B S [T R
R Ve 178 ETmbes ) Ay £2¢0-30168 Administrador Tienda de Abarrtes Don Luis

Si lo desea puede seleccionar el vendedor.
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-
g Inicic Ventas. ompras. Almacén acturar orte Informes réditos eguridad Jtilerias Ajustes 'y (Qué desea hacer?
2 2=
) 2 IsALvADOR GLESiS 7| 1 ﬁ 5
< Precio. 23 3 &
. O bescuentar[20% : Aatados Cotiacén
Kbl : 5 Nombre =
Listas de precios Cliente. Seguimiento Daniels DAHGO ~
s Hermandez Lk
[Nota de Remision) ] botion L boxo B e[|
Alberto Jlimenez AULOO( Cantidad Descuento PrecioVentaj ~ Importe

Cadigo ‘Arﬁmlﬂ

Piezas Subtotal Descuentos WA IEPs
Total: $ o.oo

0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cadigo del Producto:  [ill} g) Asregﬂzﬂoduﬂo

obrar Predo Editor 4 Can uscar ar inea a o Espera | Limpiar
BT ST T s T Q@Y % % B BT A
® Timbres: ) Acti £2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Desde aqui puede escribir el cédigo de barras del producto o escanearlo.

Agregue todos los productos de la venta.

También puede usar el buscador de productos, ya sea con el botén con

la tecla F6.
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[Nota de Remisién] - Mutticomercio

o) Inio  Ventos  Compras  Almacén  Focturar  Cote Informes  Créditos  Segurided  Utilerios  Ajustes f (Qué desea hacer? v
5 . =
PRI e o S g
: Yo Descuento:[20% Apartados  Cotizacién
Listes de precios Clente Seguimierto Vendedor -
[Nota de Remision] [X]| E"ﬂ
Godigo ‘.m-a.b Cantidad Descuento Precio Venta Importe,
46925 Abrazadera de tubo tipo omega 1', 3 con 10 pzas, Voltech 1 20.00 % $ 14.80 $ 14.80
5
b
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
1 $1595 $319 $204 $0.00 Total: $ 14.80

v} Agregar producto
Enter

G e any gy o @W % e oo @) B
[

E2FD-3D168

Cadigo del Producto: ‘

‘ Cobrar
[

& B 178 [ Timbres: !

Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Si ya no se van a agregar mas productos a la venta, clic

cobrar.

[Nota de Remisién] - Multicomercio

(lJ>  inico Ventss Compras  Almacén  Facturar  Come Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes 'y (Qué desea hacer?
) 7 [sALvaDOR IGLESIAS 1 )
& precio 2 2 2

% Descentof % Rotacos Cotacon

Listas de precios Cliente. Seguimiento Vendedor

en el botdn de

[Nota de Remision] [X]

Cadigo Articulo

‘ Cantidad

Descuento Importe!

Precio v«m‘

46925
22606

Abrazadera de tubo tipo omega 1', 3 con 10 pzas, Voltech
Pinza pesada de electricista 8', Pretul

Piezas Subtotal
2 $80.61

Descuentos IVA IEPS.
$1612 $1032 $0.00

W Agregar producto
Enter

Covar| i Preco | b, dtar 4 cont | (@) Busar | () Quter| O Lnes Q) Global| g8 Desc Epen | Limpiar
v e [Aby 423 Gt @ M @ Y Yo e %o St B T [ T N

& Version 2024.0.17.8

Cadigo del Producto:

= Timbres: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se agrega el método de pago con el que se va

1 20.00 %
1 20.00 %

$ 14.80
$ 60.00

$ 14.80
$ 60.00

$74.81

Total:

a realizar la venta.

© 2026 Multicomercio®



Ventas 365

Nota
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo ‘ § 0.00 | $ 7 4 8 1
Tarjeta ‘}'4.31| | .
Cheque ‘ § 0.00 | (SETENTA Y CUATRO PESOS 81/100 MXN)
Deposito ‘ $0.00 | Cambio a entregar
Transferencia ‘ § 0.00 |

$ 0.00

Asignar Crédito
E'2 (PESOS 00/100 MXN)

. ﬁ X Cerrar Pagar
” Esc Q, Enter

Haga clic en Pagar.

Nota
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo ‘ $0.00 |
Tarjeta ‘34.31 | $ 74'81
Cheque ‘ $ 0.00 | (SETENTA Y CUATRO PESOS 81/100 MXN)
Depdsito ‘ $0.00 | Cambio a entregar
Transferencia ‘ $0.00 |

$ 0.00

Asignar Crédito
£ (PESOS 00/100 MXN)

Qa-, Cerrar Q, Pagar
Esc Enter
[

Se muestra la vista previa del comprobante de venta, este puede

imprimirse o guardar en PDF.
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12.1.1.4

7 Vista Previa

|® 0% Q2| M 4 1 de1 b M

Nota de remision

R 12375

LOREM IPSUM @
EEEEEEEEEEEEEEEEEE RECEPTOR
Tienda de Abarrotes Don Luis SALVADOR IGLESIAS
XXAX000000000
EWE1709045U0 Calle 11
Altagracia
Zapopan
Jalisco
C.P. 40100 45130 México
Cantidad Coddigo Descripcion Precio
1 46925 Abrazadera de tubo tipo omega 1', 3 con 10 pzas, Voltech $15.95
1 22606 Pinza pesada de electricista 8', Pretul $ 64.66 $ 64.66
Efectivo $0.00
Tarjeta $74.81

Pagina 1de 1

Realizar una venta con ticket

Para realizar una venta con ticket, acceda al menu Ventas.

Cotizacion

Aqui muestra la lista de precios a la cual se realizara la venta, puede

cambiarla si asi lo desea, antes de empezar a agregar articulos.

Selecciona la lista de precio y da ENTER para que se quede guardado el

cambio de la lista de precio.
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Desde aqui es para seleccionar clientes al que se le hara la venta,

tienen que estar agregados previamente, también puede quedar vacio.

. ke
nico  Ventas _ Compras _ Almacén _Factursr__ Cote _Informes __Créitos S
e e
"‘ i E
= Norbre
%W
PUBLICO EN GENERAL XAXXO10101000

el
3

L
[
o

= >

Listas de precios
& icket) (]

Si lo desea puede seleccionar el vendedor.

[Ticket] - Mutticomercio

(8 nido Vemws Compr  Amscén Facwmr  Come Infomes  Crédto  Seguidsd  Unlerss  Ajusies  {Quédeses hocer
9 s
2. Maria osé | = =
& P 1 2] | ﬁ =) &2
2 escuento: % 5 Apartados  Cotizacion
Lk pee Clente segiarimzo CTR— .
L Hemandez
=
2 (icket] B B

Desde aqui puede escribir el cddigo de barras del producto o escanearlo.

Cdigo del Producto: 2261 2‘

Se agregan los productos a vender.

También puede usar el buscador de productos, ya sea con el botén con

la tecla F6.

En la parte derecha del sistema puede ver las imagenes del producto

seleccionado.

[Ticket] - Multicomercio.

(o lnido Vemss Comps  Amacén Foctwrr Cote nfomes  Crédios
2 [wariaost
%o Descuento: 0% B
Clente -
2B
Articulo Cantidad Descuento Precio Venta Importe
Pinza pesada de electricista 9', Pretul 1 0.00%  $116.00 $116.00
Pinza pesada de electricista 8', Pretul 1 0.00%  $116.00 $ 116.00
e
T —
I
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 $20000  $000 $3200  $000 Total: $ 232.00
. A d
Cédigo del Producto: V gregar producto
BT S TR0 Ak T 23 B @ @ % % e %o O e B T N
@ Version2024.0.111 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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Si ya no se van a agregar mas productos a la venta, clic en el botén de

cobrar.

[Ticket] - Multicomercio

(8>  nico Ventss Compras Amacén Facturar Coe Informes  Crédtos Sequidad  Utlerins  Ajustes ) (Qué desea hacer?

2 [mariasost - £

ér % Descuento 0% Aartados Cotizacién 4 [Dwicla
s e = -
22612 Pinza pesada de electricista 9, Pretul 1 0.00% $116.00 $116.00
22606 Pinza pesada de electricista 8', Pretul 1 0.00%  $116.00 $ 116.00
o p—
Pim; s“b;m;(;o.oo Des:'::; :’;z.oo I:P:.oo Total: $ 232.00
Cédigo del Producto: v Agregar producto
$ "My s @@ % % @ BT N
2 101 [ Timbres: 5] Acti E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
Se agrega el método de pago con el que se va a realizar la venta.
Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar

Efectivo 259| | $ 232 00

Tarjeta ‘ 1 0.00 | *

Cheque ‘ $ 0.00 | (DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 007100 MXN)

Deposito ‘ $0.00 | Cambio a entregar

Transferencia ‘ 10.00 | $ 18 00

ﬁ Asignar Crédito i
(DIECIQOCHO PESOS 00/100 MXN)

: a rrar agar
£y < f =

Haga clic en Pagar.
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Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar

Efectivo ‘250 |
Tarjeta ‘ $ 0.00 | $ 232‘00
Cheque | $ 0.00 | (DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 00/100 MXN)
Deposito ‘ $0.00 | Cambio a entregar
Transferencia ‘ $ 0.00 |

AsignarCrédito $ 18'00

. (DIECIOCHO PESOS 00/100 MXN)

£y - A = b
e

Se muestra la vista previa del comprobante de venta, este puede

imprimirse o guardar en PDF.

3 Preview - 8 X

EEr AR IR

LOREMIPSUM
Tienda de Abamotes Don Luis

XAXX010101000
CP. 40100

Iun. 15 ene. 2024 11:58:28
Folio 1 Caja 1
Cajero  Administrador
Cliente MARIA JOSE

1 2612 10000
Pinza pesada de electrcista 9, Pretul

1 2608 10000
Pinza pesada de electrcista 8, Pretul

$200.00
0.00
$3200
5000

Importe con letra
(DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 00108 1K)

Noes un camprobantecon valorfiscal.
 Gracas por s compra

Pagelof 1 e

© 2026 Multicomercio®



370

Software punto de venta - Multicomercio®

12.1.2

Cobrar pedido

Para cobrar un Apartado acceda al menu de Ventas.

Seleccione el comprobante en el que va a cobrar la cotizacion. Puede ser

ticket, nota o factura electrdnica.

(B> Ventss Compras Almacén Facturar Cote Informes  Crédtos  Seguidad  Utlerias  Ajustes § ;Qué desea hacer?
o 52 .
w U ZnE b Rcoegors B
Cotiacion Apatado Nera [N Focen | Devocin | Chemes ogonacin | Vendedores
s : Cremes

Documentos Clientes Personas

Seleccione el rango de fechas en que se encuentra el apartado que va a

cobrar.
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4, Busqueda de Pedidos

Inicio

2, Q [%) Desde lun. 22/01/2024
e esde lun. -
=,

Buscar  Seleccionar Hasta ([

Acciones Ra
I m m

31123456
78910111213
1415 16 17 13 19 20
21 22[23]24 25 26 27
222030311 2 3
45678910

v 5

Arrastre una columna de en jrupar por esa columna

Hoy% Lirmpiar

<No hay datos para mostrar=>

Haga clic en buscar.

© 2026 Multicomercio®
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4, Busqueda de Pedidos — [m} x

Inicio

% Q [ Desde lun. 22/01/2024 -
BISGII} Seleccionar Hasta |mar, 23/01/2024 -

Acciones Rango de fechas &
Arrastre una columna de encabezado aqui para agrupar por esa columna

Fecha Hora Folio Cliente Total Caja

<No hay datos para mostrar=>

Se mostraran los apartados generados, seleccione el apartado que va a
cobrar y haga clic en Seleccionar.
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4, Busqueda de Pedidos

373

Inicio

2 ' 78] Desde lun. 22/01/2024

4 esde |lun. -
.Y Q
Buscar  Seleccionar Hasta |mar. 23/01/2024 ~

Acciones Rango de fechas

Arrastre una columna de encabezado aqui para agrupar por esa columna

~

% 30,248.00

fecha hora Folio Cliente total caja
22/01/2024 12:03:50 2|ALBERTO GOMEZ $22.01 1
22/01/2024 16:25:27 3|MARIA JOSE $135.00

23 :22:25 21 MARIA JOSE

Se abre el apartado con los productos que se habian guardado

previamente. Si es necesario, puede afadir mas productos.
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[Ticket] - Multicomercio.

v Inido Vemss Compus Amacén Factur Come lnformes  Crédios  Sequidad  Utleias  Ajustes § [Quédeseohacer 9
2 [wasiasost i :

p - | 3 g o

& Pl > % Descuento:|0 % Apartados  Cotizacion <2

it de recos Clente sequimiento Vendedor -
7 [Ticket) ] E||Z“
Codo vt = Precoventa Tmporte
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 2 0.00% $ 12,479.00 $ 24,958.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 10 0.00 % $ 529.00 $5,290.00

I
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
T2 $2951834  $000  $72966  $000 Total: $ 30,248.00

Cadigo del Producto:

‘ Cobrar
[

bredo | Al Edor |1, cant.
$ 57 Ay U 423 T

= Timbres:

v} Agregar producto
Enver

Q b (=) e % nes % st a} oo & Bren | o timeir

= Acti £2¢D-30168

2

Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en cobrar.

[icket] - Multicomercio

10} Inido Ventss  Compras  Amacén Facturar  Cote nformes  Créditos  Seguidsd  Udleiss  Ajustes ) (Qué desea hacer? v
2 [wariasost . e

p | 3 E £

@ Pl 2 %o Descuentor[0% Apartados  Cotizacién <2

Lt de preces Clente sequimiento Vendedor -
7 (Ticket) (] E|E“
Gl vt = Preceoventa =
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 2 0.00% $ 12,479.00 $ 24,958.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 10 0.00 % $ 529.00 $5,290.00

Piezas Subtotal Descuentos VA I1EPS

T2 $2951834  $000  $72966  $000 Total: $ 30,248.00

Cadigo del Producto:

Precio Editar Can
o C Ah/ e FSL
[y

& Versién 2024.0.17.8

= Timbres:

v} Agregar producto
Enver

Q@ % %S B B R

] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168

Limpiar

N s

Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se agrega el método de pago con el que se va a realizar la venta.
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Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar

Efectivo ‘ § 0.00 |

Tarjeta 30,248| $ 30,24800

Cheque ‘ ¢ 0.00 | giﬂ)NTA MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 00/100
Depoésito ‘ $0.00 |

Transferencia ‘ § 0.00 |

. Asignar Crédito

: ﬁ mar agar
0 C:sc /\\/ :nfer
] <

Haga clic en Pagar.

Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar

Efectivo ‘ 10.00 | $ 8
Tarjeta 30,248 | 30;24 -00
Cheque | $ 0.00 | {‘riﬂ)um MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 00/100
Depoésito ‘ $0.00 |
Transferencia ‘ 10.00 |

Asigmar Crédita

)

: ﬁ X Cel Pagar
0 E::l h v Enter

e

Se muestra la vista previa del comprobante de venta, este puede
imprimirse o guardar en PDF.
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12.1.3

LQREM [PSIM

Tienda de Abarrotes Don Luis

EWE1709045U0

C.P.: 40100
mar. 23 ene. 2024 13:28:22
Folio 17 Caja 1

Cajero  Administrador
Cliente MARIA JOSE

Cant. Cédigo  Descripcion Importe

2 75011264 $ 24,958.00
BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max
1-5/8, azul

10 61097 $ 4.560.34
Maleta deportiva Truper, 75 cms

Subtotal $29.518.34
2 . ‘ 2o

Pagina 1de 1

Cobrar cotizacion

Para cobrar un Cotizacion se ingresa a el mdédulo de Ventas, en ventas selecciona el
comprobante en el que va a cobrar la cotizacidn este puede ser ticket, nota o factura

electrdnica.

Multicomercio®

Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes *
T 42 B 6 & a
z o o} B =, Categoria
Cotizacion  Apartade ~ Nota Ticket Factura Devolucién Clientes Vendedores
de Venta Lista
Dhlmantos Clientes Personas @

Se abre la ventana de ventas, ahi da clic en el botén de Seguimiento Cotizacion.

[Mota de Remision] - Multicomercio ®

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajust
2l . =
& rl 1 3] = N -
R SFovs o
Listas de precios Cliente Foto Seguimiento % Vendedor s

Se abre una nueva ventana en donde debe buscar las cotizaciones que se han realizado, se

selecciona la fecha de la cotizacién que va a buscar.
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"\ Seguimiento de Cotizaciones

Inicio

o k:* %) Desde BN
Y Hasta 4 septiembre 2023 P
dlmmj vs
Acciones Ral 27202930311 2
34567829

20/09/2023 082

Buscar  Seleccionar

Arrastre una co a de enfRUBIRERERVRERIMN, |par por esa columna
1718 19 zz 23
Folio Fedha 24 25 26 248 20 20

1234567

Hoy Limpiar

Da clic en el botén que dice Buscar (icono lupa).

Inicio

A Gk Wos e

Buscar  Seleccionar | [ff] Hasta [jue. 21/09/2023 ~

Acciones Rango de fechas -~

Se mostraran las cotizaciones realizadas, se selecciona la que se va a cobrary da clic en

botén que dice seleccionar.

"\, Seguimiento de Cotizaciones — [m] ®

Inicio

@ y [1%] Desde mié. 20/09/2023
- esde mMie. -
Nk

Buscar | Seleccionar  [[®] Hasta jue. 21/00/2023 -

Acciones Rango de fechas -~
0 d bezado aqui para agrupar po 0

Folio fecha caja Cliente hora total

321/09/2023 1 ANGIE 11:18:33 §76.00

£121/09/2023 $ 580.00

Se abre la cotizacién con los productos que se habian guardado previamente, se revisan las
cantidades para ver si son las correctas, si se van a agregar mas productos los agrega, si ya

no va a agregar mas productos se da clic en el botén de cobrar.
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[Ticket] - Multicomercio

UM Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias
) =
. 1| & ANGIE T .l Q@
&l Precio) 1 | o 9 -
% Descuento: |20 % Apartados  Cotizacion
Listas de precios Cliente Fato Seguimiento Vendedor ~
[ [micket) (=] FI]
Cédigo ‘Am’cnh Cantidad Descuento Precio Venta Importe
49467 Brazo y chapeton 3a regadera, Riviera 5 20.00 % $ 116.00 $ 580.00

Piezas Subtotal Descuentos VA IEPS Total: $ 58000

5 $ 625.00 $125.00 $ 80.00 $0.00

Agregar producto
Enter

Cabi Precio Editar cant. | @) B (o Quita Li Global Desc. [ Espera | - Limpiar
‘ anr v AP/ 4 123 F: Q% u:;m = T»‘il % I:am 00 FQa a) F10 M1 TN Esc

B Version 2023911 [=|Timbres: ["] Dias Prueba 5 DIBBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrader Tienda

Cadigo del Producto: ‘

Se agrega el método de pago con el que se va a realizar la venta.

Ticket

Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo 580 —|
Tarjeta ‘ $0.00 | $ 580'00
Cheque ‘ $ 0.00 | (QUINIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 MXN)
Depdsito ‘ $0.00 |
Transferencia ‘ $0.00 |

. [l
u Cerrar Pagar
‘_’ Esc /\' Enter
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Clic en PAGAR.

Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo 580]
- $ 580,00
Cheque | $ 0.00 | (QUINIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 MXN)
Deposito ‘ $0.00 |
Transferencia ‘ $0.00 |

Asigmar Crédita
3

a \ Cerrar Pagar
Esc Enter I}

Se muestra la vista previa del comprobante de venta, este puede imprimirse o guardar en

PDF.

B @ nv QM 41 eib

COMPANY

Tienda

XAXX010101000

iue. 21 sep. 2023 11:35:55

Folio 46 Caja 1

Cajero  Administrador

Cliente ANGIE

Cant. Codigo  Descripcion Importe

5 49467 $625.00

Brazo y chapeton 3a regadera, Riviera
Subtotal $625.00
Descuentos $ 125.00
IVA $80.00
IEPS $0.00
No. de articulos: 5
Pago con: $580.00
Cambio: $0.00

Efectivo $ 580.00

Pagina 1 de 1 I
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12.1.4 Ventas de recargas
Informacidn a tomar en cuenta antes de realizar ventas de tiempo aire.

1. Las ventas de recargas de tiempo aire solo se pueden realizar en la ventana de

ventas de ticket.
2. Solo se puede realizar una recarga por ticket.

3. No puede mezclarse ventas de productos con recargas de tiempo aire.

El primer paso para realizar la venta de tiempo aire es ir a el mddulo de ventas y dar clic en

Ticket.

[Ticket] - Multicomercio®

Créditos Seguridad Utilerias Ajustes ® :Que

Compras Almacén Facturar Informes

:_é ."‘; IJ 5” g‘% »“1; ’g =2, Categoria a

Cotizacion Apartado Nota T\Tiat Factura Devolucién Clientes Vendedores

de Venta Lista
-~

Documentos Clientes Personas

Se mostrara la siguiente ventana.
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[Ticket] - Multico
Compras Almacén Facturar Informes H os Seguridad Utilerias

) . =

i ol =]
{: Precio1 & C 3 -

% Descuento: [0 % - Apartados  Cotizacion

Listas de precios Cliente Foto Seguimiento Vendedor &

| mickey =] X
Cédigo | Articulo Cantidad | Descuen| Precio Venta Importe

Piczas Subtotal Descuentos VA IEPS Total: $ 0.00

0 $0.00 $0.00 $0.00 $ 0.00

Agregar producto

Cédigo del Producto: eoter
Cobrar Precio || Ay o Editar Cant. || Buscar - Quitar | ), Linea | ), Global Desc. | . Limpiar

F2 F3 / F4 123 5 Q%, o ||\ e Fa Fg F10 (""\‘ Esc

B Versién 2019.7.30.1  [=] Timbres: %] Activado: 944F8-A1EAA-19211-2F4D4 [l Administrador DEMO

Agrega la recarga a vender.
Se puede realizar de 2 formas

1. Agregando el cddigo de la recarga manualmente, el codigo se compone de las
primeras 2 letras de la empresa de telefonica y la cantidad de la recarga a
agregar, por ejemplo: una recarga de Telcel de $100 el cédigo sera TE100, y una

recargar de la empresa Movistar de $20 el cédigo sera M020.

Agregar producto

Cadigo del Producto: [TE100 o
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2. Buscando con el botdn F6, escribiendo el nombre de la recarga o servicio, como se

muestra en la siguiente imagen.

:\fl Busqueda de articulos

Precio

$100.00
$ 120,00
$ 15000
$20.00
$200.00
$ 250,00
$3000
$300.00
$400.00
$50.00
§ 500.00
$ 60.00
$70.00

Existencia

Cadigo Alterno Producto
Qoo | wovswro | gm0

Mo100 Movistar 100
Mo120 Movistar 120
Mo150 Movistar 150
Mo20 Movistar 20
Mo200 Movistar 200
Mo250 Movistar 250
Mo30 Movistar 30
Mo300 Movistar 300
Mo400 Movistar 400
Mo50 Movistar 50
Mo500 Movistar 500
Mob0d Movistar 60
Mo70 Movistar 70

oo O 0 O O O O O o O O O

Seleccionar
Enter

Existencias
k- F2
Cerrar
© Esc

|movi5t ,

| Reqistoz: 15

| @ Informadin

Teclea algunas letras del nombre de producto

Después de agregar el codigo de la recarga o servicio se mostrara la siguiente ventana, en la

cual se debe agregar el nimero de celular a 10 digitos y da clic en el botén de aceptar.
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Numero de Teléfono

3312679585

Confirmar Numero de Teléfono

3312679585

Enter b

~ . Regresar Aceptar
5 S
W Esc { w

Después da clic en cobrar o en botén de F2

383

© 2026 Multicomercio®




384

Software punto de venta - Multicomercio®

Almaceén Facturar Informes
-65 Precio |1 s : 5
% Descuento: 0% : Apartades  Cotizacion
Listas de precios Cliente Foto Seguimiento Vendedor <o
[ mickey | Gl
Godigo | Articulo Cantidad | Descuen| Precio Venta Importe
Mo50 Movistar 50 Ref: <3312679585> 1 0.00 % $ 50.00 $50.00
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS
Total: $ 50 00
1 $50.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 .
- - A duct
Cadigo del Producto: S
Cobrar Predo Editar Cant. | % Buscar |~ Quitar Linea Global - W Desc. | Limpiar
‘ F2 b = Ah/ F4 123 F5 Q’Q T = A % F8 % F9 F10 Esc
Q; Version 2019.7.30.1 =/ Timbres: .ﬂ Activado: 944F8-ATEAA-19211-2F4D4 n il“i Administrador DEMO

Se procede a registrar el pago.
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Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo | | | $ 5
Tarjeta 0'00
Cheque (CINCUENTA PESOS 00/100 MXN)
Depdsito

Transferencia

E 4 Yo

Si la transaccion se realizd correctamente mostrara un mensaje de transaccién exitosa, da
clic en aceptar para que muestre la vista previa del comprobante de pago o si tiene

seleccionada la impresora de ticket se enviara a imprimir directo.

Resultado de Transaccion pd

|| Transaccidn exitosa
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121.5

27 Vista Previa - u] X
=1 E] A EE) & e - G Ef 7] 4 1 det b M
Imprimir  Guardar  PDF Buscar | Acercar Alejar | Margenes  Editar Primera  Anterior Siguiente  Ultima

Empresa DEMO

LAN7008173RS
Lagunas 517 COLONIA Providencia
MUNICIPIO Zapopan C._P.: 44100 Jalisco

jue. & ago. 2019 19:31:20
Folio 100,186 Caja 1

Cajero  ADMINISTRADOR
Cliente

Cant_ Cddigo  Descripcidn Importe

1 Mas0 §50.00
Movistar 50 Ref: <3312679585=

Subtotal
Descuentos
VA

IEPS

No. de articulos:
Pago con:

Cambio:

Efectivo
Importe con letra
[CINCUENTA PESO S 004100 MXN)

No-es un comprobante con valor fiscal.
{ Gracias por su compra!

Pagina 1de 1 | P

Si no se pudo realizar la transaccion mostrard un mensaje de error.

Ventas a credito

Para vender a crédito, realice una venta™" en la que seleccione un
cliente. Para vender a crédito es necesario seleccionar un cliente.

Al cobrar la venta, le mostrara un botdn Asignar Crédito. Haga clic en
dicho botodn.
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2 [mariasose = e
p o | @ L S
@ Pl - %o Descuentor 0% g Apl;ljias cotmcion | B
Listas de precios Cliente Sequimiento Vendedor ~
2 Micket) (] E"ﬂ
Cadigo. ‘Arﬁmh Cantidad Descuento Precio Venta Importe
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00 % $12,479.00 $12,479.00
Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo o]
e B $12,479.00
Cheque 0 (DOCE MIL CUATROC Y NUEVE
Depésito

Transferencia

Piezas Subtotal Descuentos VA IEPS.

1 $1247900  $000 $0.00 $0.00 Total: $ 12,47900

Cadigo del Producto:  [ill} « Asregﬂggoducw

cov | o o pp e g com. || @) | gy o7 1o 3 onn | g8, Do [ e | o]
B $ A T s N QM @ N % e %o B e B TR

R versis 178 (ETmoes (%] Acti £2¢D-30168 Administrador Tiends de Abarrotes Don Luis

Se desplegara la informacion del crédito como; Nombre del cliente,
limite de crédito, crédito disponible, el crédito que esta usando y los
dias de plazo que tiene para pagar, asi como la fecha de vencimiento.

Para asignar el tiempo de crédito debe dar clic en fecha de vencimiento

en el calendario y seleccionar el dia limite de pago.

2 wariasost 7| ﬁ 5
B - - <2
Yo Descuento: 0% : Apartados  Cotizacién
istas de precios Ciinte Seguimiento Vendedor ~
2 Micket) (] E"ﬂ
Cédigo ‘Arﬁmh Cantidad Descuento Precio Venta Importe
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS ~~  ~ =~ : = ST T T $12,479.00
Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo $000
$12,479.00
Cheque $000 (DOCEMILC Y NUEVE
Depésito $000
Transferencia
Datos del cliente
MARIA JOSE
Limite $0.00 Disponible $0.00
Crédito  $1247900 Dias crédito 0 F.vencimiento  [03/022024 -

Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
1 $1247900  $0.00 $000 $0.00 Total: $ 12,47900
o A di
Cédigo del Producto: (1| « gregar producto

cov | o o pp e g com. || @) | gy o7 1o 3 onn | g8, Do [ e | o]
B $ A T s N QM @ N % e %o B e B TR

R versis 178 [ETmores (%] Acti £2¢D-30168 Administrador Tiends de Abarrotes Don Luis
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Finalmente, haga clic en Pagar. El resto del proceso es igual a las
ventas con el resto de tipos de pago.

[Ticket] - Multicomercio

2 warinsost

% Descventor[0%

Listas de precios Clente Vendedo -
icket) B BB
Cédigo Articulo Cantidad Descuento Precio Venta. Importe
i . —— : : e —— 479,
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS 12,479.00
Ticket
Pagos recibid Importe a pagar
Efecti
. $12,479.00
arje
(DOCE MIL CUATROC VNUEVE
Datos del cliente
MARIA JOSE
Limite $000 Disponible $000
Crédito $12479.00 Dias crédito 0 F. vencimiento [03/02/2024 -
o erar ar I
£ = g =
i =
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
1 $1247900  $000  $000  $000 Total: $ 12,479.00
Cédigo del Producto: [1ll] g\v,/) Asresﬂggoducm
obrar | & predo eaiar . uscar a esc Espera | Limpiar
B Ay s Q@ % % N e [N
@ Versién 2024.1.17.8 [ Timbres: | Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

12.1.6 Ventas a credito con anticipo
Para vender a crédito, realice una venta™" en la que seleccione un

cliente. Para vender a crédito es necesario seleccionar un cliente.

Si el cliente va a dejar un anticipo al momento de la compra, los pasos
son los siguientes al momento de pagar.

Se debe poner la cantidad que le van a dejar de anticipo ya sea si el
pago es en efectivo, tarjeta, deposito, cheque o transferencia.
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-

) 2. [maria ot . 5
@ Precel 1 O Descuente 0% ader Cotacion |
Vit e prcios Ciee Seguiminto Vendedor -
7 [Ticket) ] Ellﬂ
coino e = = e =
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00 % $12,479.00 $12,479.00
Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo 6.000] I
[« $12479.00
— PoEwILcIATRD: RO
Depésito
Transferencia
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
1 $1247900  $0.00 $000  $000 Total: $ 12,479.00
Codigo del Producto: [} v Asregﬂggoducw
;o G Ry S g o | Q) B 5 e % tnes %m;:.u O o= B e <]

STmbres ] Acti £2¢D-30168 Administrador

Al cobrar la venta, le mostrara un

dicho boton.

Tienda de Abarrotes Don Luis

botdn Asignar Crédito. Haga clic en

[ ido Ventss Compras Amscén Factusr Cote Informes Créditos  Seguridad  Utilerias Ajustes ) (Qué dese
| 2 [waaost y
G preell = %o Descuentor 0% Apartados =
Lo Glente S Vendedr -
& [icket] [X] EIIEM
cotion = Cantidad Descuento Precio Venta Import]
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00
Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar
; $12,479.00
Cheque (DOCE Wi CUATROGIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 00/100 i)
Depésito
Transferencia $
£D) somcciato
[ agar
e &
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
1 $1247900  $0.00 $0.00 $0.00 Total: $ 12,47900

V) Agregar producto
enter

ve | [5] oo
Lo el T

Cadigo del Producto:  [IMill}

Global

% ' %Yo

Administrador

Quitar
2]

o 4 e pp, catar w|(@) Bwar
“u | B TR0 Ay 1123 @ E @

N

& Verson20241178 [SlTmbres 1 £2FD 30168

Limpiar

Esc

Tienda de Abarrotes Don Luis

Se desplegara la informacién del crédito como; Nombre del cliente,
limite de crédito, crédito disponible, el crédito que esta usando y los
dias de plazo que tiene para pagar, asi como la fecha de vencimiento.
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Para asignar el tiempo de crédito debe dar clic en fecha de vencimiento

en el calendario y seleccionar el dia limite de pago.

10} Inicio  Ventas  Compras  Almacén  Factwrar  Coe Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes § ;Qué desea hacer? v
B z ey
& s 77| B MARiA 0S¢ . 5 .
. Yo Descuento: 0% E Apartados  Cotizacién
Listss de precios Ciinte Seguimiento Vendedor ~
& [icket) ] E"ﬂ
Codigo [Arﬁmh Cantidad Descuento Precio Venta Importe
|
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS ~~ = = = = ———— B $12,479.00
Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo $600000 $
12,479.00
Cheque $000 (DOCEMILC Y NUEVE
Depésito $0.00
Transferencia $000
O Asignar Crédito
Datos del cliente
MARIA JOSE
Limite $0.00 Disponible $0.00
@D $647900 Dias crédito 0 F.vencimiento 0202202 -

martes, 23 de enero de 2024

o Cemar

dom. lun. mar. mié, jue. vie. sib.
™ 2 » % 3 1[0 3
] = ss 5 7 8 sk

o 1 1; 1 7
Piezas Subtotal Descuentos VA IEPS. 121 1415 6T

1 $147900  $000  $000  $000 Bowon s Z? % oe: $12,479.00

4 5 6

o Aaregarproducto
Enter

Cadigo del Producto: [ill}

coo | o e pp e g com. || @) s |y corae |07 v [0 oo | @8, D [ s o o]
B $ AL U 23 N @ M @ M % e %o e B T R

B Versién2024.1.17.8 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Finalmente, haga clic en Pagar. El resto del proceso es igual a las

ventas con el resto de tipos de pago.

> ndo Vemtss Comprss  Almscén  Factwar  Come Infommes  Crédtos  Sequidad  Utieriss  Ajustes ) (Qué deses hacer? ?
2 5 =
§ oo 7] | B MARIA J0SE I© o
¢ O Descuentad 0% : Apwtados Cotizacion
Lista de precios Ciiente Sequimiento Vendedor ~
< icket] [X]| BE‘
Codigo ‘Arﬁmh Cantidad Descuento) Precio Venta Importe
|
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS ~~ ~ ~ = = —————— B $12,479.00
Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo $ 6,000.00 $
Treta som0 12,479.00
Cheque $000 (DOCE MIL v
Depésito $000
Transferencia $0.00
@ Asignar Créaito
Datos del cliente
MARIA JOSE
Limite $000 Disponible $000
Crédito  $64700 Dias crédito 0 F.vencimiento (0202204 v

o Cerar Pagar
€ - L L =
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
1 $1247900  $0.00 $0.00 $0.00 Total: $ 12:47900

Cadigo del Producto:  [IMill} W Asmga:nirmducw

con | o oo [pp e g con | @) | gy ot |7 1o [ caonm | g9, Do ([ e | imo]
B $ A T s R Q@ % %o A BTN

& 6n2024.0.178 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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12.1.7 Vender utilizando otra lista de precio

Para poder vender un articulo con uno de sus otros precios asignados,
primero debe habilitar la opcién®™ de Permitir cambias listas de precios
al vender.

De forma predeterminada el software utiliza la lista de precios 1, a
menos que usted haya hecho algun cambio sobre esto.

Antes de agregar el articulo a la pantalla de ventas cambie a la lista de
precios que quiere utilizar para ese articulo.

Ejemplo:

Si se desea vender con la lista de precios 2

Cambie en la pantalla de ventas a el nUumero 2, presiona ENTER en el
teclado de la computadora para que se quede guardado el cambio de la
lista de precio.

[Ticket] - Multicomercio.

o -
icket (] BB

Codigo ‘Artimlu Cantidad Descuento PrecoVental  Importe

Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
0 $000 $000 $000 $000 Total: $ 0.00

E2FD-3D168 Administador  Tienda de Abarrotes Don Luis

Escanee o busque el producto dando clic en el botdén de buscar, o con la

tecla de funcidon F6, busque el producto y seleccionelo.
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(Ticket] - M
T  Inido Ventss Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ) ;Qué desea hacer? ¥
2 - S
& o[z 3| & - ©® |9
: Yo Descuento: 0% : Apartados  Cotizacién
Listas e precios Cliente Seguimiento Vendedor ~
2 Micket) (] E"z“

Cadigo ‘Arﬁmh Cantidad Descuento Precio Venta Importe]

P Bisqueds de productos o x

Codigo Alterno | Producto Precio Existe

75011264 | [BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, az s 1247900 |

Bosttumner_

112646

bosch

§ P [ @ informacén ]
Piezas ubtoty ‘ Teclea minimo 3 caracteres del nombre de producto ‘ Total: $ o 00

0 $
@ Cerrar j Existencias |}y Seleccionar
ec 2 enter 5

covn | g e | gy e |Lg - com. @) oo cora [0 s |0 oo || @8, Do |[B e | o]
B $ A T s N Q@ M % e %o B e B TR

E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

De esta forma el articulo se agregara utilizando el precio de lista 2.

[Ticket] - Multicomercio.

(> o Ventss Compras Almacén Facturar Cote Informes  Créditos  Seguridad Utieros  Ajustes ) (Qué desea hacer? ¥
? : S
@ peo 2 © % escuente 0% B Inpartaciosil Cotacion 2
Lota daprecos Clente Seguimiento Vendedor -
& [Ticket) (| E"z“
Cédigo Articulo Cantidad Descuento Precio Venta Importe.
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00

Piezas Subtotal Descuentos VA IEPS. Total $ 1 2' 47 9‘ 0 0

1 $124790  $000  $000  $000
| m o Aaregar producto

o 5 e | pp o g Cont | (@) s Qi O tnes Of Global| (@) Desc [ Gper - limpiar
BT ST T Q@ %W YN BT N

6n2024.0.221 [ Timbres: E E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Si ya no se van a agregar productos se cobra la venta.
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[Ticket] - Multicomercio.

Cadigo ‘Aniculu Cantidad Descuento Precio Venta ‘ xxxxx

75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00

Piezas Subtotal Descuentos VA IEPS.

1 $1247900  $000 $0.00 $0.00 Total: $ 12,47900

covem| o P | pp, e g con || @) s | gy cone || 1o [0 onn | @8, Do [ e | o]
o $ "0 AL T s N @ M @ N % e %o R e B TR
b

@ Version2024.1.221 [ Timbres: ] Activado: DOBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

12.1.8 Vender con precio 0

Vender con precio cero quiere decir que un articulo mostrara un precio de
cero al realizar una venta.

Hay ocasiones en las que se requiere vender un producto con precio 0O,
porque, por ejemplo, ha puesto una promocidn, y en la compra de 5
litros de leche, va a regalar un cuartito de leche de sabor. O por
ejemplo, en la compra de un médelo especifico de martillo Bosch quiere
regalar un cincel de la misma marca.

Para vender un producto con precio cero debe ir al documento de ventas
que requiera usar.

Una vez aqui, seleccione los productos, cliente si asi lo requiere, y llene

los datos que llena habitualmente al hacer una venta.
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Cuando esté listo, busque el producto que vaya a vender con precio 0.

(B>  inico Ventss Compras Almacén Facturar Coe Informes  Crédtos  Seguridad  Utilerias  Ajustes § {Qué desea hacer? W
2 5 e
§ precio| 1 2| | * > <
© O Descuentai 0% : Apwtados Cotizacion
Listas de precios Cliente Seguimiento Vendedor ~
& [Ticket) [X]| B@
Codigo. Articulo. Cantidad ‘ Descuento Precio Venta Importe
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00 % $12,479.00 $12,479.00
P Bisqueda de productos o x
Codigo Alterno  Producto Precio Ex*
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, az $ 12479.00

7501911 | [Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Mai ¥5E00 []

bosch

(@ infornagen |
Piezas Subtoty

Teclea minimo 3 del nombre de prod
: o \ feclea minimo 3 caracteres del nombre de producto Total: $ 12' 47900
@ Cerrar 5 Existencias ‘ N Seleccionar
e r enter

con | g v gy e g cant (@) oo By ot [ o |3 Gonm || @9 Do [ s | imo]
B $ A T s R Q@ % % A BTN

& 3 221 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Cuando lo tenga seleccionado, vaya a la parte inferior del programa y
presione precio, o bien, use la tecla F3.

[Ticket] - Multicomercio.

(v Inido Ventss Compras Almacén Factuar Cote Informes  Créditos  Seguridad Utilerios  Ajustes ) (Qué desea hacer? ¥
By o
p o | & | °
(e %o Descuentor 0% : A%s Cotacion | B
Listas de precios Cliente Seguimiento Vendedor -
& icket] [X]| E"zu
oo articulo Contidad Descuento Predo venta Importe,
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 589.00 $ 589.00
Piezas Subtotal Descuentos. IVA IEPS.
2 $1298676  $000 $8124  $000 Total: $ 13,06800
| m o Aaregar producto
sl erarer %t T or BT AT
@ Versién 2024.1.22.1 [ Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Modifique el precio por 0.0001 y de clic a aceptar.
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&at Precio

Cantidad

0.0001]

“'f‘"\q Regresar w Aceptar

Esc Enter

[
Lo

Luego cobre la venta, ya sea con el botén o la tecla F2.

(B> Inido  Ventas

[Ticket] - Multicomercio.

Compras  Amacén  Factuar  Cote Ifomes  Cridos  Seguidsd  Udleias  Ajustes § (Qué desea hacer ¢
3 =
& preo1 5] * > 9 2 B
O e p% - Pt oo
Listes deprecios Glente

seguimiento Vendedor A
& [icket] [X] EIIEM
codigo Articulo Contidad Descuento) Preco venta Importe
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $0.00 $ 0.00
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 $1247900  $0.00 $0.00 $0.00 Total: $ 12:47900

| !I;II3 \i Agr!ga;ﬂr;vducm

§ a1 = [ @0 =@ o=-Jo == op | gp o g5 = Loy

& 6n2024.1.22.1 [ Timbres: ] Acti E2FD-30168.

Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Pague la venta y acepte.
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o nico Vewss Compros Amacén  Facursr Come Infomes  Crédtos Sequided  Ubleios st (Quédesea hace? 9
FA e
& =) ] % Descuenter 0% e mee | - .
Listes deprecios Clente seguimiento Vendedor -

[ mew gl

Gadgo Artico | Cantidad ‘ Descuento) Precio venta lmlnﬁz‘

75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00 % $12,479.00 $ 12,479.00

7501911 Bosch H51911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 0.00 $ 0.00

Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo $0.00
_— $12,479.00
Cheque 000 ©ocEmIL v
Depésito $0.00
Transferencia $0.00
P ener N
[ =
Piezas Subtotal Descuentos VA 1EPS.
2 $1247900  $0.00 $0.00 $0.00 Total: $ 12,47900
!Igllsl v Agmga;nzzoducto

‘O.r;nr $ " Aby | gog | @ | @ % e %au:au & = B <]

E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

& Versbnz2e1221 (Etmwes )

Se imprimira el ticket, en el que aparecera el producto que se vendid con
precio 0.

P Vista Previa - 6 x

SELB|Q - QK1 b W

LOREM,IPSLIM
Tienda de Abarrotes Don Luis

EWE1709045U0
C.P.: 40100

mar. 23 ene. 2024 17:48:28

Folio 23 Caja 1

Cajero  Administrador

Cliente

Cant. Codigo  Descripcion Importe

1 75011264 $12.479.00

BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max
1-5/8, azul

1 7501911 $0.00
Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero

ara Martillo (30,5 cm;

Subtotal $12.479.00
Descuentos $0.00
IVA $0.00
IEPS $0.00
2

$12,479.00

Pago con: $ 12,479.00
Cambio: $0.00

Pagina 1de1 T
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3 Vita Previa
OB N R 0%-Q & H| K41 de1 b MW

mar. 23 ene. 2024 17:48:28

Folio 23 Caja 1

Cajero Administrador

Cliente

Cant. Cdodigo  Descripcion Importe

1 75011264 $12.479.00

BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max
1-5/8, azul

1 7501911 $0.00
Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero
para Martillo (30,5 cm)

Subtotal $12,479.00
Descuentos $0.00
IVA $0.00
IEP] & NNn

12.1.9 Descuentos

En el dindmico mundo del comercio, los descuentos juegan un papel
crucial en la atraccién y retencion de clientes. Nuestro software de punto
de venta ofrece una funcionalidad robusta y flexible para la aplicacién de
descuentos, permitiendo a los negocios adaptarse rapidamente a las
estrategias de marketing y las necesidades de los clientes.

En multicomercio, puede aplicar 3 tipos de descuentos:

1. Descuento global® : son aquellos que se aplican al total de la venta.
Este tipo de descuento es ideal para promociones generales o para
ofrecer beneficios especiales a ciertos grupos de clientes, como
descuentos por temporada o por fidelidad. Por ejemplo, un descuento
global del 10% en toda la compra durante un evento de venta
especial.

2. Descuento en lineaP: se refieren a los descuentos aplicados a un
producto especifico dentro de una venta. Estos son particularmente
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utiles para promover productos individuales, liquidar inventario, o
incentivar la venta de articulos especificos. Por ejemplo, aplicar un
15% de descuento en un modelo de zapato en particular para
impulsar su venta.

3. Descuento en cascadal : se refiere a la aplicacién de multiples
descuentos de manera secuencial sobre un precio inicial. Imagina que
tienes un producto con un precio original. Al aplicar un descuento en
cascada, primero reduces este precio mediante un porcentaje de
descuento. Luego, sobre el precio ya reducido, aplicas un segundo
descuento, y asi sucesivamente. Por ejemplo, supongamos que tienes
un producto que cuesta $100 y decides aplicar un 10% de descuento.
Con este primer descuento, el precio se reduce a $90. Ahora, si
aplicas un segundo descuento del 20% no lo haces sobre el precio
original, sino sobre los $90, lo que lleva el precio a $72.

12.1.9.1 Descuentos globales

Para aplicar un descuento global, acceda al comprobante de venta en el
que se va a aplicar el descuento.

[Ticket] - Multicomercio.

icket) 5] EIE‘

Godigo Articulo Cantdad Descuento) pmvﬂ..,‘ xxxxx ‘
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 589.00 $ 589.00
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00

Pi Subtotal Descuentos IVA IEPS.
Im; $1298676  $0.00 $8124 $0.00 Total: $ 13,06800

111 Agregar producto
I (y \gregar pi

23 N T Teme

nnnnn precio |, Editar Gt | Q) M| x| Of s O G| G v Espera Limpiar
B0 $ "0 Ay o3 @ M@ e (Yo U % o D e B R R
£2r0-30168 Tendade AbartesDon L

Haga clic en el botén de descuento global o use la tecla F9.
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[Ticket] - Multicomercio.

[0  Inicio Ventss Compras Almacén Facturor Cote Informes  Créditos  Segurided Utilris  Ajustes ) (Qué desea hacer? v

2

& e[ - %o Descuento: 0% E ;run-dos C <

Listas de precios Cliente Seguimiento Vendedor -
Fremm L]
Godigo ‘.m-a.h Contidad Descuento) Preco venta Importe
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 589.00 $ 589.00
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00

Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.

2 $1298676  $000  $8124  $000 Total: $ 13,068.00
!Igll:! V Agrega;"z:odnno

o T e AT e kT e BT AT

221 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Ingrese el porcentaje de descuento que se aplicara a la venta.

(> o Ventss Compras Almacén Facturar Cote Informes  Créditos  Seguridad Utieros  Ajustes ) (Qué desea hacer? ¥

. | & A °

@ P! - Y Descuertr 0% - Apartados ~ Cotizacién <2

Lista de precios Ciiente Seguimiento Vendedor ~
& icket) [X] E"z“
Codigo ‘Anknlo Cantidad Descuento Precio Venta Importe|
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 589.00 $ 589.00
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $12,479.00

& Descuento (Porcentsje) X

Cantidad

Regresar Aceptar
S\ P9 | SR

Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 $1298676  $0.00 $8124 $0.00 Total: $ 13:06800
i o Asregarproducto
a B THe Al 128 B @@ % % n % R T BT R
6n 2024.1.22.1 [ Timbres: L1 E2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

f—laga clic en Aceptar.
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12.1.9.2

o) Inico  Ventas  Compras  Almacén factrar Corte Informes  Crédtos  Sequidad  Utierins  Ajustes ) [Qué desea hacer? v
2

§ el 1 2 % Descuentar 0% T Apartados  Cotizacién <

Listss de precios Ciinte Seguimiento Vendedor ~
2 Micket) (] E"ﬂ
Godigo ‘Arﬁmlu Cantdad Descuento Preco venta Importe
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 589.00 $ 589.00
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00

@ Descuento (Porcentaje) x

Cantidad

Pi Subtotal Descuentos VA 1EPS.
mz $1298676  $0.00 $8124 $0.00 Total: $ 13 ,06800

1 Agregar producto
123 V ores Enfn

cov | o o pp e g com. || @) | gy o7 1o 3 onn | g8, Do [ e | o]
B $ A T s N QM @ N % e %o B e B TR

221 [ Timbres: = E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

De esta manera queda aplicado el descuento a toda la venta.

[Ticket] - Multicomercio.

(> o Ventss Compras Almacén Facturar Cote Informes  Créditos  Seguridad Utieros  Ajustes ) (Qué desea hacer? 9
2 5

@ prese Y Descuertr 0% B s Coacon |

Lista de precios Ciiente Seguimiento Vendedor ~
& [Ticket] [(X] E"z“
Codigo ‘Amwh Cantidad Descuento Precio Venta Importe!
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 20.00 % $471.20 $471.20
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 20.00 % $9,983.20 $9,983.20

N
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
2 41298676 $259735  $6499  $000 Total: $ 10,454.40
| m o Aaregar producto
o B The Al T 23 T @ @ % ' % B e B e
& Version 2024.1.22.1 [ Timbres: "] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B ‘Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Descuentos a un producto

Para aplicar un descuento a un producto, acceda al comprobante de
venta en el que se va a aplicar el descuento.
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[Ticket] - Multicomercio.

[Jo  lnico Ventas Compras  Amacén  Factursr  Cote Informes  Créditos Seguidad  Ubleriss  Ajustes  (Qué desea hacer? v
? ) °

@ el ¢ % Descuentr 0% - ader Cotacion |

Listas de precios Cliente Seguimiento Vendedor -
Fremm L]
Godigo ‘.m-a.b Contidad Descuento) Preco venta Importe
10762 Barreta de punta de 1' x 175 c¢m, escoplo ancho 1 0.00 % $ 475.00 $ 475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 589.00 $ 589.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $529.00 $529.00

I
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
3 $137327 000 $21972  $000 Total: $ 1,593.00
!Igll:! V Agrega;"z:oduno

cov | o o pp e g com. || @) | gy o7 1o 3 onn | g8, Do [ e | o]
B $ A T s N QM @ N % e %o B e B TR

235 [ Timbres: ] E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Utlllce las flechas de su teclado para colocarse en el producto al que
hara el descuento.

[Ticket] - Multicomercio.

(H°  ido Ventss Comprss Amscén Factusr Cote Informes  Cridtos  Seguidsd  Utless  Austes  (Qué deseahacer? v
2 : °
@ pece[ 1 2 % Descuentar 0% : Apartados  Cotizacién 2
Listas deprecios Clente Seguimiento Vendedor -

< Micket] [X| E|
Godigo lm,.h Contidad Descuento) Preco venta Importe
10762 Barreta de punta de 1' x 175 cm, escoplo ancho 1 0.00 % $ 475.00 $ 475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) N 1 0.00 % $ 589.00 $ 589.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $529.00 $529.00

Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.

3 $137327 000 $21972  $000 Total: $ 1,593.00
!IgII;! V Agmga;"ﬂ:oduno

‘a,:zm Predo Ab/ s g an Q" @ (y nes ¢y el N © bl SN

Ft

235 [ Timbres: m E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Linea o utilicé la tecla F8 de su teclado.
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Apartados  Cotizacién

Listas de precios Cliente. Seguimiento Vendedor

7 [Ticket) ] Ellﬂ
Godigo ‘.m-a.b Contidad Descuento) pm.vm‘ x....m‘
10762 Barreta de punta de 1' x 175 c¢m, escoplo ancho 1 0.00 % $ 475.00 $ 475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 589.00 $ 589.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $ 529.00 $ 529.00
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
3 $137327 000 $21972  $000 Total: $ 1,593.00
| 1 o Asresarproducts

o] @ ettt |Lg, ot @y B gy st
B $ A T 23 @ @

= Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador

% gona a} oo & e | G o

Tienda de Abarrotes Don Luis

Le mostrara une ventana llamada Descuento. Aqui podra ingresar el

descuento que le hara al producto seleccionado.

Puede ingresar el porcentaje, o bien ingresar el importe en pesos que

desea descontar. Si ingresa el porcentaje, el importe se calcula

automaticamente, y viceversa.

& [icket) (]|

Godigo ‘Arﬁmh Cantdad Descuento p..@vm‘
10762 Barreta de punta de 1' x 175 cm, escoplo ancho 1 0.00 % $ 475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 589.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $ 529.00
Descuento X
Precio Sin Descuento $ 589.00 Precio con Descuento $ 530.10
mporieaDesoniar $ 5890 | Porcentje Descoar
N
& Fore A
Piezas Subtotal Descuentos IVA IEPS.
3 $1373.27 $0.00 $219.72 $0.00
!Igll3 V Agrega;"z:oduno

cov | o pp e g con | @) | gy ot 1o 3 conm | g8, Do [ s | amo]
B $ A T s N Q@ N %t Yo B e BT A

] Acti E2FD-3D168 Administrador

& 7 235 [ Timbres: Tienda de Aba

lmwnz‘

$ 475.00
$ 589.00
$529.00

wa: $1,593.00
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(v nico Ventas Compras  Amacén Factrar Cote Informes  Crédtos  Seguridad  Utierins  Ajustes ) [Qué deses hacer? Q
@ Preell - b Descuentor[0% 5 Apartados  Cotizacién <2
Listas de precios Cliente Seguimiento Vendedor -

[Frean EL
Codigo ‘Mh.h Contidad Descuenta) Preco venta Importe

10762 Barreta de punta de 1' x 175 c¢m, escoplo ancho 1 0.00 % $ 475.00 $ 475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 589.00 $ 589.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $ 529.00 $ 529.00

Descuento X

precosinDescuento | § 589,00 | precoconbescwerre | § 500.00

Importe a Descontar Xﬂ Porcentaje a Descontar 15.1104%

Regresar Aceptar
p Vv o

Piezas Subtotal Descuentos VA IEPS. ot $ 1' 5 9 3 ] o 0

3 $1373.27 $0.00 $21972 $0.00

1 Agregar producto
129 F fomspe

cov | o o pp e g com. || @) | gy o7 1o 3 onn | g8, Do [ e | o]
B $ A T s N Q@ e % e %o B A

235 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Una vez que ingrese el descuento, haga clic en Aceptar.

(8  inicio Ventas Compras Amacén Factrar Cote Informes  Crédtos  Seguridad  Utieris  Ajustes @ (Qué desea hacer? ¥
By iy

p o | & L °

@reel < %o Descuentor 0% B A%s Cotacien |

Listas de precios Cliente Seguimiento Vendedor -
< [Ticket] [X] EIEM
Codigo ‘Ankulo Cantidad Descuento. Precio Venta ‘ Importe|
10762 Barreta de punta de 1' x 175 cm, escoplo ancho 1 0.00 % $ 475.00 $ 475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 0.00 % $ 589.00 $ 589.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $ 529.00 $ 529.00

Descuento X

predosinDescuento | § 589,00 | precoconDescuemo | § 500.00

Importe a Descontar Xﬂ Porcentaje a Descontar 15.1104%
Regresar Aceptar
s N VY e

Piezas Subtotal Descuentos VA IEPS. Total $ 1' 5 9 3 ) o 0

3 $137327 $0.00 $219.72 $0.00
!I;II:! W Agrl‘ga;mp:vducw
B $ T A QU Q% % R BT N
6n 2024.1.23. = Timbres: ! E2FD-3D16B. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

E)e esta manera queda aplicado el descuento al producto.
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12.1.9.3

[Ticket] - Multicomercio.

itos de precios endecor -
icket) (] B e[|

Godigo rticulo Contidad Descuento) pmvﬂ..,‘ xxxxx ‘
10762 Barreta de punta de 1' x 175 c¢m, escoplo ancho 1 0.00 % $ 475.00 $ 475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acero para Martillo (30,5 cm) 1 [ 15.11% $ 500.00 $ 500.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $ 529.00 $ 529.00
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
3 $131327  $7672  $20745  $000 Total: $ 1,504.00

Descuento en cascada

En el software de punto de venta, la funcionalidad de descuentos en
cascada permite aplicar multiples descuentos sucesivamente sobre un
precio base, ajustando la base imponible con cada descuento aplicado.
Esta metodologia es comun en varios sectores de negocio, ofreciendo
una manera flexible y dindmica de aplicar descuentos.

Para aplicar un descuento en cascada, primero acceda al comprobante de
ventas donde desea realizar el descuento.

Haga clic derecho en el comprobante seleccionado y elija la opcidn
"Descuento en cascada". Alternativamente, puede usar la combinacion
de teclas Ctrl + D para activar esta funcion.
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(e Clente e Vendedor S
7 [Ticket) ] Ellﬂ
== ‘.m-a.h Contidad Descuent pm.vm‘ x....m‘
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00 % $12,479.00 $ 12,479.00
61097 __Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $529.00 $529.00
dne CuleARsO
&
Ares
a0
Quitar IVA h
Quitar 695
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
2 $1293503  $000  $7297  $000 Total: $ 13,008.00
TECLEE O ESCANEE EL CODIGO DE BARR !lgll:! V As"sﬂ;"f!:"d"‘m

G g5 o pb B gy Cnt () o () Gt O U Of G| g b g5 e no
B $ A U 23 0 @ M @ M (% e Yo e < Rl N
| Timbres: 11 it E2FD-3D16B ‘Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Una vez activada la opcidén, ingrese los porcentajes de descuento que se

aplicaran en cascada. Puede afadir varios niveles de descuento segun lo

requiera.

[ Inico Ventss Compras Almacén Factuor  Come Informes  Créditos Seguridad  Utleriss  Ajustes ) (Qué desea hacer

? °
@ re e %o Descuento: 0% 5 Apartados  Cotizacién <2
Lt de preces Clente sequimiento Vendedor -
7 [Ticket) ] Bﬂ
Codao = Contidod Descuento v =l
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $12,479.00 $ 12,479.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $529.00 $529.00
Desc scada X
Subtotal Inicial $12,935.03
Descuento 1 10.000000%
Descuento 2 15
Descuento 3 0.000000%
Descuento 4 0.000000%
Subtotal Final $9,895.30
« Regre 1 LimFZpiar o ncpte
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
2 $1293503  $000  $7297  $000 Total: $ 13,008.00
TECLEE E ODIG 3ARR !Igllg v Agrega;frodnctc
o e o g oo B () e Of s Off ot g oo [ et
@ Versién 2024.1.23.5 [ Timbres: | Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Después de ingresar todos los descuentos, haga clic en "Aceptar" para
aplicarlos al comprobante de ventas. A partir de aqui, continue como en
el resto de ventas.
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[Ticket] - Multicomercio

it de precos -
7 [Ticket) ] Ellz“
c = Contidod Descuents e ‘
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 0.00% $ 12,479.00 $ 12,479.00
Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $529.00 $529.00
Descuentos en Cascada X
Subtotal Inicial $12,935.03
Descuento 1 10.000000%
Descuent to 2 15
Descuento 3 0.000000%
Descuento 4 0.000000%
Subtotal Final $9,895.30
« 1 Lir:;iar o az
N
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
2 $1293503  $000  §7297  $000 Total: $ 13,008.00
I F !Igllal Agrega; froduno
B G Ry g o ) sw () o O s O e ) vex g5 e i

Timbres: ] E2FD-3D168 de Abarrotes Don Luis

De esta manera queda aplicado el descuento en cascada a la venta.

Liste deprecios Clente seguimiento Vendedor -
> [icket] [X]| BE“
Codigo ‘Amwh Cantidad Descuento Precio Venta ‘ mem‘
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max 1-5/8, azul 1 23.50%  $9,546.43 $9,546.43
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 23.50 % $ 404.69 $ 404.69
I
Piezas Subtotal Descuentos. VA IEPS.
2 $1293503  $303973  §5582 $0.00 Total: $ 9,95112
1T} Agregar producto
. A
B § Ay | 4o k| @ s () O e (O Gt G 0w | R e o ol

rsin = Timbres: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B Tienda de Abarrotes Don Luis

Algunos casos de uso de descuentos en cascada:
e Descuentos Progresivos en Ventas Minoristas: En una tienda de ropa,
un cliente puede recibir un 10% de descuento en la primera prenda, un

15% adicional en la segunda, y asi sucesivamente. Cada descuento se
aplica sobre el precio ya rebajado de la prenda anterior.
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e Promociones Especiales en Servicios: Un saldn de belleza podria
ofrecer un descuento del 20% en un servicio, y si el cliente elige un
servicio adicional, este segundo tiene un descuento del 30% sobre el
precio ya rebajado.

e Fidelizacidon de Clientes en Restaurantes: Un restaurante puede aplicar
un 5% de descuento en el total de la cuenta, y si el cliente es
miembro de un programa de fidelizacién, aplicar un 10% adicional
sobre el monto ya descontado.

12.1.10 Devoluciones

Para hacer la devolucidn de una venta acceda al menu Ventas.

[He _Vewss [\ Comprer  Amscén  Facrar  Cote  formes  Cridtos  Seoudad Uil Auses ) {Quédesehace?
5 mE = a
W L2 5 £ P8 P |
Gz Gy (G e i | s | @m s | s
dev i

Documentos Clientes Personas

Aparecera un recuadro donde tiene que seleccionar el comprobante del

cual se hara la devolucidn (ticket, nota)
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E‘}g% S == a
é > E 3 g
. w U2 B ) B Categ B
Cotiacon Apariado Nota Ticket Factura | DEvolUeién | ~Crient Importac Vendedores
deNenta Lt Cientes
Docomentas Cienies Pessoras -
2 Devolucién de venta X
Tio Camprobarte TN -
Foto
Nota
Cap =
Regresa Acepta
N he Erer
= Timbres: £27D-30168 Administrador Tenda de Abarrotes Don Lus

Ingresa el nimero de folio del que se realizara la devolucién.

s L2 8 A e A

Cotizacion Apsrtado Nots Ticket Factura || Devolucion Client Importaci v
de Vent Lis Clentes
Documentos Clentes > -
3 Devolucién de venta X
Tipo Comprobante | Ticket B
oo 24
s 1 S
Regresar Aceptar
N e Q? Enter
& Verson20241235 [FlTmbress 1 £26D-30168 Administrador Tiend de Absrrotes Don Luis

Selecciona la caja en la que se realiz6 dicha venta.
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[Jo  Ventss Compras Amacén Facturar Corte Informes  Crédtos  Seguidad  Utleras  Ajustes  [Qué deses hacer?
| Lo @ B & a
= § &> E £ %
- o 7 & =3 Botgon B
Cofizacion Apartado Nota Ticket Facturo || Devalugién | | Clientes Importacion | Vendedores
de Lista Clientes
Documentos Clientes Personas
3 Devolucién de venta X
Tioo Camproberte | Ticket -
Foio 24

Cain 1| g
Regresar Aceptar
SN enter

] Acti E2FD-3D168

Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

@ Ventas Compras Amacén Factusr Come nformes  Cridtos  Sequidsd  Utleiss  Ajustes § :Quédesea hacer?
") Y E EI\% £ o a
3 @ 2 £ b
2 % U2 8BS 4., @

Cotiacion Apartado Nota Ticket Factura | |Devolucién| | ~Ciientes Importacién | Vendedores

Venta Lista Cientes

Documentos Clentes Pessonas
3 Devolucion devents x
Tipo Comprobante | Ticket [
Folo 2
can i =

N Esc

& =,

@ Version2024.1.235 [ Timbres: ] Activado: DOBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Le mostrara la siguiente pantalla.
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[Jo  inico Ventss Comprss  Amacén  Facturar  Come Informes  Créditos  Seguidsd  Utleriss  Ajustes § (Qué desea hacer?
2 =
& Precio| 1 % -3

% descuent 0%

Listas de precios Cliente Vendedor
[Devolucion de venta] (] El
Codigo. ‘Arﬁmh Cantidad Descuento Precio Venta Importe
Piezas Subtotal Descuentos WA IEPs &
Total: $ o 00
0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 .
Agregar producto
W e
uarda nt uscar itar Limpiar inea a Predo
B T Q@ N % S ST
® B 235 [ Timbres: ) Acti £2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Agregue los productos que va a devolver, cdmo si estuviera realizando

una venta.

[Jo  inico Ventss Comprss  Amacén  Facturar  Come Informes  Créditos  Seguidsd  Utleriss  Ajustes § (Qué desea hacer?
2 =
& Precio| 1 % -3

% desuent 0%

Listas de precios Cliente Vendedor
[Devolucion de venta] (] El
Codigo. ‘Arﬁmh Cantidad Descuento Precio Venta Importe
Piezas Subtotal Descuentos WA IEPs
Total: $ o 00
0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 .
Agregar producto
| W e
uarda nt uscar itar Limpiar inea a Predo
e 5712 F M%&E @ N %h'w Y ST
® B 235 [ Timbres: | £2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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-3
0% :
Cliente Vendedor -
BRI

Contidad Descuento) Predoventa]  lmporte

10762 Barreta de punta de 1' x 175 cm, escoplo ancho 1 0.00 % $ 475.00 $ 475.00

61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $529.00 $529.00

Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
2 $36551  $000  §13848  $000 Total: $ 1,004.00
i [ o Aaregarproducto L+
‘Gu:zma 12\5 tzF:l C»Q B“:' @ ngal V\}lw::\:zr % u:ﬂu %Gk;;m $ Pl:n
) Timbres: ) Acti E2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Cuando termine de agregar los productos que va a devolver, haga clic en

Guarda.

BRI
Godigo ‘mm Contidad Descuento) p..mg..u‘ xxxxx ‘
10762 Barreta de punta de 1' x 175 cm, escoplo ancho 1 0.00 % $ 475.00 $ 475.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 0.00 % $529.00 $529.00
Piezas Subtotal Descuentos IVA 1EPS.
2 $36551  $000  §13848  $000 Total: $ 1,004.00
| 1 Agregar producto
123 | W Enter
‘I;u;ﬁ1230 C»Q iscar @QW <X/ % ea % GGGGG $ recio
=) Timbres: ) Acti E2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Saldra un recuadro donde se debe poner como se va a realizar la
devolucién del pago a el cliente (efectivo, transferencia, cheque,
deposito). Se escribe la cantidad a devolver y da clic en pagar.
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Devolucion
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo 11,020 |
e $ 1,004.00
Cheque | $0.00 | (UN MIL CUATRO PESOS 00/100 MXN)
Deposito ‘ $ 0.00 | Cambio a entregar
Transferencia ‘ $0.00 |

$ 16.00

(DIECISEIS PESOS 00/100 MXN)

a. Cel Pagar
£ « VAR

Se muestra la vista previa del comprobante de venta, este puede
imprimirse o guardar en PDF.

3 Vists Previa - X

Tienda de Abarrotes Don Luis
EWE1709045U0
C.P.: 40100

mié. 24 ene. 2024 18:00:42
Folio 2 Caja 1
Cajero Administrador

CLIENTE

RFC
Nombre
Direccion
Colonia
Municipio
Estado
CP.

‘Cant. Cadigo Descripcion Importe

-1 10762 Barreta de punta de  -$ 409.48
1"x175¢

-1 61097 Maleta deportiva -$ 456.03

Truper, 75 cm

Subtotal -$ 865.51
Descuento $0.00
LV.A. -$138.48
No. de articulos: -2
Total -$ 1,004.00

Pagnatdel T
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12.1.11 Cancelar venta realizada

Para cancelar una venta, acceda a Informes.

(o Venss Comprss  Amacin  Focturor Cote _informes[y Crédics  Sequidad Uileios  Astes ) (Qué dsea hace?
B OE B H 9 @ b

T o P Do bt || o o5

S, e, Zm, o Mg

Reportes Formatos

En la parte inferior izquierda de la pantalla, haga clic en Consultas.

e Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias. Ajustes ) :Qué desea hacer?
B2
Modificar  Disefior
Formatos

Consultas

1 Compras
@ Ventas

—

[I[] Traspasos

Z©" Orden de Compra
L, Pedidos
8-

it Facturas

O Recargas

| comtas
s i ——
s

) s

Tienda de Abarrotes Don Luis

@ Versi6n2024.1.235 [ Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador

Haga clic en Ventas.

(B>  Vetss Compms Amacén Factur Come Informes Cridos  Seguidad  Udleiss  Ajustes 9 &

4 be

Modificar  Disefiar

Formatos
Consultas

1= Compras
L

5@ Ventas

2 b
[I[] Traspasos
ZOF Orden de Compra
L pedidos

B8

[ Recargas

[ ="

=d
€ cors
) o

& 6n2024.1.235 [=|Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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Busque la venta a cancelar, lo primero es seleccionar la fecha en la que

se hizo la venta.

ERE- RN

e Créditos  Sequidad  Utleriss s ¢

vt | wsX POF | Busear Cancel
Previe Vente
mprimie Emm | s s -
1415 16 17 18 19 20
18 Consulta de ventas [X]| 21 22 22042 77 & [
28293031y 2 3
Fecha PR
: H : : » "
Sucursal Clientg MY tmeir | Folio Serie |Caja | Comprobante | Hora | subtotal IEPS | va | Total
Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

@ Version2024.1.235 [ Timbres:

] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Después de seleccionar la fecha se debe dar clic en el botéon de Buscar.

s Amacén  Facuar  Cote  Informes

@~
& e ) Desde mie. 24/01/2024 -
i e < Act
XISX  PDF B Hosta [jue.25/01/204 -
Exportar Most -
B
Sucursal Cliente | Folio Serie \Caja | Comprobante | Hora | Subtotal IEPS |va | Total
Clic aqui para definir un filtro
<No hay datos para mostrar>
& = Timbres: %) Acti E2FD-3D168. Administrador Tenda de Abarrotes Don Luis

Se mostrara todas las ventas realizadas entre el periodo de fechas que

selecciono.
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(Qué desea hacer?

Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Segurided  Utilerins  Ajustes

G | T B | QL | vesde e 200202 -
@ =) A e | 2
Veto | UK POF | Buscar | (B Hosa e 25002028 - Cancelor
breve Verta
b | Ggmen | psms Atimrasr iz iz S
48 Consulta de ventas (|
fecha
Sucursal [folio | Serie |csja | comprobante | hora | subtotal = | Total
Clic aqui para definir un filtro
- N
fecha : miércoles, 24 de enero de 2024
=/ Tienda de Abarrotes Don Luis |3 genera e y ; 5 0
Cédigo Articulo cantidad | precio descuento IEPS A Importe Total
Clic aqui para definir un filtro
10762 Barreta de punta de 1" x 175 cm, es.. 1 $409.48 $0.00 $0.00 $65.52 $475.00 $475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel PI... 1 $507.76 $76.72 $0.00 $68.97 $500.00 $500.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 $456.03 $0.00 $0.00 $72.97 $529.00 $529.00
@ Tienda de Abarrotes Don Luis | Pblico en general 2 1/ Devolucion 18:00:42 586551 5000 -$138.48 -$1,004.00
$507.76 | 5000 | 56897 $50000
$507.76 H $0.00 “ $68.97 H $500.00
& z 55 Ermbes 1 £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

@ Ventas  Compras  Amacén  Facturar  Come Informes  Crédtos  Seguridad  Utilerins  Ajustes @ [Qué desea hacer?

QL | T Desce|mic 240172004 - X
e Estatus | Activas. -
Buscar | [JB] Hasta |jue. 25/01/2024 - ——
Ve

Imprimir | Exportar | Acciones Fechas de venta Mostrar Cancelacion
48 Consulta de ventas (]| Q

Sucursal | dliente H Serie lcsa | | hora | subtotal | IEps Total
Personalzary Clic aqui para definir un filtro
02
fecha : miércoles, 24 de enero de 2024 o
S[Tienda de Abarrotes Don Luis [T 6 00 0
Cédigo Articulo cantidad | precio descuento =3 WA Importe Total
Clic aqui para definir un filtro
10762 Barreta de punta de 1'x 175 cm, es... 1 $409.48 $0.00 $0.00 $65.52 $475.00 $475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Pl... 1 $507.76 $76.72 $0.00 $68.97 $500.00 $500.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 $456.03 $0.00 $0.00 $72.97 $529.00 $529.00
3 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 2 } 1 ‘ Devolucion 18:00:42 -$865.51 $0.00 -$13848 -$1,004.00
$507.76 ” $0.00 " $68.97 “ $500.00
$507.76 " $0.00 " $68.97 " $500.00
Adainstrador Tinda de Abarotes Don Luis

@ Version2024.1.235 [/ Timbres: [¥] Activado: D9BBE-B30DT-CE2FD-3D16B.

Haga clic en Cancelar Venta.
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Créditos  Sequridad __Utieriss  Ajustes § (Qué desea hacer?

Inicio  Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Cotte Informes

@ | = e | QO Desde|mie 240172028 -
4 % A Xy
Vets | XK POF | Buscar | [ Hasts e 2502028 - Concela
Preve Venta
(| B | s rechas evenia Mostrar Cancelacion -
18 Consulta de ventas [X]| Bl
fecha
Sucursal | diente folio ) Serie \caja comprobante ' hora | subtotal | iEps iva Total
24
fecha : miércoles, 24 de enero de 2024
=/ Tienda de Abarrotes Don Luis 0 0 0400
Cédigo Articulo cantidad precio descuento IEPS VA Importe Total
Clic aqui para definir un filtro
10762 Barreta de punta de 1" x 175 cm, es.. 1 $409.48 $0.00 $0.00 $65.52 $475.00 $475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Pl... 1 $507.76 $76.72 $0.00 $68.97 $500.00 $500.00
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 $456.03 $0.00 $0.00 $72.97 $529.00 $529.00
$1373.27 H ‘000” $207.45 H $1,504.00
l $1373.27 H ‘000“ $207.45 ‘ $1,504.00
® 235 [ Timbres: %) Acti E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se muestra un mensaje para confirmar si desea cancelar el

comprobante, si esta seguro de cancelar da clic en si.

Ajustes ) (Qué desea hacer?

[ i Ventas) ! Cormprac ) lkncén) 1 Factiar 1 Cote 1 nformmes 1 et | S Ut
o ) Desde mié. 24/01/2024 ~
@ TR A | ® e X
Vita | XS PDOF | Buscar Hasta [jue. 25/01/2028 - @tz
Previa Venta
mpeimic | Exportar | Acciones Rt Mostor Cancelacén S
18 Consulta de ventas [X]| EL
Sucursal | dliente folio  ©7 Serie lcaja | | hora | subtotal | ieps iva | Total
24
fecha : miércoles, 24 de enero de 2024
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pdblico en general 24 1 Ticket [164627 $137327] 5000 $207.45] $1,504.00
cedigo Articulo cantidad precio | descuento IEPS [va Importe Total
Clic aqui para definir un filtro
10762 Barreta de punta de ' x 175 cm, es... 1 Confimacién 5000 $65.52 $475.00 $475.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Pl.. 1 ey $0.00 $68.97 $500.00 $500.00
> Tkt Folio 24 en G 1por
61097 Maleta deportiva Truper, 75 cms 1 &F' untotal de § 1,504,007 $0.00 $7297 $529.00 $529.00
|
$1,37327 | 5000 | $207.45 | $150400
137327 5000 | $207.45 | $150400
@ Version20241235 [SlTmbress (%) Acth £2FD-3D16B e enda Ge Aot Don L

Se muestra la vista previa del comprobante de venta, este

imprimirse o guardar en PDF.

puede
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Total: $ 1,504.00

AUTORIZACION

COMPROBANTE DE CANCELACION

Numero Fecha

24.00 24 ene. 2024
Cant. Cadigo Precio

0.00 10762 $ 475.00
1.00 7501911 $ 500.00
0.00 61097 $529.00

12.1.12 Distintas formas de cobro en misma venta

Para aceptar mas de una forma de cobro en una misma venta basta con

escribir los importes correspondientes en cada casilla con los diferentes

tipos de pago que muestra.

Ejemplo:

Importe total a cobrar $1,322.55

El cliente paga de esta forma
e Efectivo $800
e Tarjeta $522.55

Total recibido de la suma de los pagos $1,322.55
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Ticket
Pagos recibidos Importe a pagar
Efectivo $ 1 322 55
Tarjeta 8 )
Cheque ‘ | (UN MIL TRESCIENTOS VEINTIDOS PESOS 55/100 MXN)
Deposito

Transferencia

core o

Esc \/
]

12.2 Clientes

Este mddulo estd disefiado para administrar la informacidon de los
clientes de su empresa y asi poder ingresar datos adicionales para cada
uno de ellos.

) g

En esta seccion puede consultar

« ¢{Como agregar un nuevo cliente?™”

e ¢COomo hacer que las ventas a un cliente tengan un descuento
predeterminado?t*

o ¢COomo hacer que las ventas a un cliente usen una lista de precios
diferente?l”

e Buscar un cliente®”

« Modificar un cliente®”

 Categorias de clientes."”
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12.2.1 Nuevo cliente

Para agregar un cliente nuevo, acceda al menu Ventas.

[0° _Ventas [\ Compras  Amacén  Facturr
D

Cotizacion  Apartado Nota Ticket Factura

Documentos Clients

Haga clic en Clientes Lista

Compras  Almacér

% 02 88

Cotizacion  Apartado Nota Ticket Factura | Devol

Documentos Clients

Le mostrara la lista de clientes que tiene actualmente. Haga clic en
Nuevo.

(> Indo Ventss Compas Amacén Fatwar Cote Informes  Créditos  Seguridad Utilerios Ajustes § 1Qué desea hacer?
o @Y e -,
e Ta B B @ -
A POF HIML | lmprimiv o ||
ke

Mantenimient Exp Imprimi

Llene la informacion de su cliente. En la primera pestafia se ingresan los
datos generales, cdmo el nombre y la categoria.

D < E General| |15 Fiscal | () Domiciio| EiZ] contacto| ) Precio Mayoreo|[I] Condiciones de Crédito| S8 Carta porte| €g) Banco
Nombre SALVADOR IGLESIAS [

% Verson20241178 [SlTmbress % Acth £2¢D-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

En la parte izquierda puede ver un recuadro para subir una foto del
cliente. Esto es opcional.
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as  Compras  Almacén  Facturar  Comte  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes  Layout 'y (Qué

B[]
GBS < [ & senerat] 177 Fiscat| (§) pomiciio| BE] contacto| @5 precio Mayoreo [£F] condiciones de crédito| &8 carta porte| €g) sanco
Nombre SALVADOR IGLESIAS |
., Categoria Mayoreo 15% descuento = ‘
® o 178 (< Timbres: 1] E2FD-3D16B  Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis.
3 Abrir X
1
€ > - M | * Este equipo * Escritoric = Imagenes v‘ I |ﬂ Buscar en Imagenes |
™7 Nueva carpeta BER
7 Acceso rapido ﬂ
@, OneDrive - Personal
persona,jpg

(=) 5 Este equipo

& Descargas

Documentos

B Escritorio

=] Imagenes ﬂ

J Musica r

) Objetos 3D

m Videos

‘2., Discolocal (C:)

= Unidad de USE (F)

= Unidad de USB (F:)

() £ Red

persona.jpg ¥ | Al (" bmp* png;* tiff " tif gt -

i o |

En la siguiente pestafa hay que ingresar los datos fiscales del cliente.
Esto es importante si va a hacer facturacién electrénica. Si se va a
generar factura a el cliente que se esta dando de alta, se debe agregar
el USO DE CFDI.
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Clientes - Alta - Multicomercio

L] Catélogo de clientes [ & Clientes - Atta [X] Ellz“
= it — 5
e < General|[E] Fiscal| (@) Domicitio| EE] contacto| @ precio Mayoreo|[lf] condiciones de Crédito| B Carta porte| €@ Banco
L N 1 y L] ®

RFC XXAX000000000
Cédula Fiscal Retecién ISR 0.00%
Uso CFDI 01 Adquisicién de mercancias] -

GO1 Adauisicion de mercancias

(G02 Devoluciones, descuentos o bonificaciones I
GO3 Gastos en general

01 Construcciones

102 Mobilario y equipo de oficina por inversiones

103 Equipo de transporte

104 Equipo de computo y accesorios

105 Dados, troqueles, moldes, matrices y . =

Regimén Fiscal

Validar

& B 178 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

En la tercera pestana hay que agregar el domicilio del cliente. Estos
datos son opcionales.

Clientes - Alta - Multicomercio

| catélogo de clientes | & Clientes - Alta [X]| El
3. [ 2 . = =
B e < & eneral] [ Fiscal | [$) vomiciio] LE] contacto| @ precio Mayoreo | (1] condiciones de crédito| 58! carta porte| €9 Banco

Calle Calle 1
Niimero Exterior |1 Nmero Interior
Colonia [Altagracia
Cédigo Postal 45130
Estado Jalisco
Municipio Zapopan
Pais México

& Versin20241178 (STmbres (%] Activado: DIBRE-B30DT-CE2FD-3D168 Aaminitador Tind de Abarotes Don Luiz

En la cuarta pestana hay que agregar los datos de contacto. Estos datos
son opcionales. Si quiere que se envien las cotizaciones y otros
documentos al cliente de manera automatica®”, es importante afiadir un
email. Puede afiadir mas de un email.

© 2026 Multicomercio®




422

Software punto de venta - Multicomercio®

Fi I Y = . [ P o |
e < & seneral| 1 Fiscat| (§) pomiciio|E] contacto| @5 precio Mayoreo [1F] condiciones de crédito| T8 carta porte| €g) sanco

|54 £-mais) e on <

Teléfono 3333333333

D Celular 3311111111

Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

En la quinta pestafa se puede configurar el precio de mayoreo. Puede

asignarle al cliente una lista de precios™ o establecerle una tasa de

descuentol™.

Facturar  Cote Informes  Créditos  Sequridad  Utlerias Austes  Layout ) 2Qué

BB
[ (© i |52 - - <o | BB €
B oo < General |15 | Fiscal| () Domicilio| L] Contacto Precio Mayoreo ondiciones de Crédito| 58 Carta porte| §g) Banco
¥ Habilitar Lista de Precio
Lista de PrecioAsignada | 2 3| Tasade descuento [20
@ Version 2024.1.17.8 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Tienda de Abarrotes Don Luis

En la sexta pestafia se pueden agregar condiciones de crédito. Si se va
a otorgar crédito a el cliente puede agregar una fecha de vencimiento
del crédito. Se agrega el numero de credencial que se le va a otorgar al
cliente. También puede anadir un importe de crédito maximo.
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L] catélogo de dientes [ 2 Clientes - Atta B B
= = =
GRS < General| 1] Fiscal | () Domicilio| EE] contacto| @) precio Mayoreo|[I] Condiciones de Crédito| S8 Carta porte| €g) Banco
| | N y | ®
Fecha vencimiento crédito otorgado [17/01/2034 -
Credencial sibado, 20 de enero de 2024
Importe del crédito « enero de 2034 $000 Dias crédito 1

dom. lun. mar. mié. jue. vie. sl
25 26 27 28 29 30
12 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 {17118 19 20 21
22 23 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4

impiar

& B 178 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abar

] catélogo de dientes [ 2 Clientes - Atta B B e[|

€9 Banco

Ewe

Fech nto crédito otorgado [17/01/2034 -
Credencial 123456789
Importe del crédito Dias crédito 10

Timbres: E2FD-3D168 de Abarrotes Don Luis

En la séptima pestafa se configuran asuntos relacionados con carta
porte para el cliente. En caso de que vaya a realizar un CFDI con
complemento a carta porte, tiene que rellenar esta seccién. Si no va a
realizar CFDI con carta porte al cliente, puede dejar en blanco esta
pestafa.

Ingrese el pais y el cddigo postal del cliente.

Al hacer esto, en seleccidon se le mostraran las colonias que estan en
ese codigo postal. Seleccione la colonia del cliente.
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C Inicio  Ventas  Compras  Almacén

i

Guardar  Guardar  Limpiar
¥ Nuevo
Mantenimiento

Facturar  Corte  Informes

Créditos  Seguridad  Utileias

Austes

Layout ) (Qué desea hacer?

Catélogo de dlientes

G c

& ceneral [+ Fiscal| ) vomicilo]

= = = X
{2 contacto| By precio Mayoreo| (1] condiciones de Crédito| <8t Carta porte| € Banco

Pais MEX - México

Cédigo Postal [4513(]

45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
Seleccion 45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL

Aréndanos Cafiada Residencial
Altagracia

Arcos de Zapopan 1a. Seccion
Arcos de Zapopan 2a. Seccion
Lomas de Zapopan

San Francisco

Zapopan Industrial Norte
Colinas Del Rey

Francisco Villa

Mirador de San Isidro
Rinconadas de las Palmas
Villas de Torremolinos

Real del Bosque

Casa Grande

Real de Valdeperias

Real del Camichin

Bosques de Zapopan

Bosque Valdeperias

Hacienda del Sol

Punta Valdepefias 2

Punta Valdepefias 1

Cafiadas de San Lorenzo

Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan

Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco
Jalisco

0102 10 12(
0725 10 12(
0726 10 12(
0727 10 12
0730 10 12(
073410 12¢
0737 10 12(
375310 12(
375510 12(
3762 10 12(
3767 10 12
4197 10 12(
4369 10 12(
4379 10 12(
4594 10 12(
4627 10 12(
4646 10 12(
4896 10 12(
4897 10 12(
5067 10 12(
5068 10 12(
512310 12(

E2FD-3D168.

Tienda de Abarrotes Don Luis

Compras  Almacén

Guardar  Guardar  Limpiar
yNuevo y Cerrar
Mantenimiento

Facturar  Corte  Informes

Créditos  Seguridad  Utileias

Austes

Layout  §) (Qué deses hacer?

Catélogo de dlientes | 5 Clientes - Alta [X]|

G c

R versis 178 (ETmoes 1]

& cenersl [ iscal| Q) pomicito

. o —
Contacto| () precio Mayoreo [(] Condiciones de Crédito| <8 Carta porte| €g) Banco

Cédigo Postal 45130

45130 JAL

Aréndanos Cafada Residencial

M=

45130
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
Seleccion 45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL
45130 JAL

=

Arcos de Zapopan 1a. Seccion
Arcos de Zapopan 2a. Seccion
Lomas de Zapopan

San Francisco

Zapopan Industrial Norte
Colinas Del Rey

Francisco Villa

Mirador de San Isidro
Rinconadas de las Palmas
Villas de Torremolinos

Real del Bosque

Casa Grande

Real de Valdeperias

Real del Camichin

Bosques de Zapopan

Bosque Valdeperias

Hacienda del Sol

Punta Valdepefias 2

Punta Valdepefias 1

Cafiadas de San Lorenzo

L3

Zapopan

Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan
Zapopan

Jalisco 0102 10 12
Dalisco ________________J0725]10]

Jalisco 0726 10 12
Jalisco 0727 10 12
Jalisco 0730 10 12(
Jalisco 073410 12¢
Jalisco 0737 10 12(
Jalisco 375310 12(
Jalisco 375510 12(
Jalisco 3762 10 12(
Jalisco 3767 10 12
Jalisco 4197 10 12(
Jalisco 4369 10 12(
Jalisco 4379 10 12(
Jalisco 4594 10 12(
Jalisco 4627 10 12(
Jalisco 4646 10 12(
Jalisco 4896 10 12(
Jalisco 4897 10 12(
Jalisco 5067 10 12(
Jalisco 5068 10 12(
Jalisco 512310 12(

E2FD-3D168.

Tienda de Abarrotes Don Luis

De clic en guardar y nuevo si va a seguir agregando clientes, si ya no va
a agregar mas de clic en guardar y cerrar.
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Inicio  Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes  Loyout § (Quédesea hacer? 9
3
XV
Guardar | Guardar Limpiar
yNoevo
Mantenimiento -
Catélogo de clientes [ 2 Cliente:
EYree M Fiscal (9 pomicilio| ] contacto| W precio Mayureu‘c Condiciones de Crédito| 538 Carta porte| §g) Banco

Pais -

Cédigo Postal 45130
45130 JAL Ardndanos Cafiada Residencial Zapopan Jalisco 0102 10 12(
m%a&n_m
45130 JAL Arcos de Zapopan 1a. Seccién Zapopan Jalisco 0726 10 12(
45130 JAL Arcos de Zapopan 2a. Seccién Zapopan Jalisco 0727 10 12(
45130 JAL Lomas de Zapopan Zapopan Jalisco 0730 10 12
45130 JAL San Francisco Zapopan Jalisco 0734 10 12(
45130 JAL Zapopan Industrial Norte Zapopan Jalisco 0737 10 12(
45130 JAL Colinas Del Rey Zapopan Jalisco 3753 10 12(
45130 JAL Francisco Villa Zapopan Jalisco 3755 10 12(
45130 JAL Mirador de San Isidro Zapopan Jalisco 3762 10 12(
45130 JAL Rinconadas de las Palmas Zapopan Jalisco 3767 10 12(

Seleccién 45130 JAL Villas de Torremolinos Zapopan Jalisco 4197 10 12(
45130 JAL Real del Bosque Zapopan Jalisco 4369 10 12(
45130 JAL Casa Grande Zapopan Jalisco 4379 10 12(
45130 JAL Real de Valdeperas Zapopan Jalisco 459410 12(
45130 JAL Real del Camichin Zapopan Jalisco 4627 10 12(
45130 JAL Bosques de Zapopan Zapopan Jalisco 4646 10 12(
45130 JAL Bosque Valdepefias Zapopan Jalisco 4896 10 12(
45130 JAL Hacienda del Sol Zapopan Jalisco 4897 10 12(
45130 JAL Punta Valdepefas 2 Zapopan Jalisco 5067 10 12(
45130 JAL Punta Valdepefas 1 Zapopan Jalisco 5068 10 12(
45130 JAL Cafiadas de San Lorenzo Zapopan Jalisco 5123 10 12(

® - 178 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

12.2.2 Modificar Clientes

Para modificar un cliente, acceda al menu Ventas.

&S F o Multicomercio 7 @3 - x
(o Venas [\ Compros  Amacin  Focuar  Cote Informes  Cridios  Sequidad Ul Astes§ dQuédesahace? Q
= . mm . e a
3 s e % a e
Cotiacion Apursdo Nota Tkt Focurs | Devolucion | Clientes E | i
devens | Lina i
B Clentes o -

Haga clic en Clientes Lista.

Multicomercio

(8  Ventas Compras Almacén  Factuar Coe  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes § ;Qué desea hacer? 9
. T
L U2 w scws B

Busque el cliente®” que desea modificar y seleccionelo. En la parte
izquierda de la pantalla puede ver la foto del cliente.

© 2026 Multicomercio®



426 Software punto de venta - Multicomercio®

(v lnico Ventss Compras  Amacén Facturar  Cote Informes  Créditos  Segurided  Utlerios  Ajustes ) (Qué desea hacer?

> @ | @ -
0@ X SBaEs B e W ¢
Newo Mothcar Eimine | XS0 POF MM | impimk Yew Comgun | Acomir
=
— — e e s
EEE

] catélogo de clientes [X]
B :

Nombre Limite Crédito | Lista de precio |E-mail
[AN%
Categoria : Frecuentes con descuento
ANGIE $0.00 1
1 $0.00
® 178 (ETmbres: (1] Acti £26D-3D16B Adminisrador Tienda de Abarrotes Don Luis

(8>  nico Ventss Compras Amacén Facturar Coe Informes  Crédtos Sequidad  Ulerins  Ajustes ) [Qué desea hacer?

) @ @y @ ) -
O |X ®meat®m B & @
Nuevd]  Modificar [Eiminar | XK POF HIML | imprimit Vita Configuar | Actuslizar
Preda  Pagina
Exportar mprimic Datos -
|~ catalogo de dlientes [X]| El@
[EY e < Buscar || Limpiar
Nombre. rfc | Limite Crédito | Lista de precio | E-mail | Direccién | Teléfono
A% |
Categoria : Frecuentes con descuento
'ANGIE
1 [ $0.00|
& Versis 178 (2 Timbres: %] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se abrird la ventana para agregar los datos del cliente, modifique los
datos que necesita.
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(0  inido Ventss Compras  Almacén Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguidad  Utilerias  Ajustes  Loyout ' (Qué desea hacer?

Guardar

Mantenimiento

__| catélogo de clientes | & Cliente - Edicion [X]

. © L | N2 . ==l . e |
B < [ & senerat] 177 Fiscat| (§) pomiciio| BE] contacto| @5 precio Mayoreo [£F] condiciones de crédito| &8 carta porte| €g) sanco

Nombre ANGIE

]
2 Categoria [

Frecuentes
Mayoreo 15%

jescuento
descuento LS

R versis 178 (ETmoes [

E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

(%  nico Ventss Compras Amacén Factrar Coe Informes  Crédtos Sequidad  Ulerins  Ajustes  Layout ) (Qué deses hacer?

Guardar

Mantenimiento

| catélogo de dlientes | & Cliente - Edicion [X]|

SES < & seneral] 1] Fiscat| (§) pomicito|BE] contacto| @) precio Mayoreo [E] condiciones de crédito| 38 carta porte| €9) Banco
1] E-mail(s) [ussacenebocon ¥)

]
Teléfono

|
D Celular

& 6n2024.0.17.8 [ Timbres: o] E2FD-3D168 Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

Una vez que termind de realizar los cambios, haga clic en Guardary
cerrar.
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BE

ri= I A = . = =
SRS < & seneral| 1 Fiscat| (§) pomiciio|E] contacto| @5 precio Mayoreo [1F] condiciones de crédito| T8 carta porte| €g) sanco
A Emails) [ <
Teléfono
[l cetur

@ Version2024.1.178 [ Timbres: %] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

12.2.3 Clientes con descuento predeterminado

Usted tiene la capacidad de asignar una tasa de descuento especifica a
cada cliente segln sea necesario. Al hacerlo, este descuento se aplicara
automaticamente al importe total de la venta, eliminando la necesidad
de calculos manuales y minimizando el riesgo de errores. Este proceso
automatizado asegura una gestion de descuentos mas eficiente y
precisa. De manera predeterminada, este valor esta configurado en cero,
indicando que no hay descuento aplicado.

Para asignar un descuento a un cliente, active lista de precios y escriba
el porcentaje de descuento que tendra el cliente.
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L] Catélogo de dientes [ & Clintes - Alta (| EIIE‘
B oo ondiciones de Crédito| 518 Carta porte| §g) Banco
| ®
¥ Habilitar Lista de Precio
Listade Precio Asignada | 1 3| Tasa de descuento [20
@ Versién2024.1.17.8 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Una vez que agregue el descuento, haga clic en guardar y cerrar.

to ~

| Catélogo de clientes | 5 Clientes - Alta [X] BT
| Foto

2 6n2024.117.8 (= Timbres: ) Acti £2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

12.2.4 Clientes con lista de precio asignada

Si su negocio opera con multiples listas de precios y ofrece tarifas
especiales a ciertos clientes, como precios de mayoreo, puede
simplificar su proceso de ventas asignando la lista de precios adecuada
a cada cliente. Esta practica no solo ahorra tiempo valioso durante las
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transacciones de venta, sino que también reduce significativamente la
posibilidad de errores.

Esta opcidn la encuentra al dar de alta o modificar el cliente en la
pestana Precio Mayoreo.

Si se le va a asignar lista de precios predeterminada a el cliente se
selecciona la casilla que dice “Habilitar lista de precio”.

LI

__| catalogo de clientes | & Clientes - Alta [X]|

| ot

% Version2041178 [SlTmbress (% Acth £2¢D-30168 Administrador Tiends de Abarrotes Don Luis

Se selecciona la lista de precio que se le va a asignar a el cliente.
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[0  Inicio Ventss Compras Almacén Facturor Come Informes  Créditos  Segurided Utilies  Ajustes  Layout  (Quédesea hacer? v

! .
B RS
Gurio G Uimplr
T s

Mantenimiento ~

__ Catélogo de dlientes | 5 Clientes - Alta [X] Eﬂ
: — it — .
B oo < General| [ Fiscal | (@) Domicitio| EE] Contacto| @) precio Mayoreo| ] condiciones de Crédito| B Carta porte| €@ Banco
L it 2L ®

[Tasa de descuento 0.00%

178 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Una vez que agregue la lista de precios, haga clic en guardar y cerrar.

Clientes - Alta - Multicomercio 7 @

@ inido Venss Compas Amacén Factuar Cote Informes Cridtos Seguidad  Utleriss  Ajustes  Layout § :Quédese hacer ¢

,
BB <\
Guardar | Guardy Limpiar
oy
Manterimieno -

| Catélogo de dlientes | 5 Clientes - Alta ] EIIEM
z = 2 iy - )
Foto < General|[£2] Fiscal | (§) Domiilio| 2] Contacto| & Precio Mayoreo Condiciones de Crédito| 538! Carta porte| §g) Banco
s ] 155) ees P ®

¥ Habilitar Lista de Precio

Lista de Precio Asignada Tasa de descuento [0.00%

] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

& 6n2024.1.17.8 [=|Timbres:

12.2.5 Busqueda de clientes

Para buscar un cliente, acceda al menu Ventas.

[0 _Vemtss |\ Comprss  Amacén  Factror  Cote formes  Crédios  Seguridad  Urierss  Austes § (Qué desen hcer? )
1 = E:E =
3 K U235 2 & ._.. 8
Cotizacion Apartado Nota Ticket Factura Devolucién Clientes - Importacién Vendedores
H || B
pa— am= pa— 2

Haga clic en Clientes Lista.

© 2026 Multicomercio®



432

Software punto de venta - Multicomercio®

Documentos Clients

Le mostrara todos los clientes que tiene dados de alta.

Puede buscar por Nombre, RFC, Limite de crédito, Lista de precios, Email
o teleféno.
Para empezar a buscar, haga clic en la barra que dice Clic aqui para

buscar.

Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes Créditos  Seguridad  Utileias  Ajustes  § (Qué
x @@y @Y 1 @ @ -,
[E= = = | B -
Nuevo Modficar Eiminer | XLSX PDF HTML | Imprmir Vit Configuar | Actualizar
evia  Pagina

Mantenimiento Exportar Imprimir Datos

= catslogo de diientes [X]| EIEM

[EYre < Buscar [[ Limpiar|

Categorfa /

Nombre rfc Limite Crédito | Lista de precio | E-mail Direccion Teléfono
Iy Clicaqui para buscar

Categori

PUI XAXX010101000 $0.00 1

$0.00 1

JOSUE JIMENEZ $0.00 1
Categoria : Mayoreo 15% descuento

ANGIE $000 1 prueba3@prueba.com -,

MARIA JOSE MUBN830905RC: $000 1 -, 45133

SALVADOR IGLESIAS XXAX000000000 $5,000.00 2|prueba@prueba.com Calle 1 1-, Altagracia, 45130 Jalisco 3333333333
6 ] | $500000/

Timi E2FD-3D168 Tienda de Abarrotes Don Luis

en la columna por la que quiera buscar, ya sea nombre,

f_uego; haga clic
RFC u otro.
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Inicio  Ventas  Compras

0 X mE

Nuevo Modificar Eliminar | XLSX  PDF

Mantenimiento

Cote Informes  Créditos  Seguridad

B &

Imprimir  Vista  Configurar

Pagina

Imprimir Datos

Ajustes ) (Qué desea hacer?

Catalogo de clientes [X]

XAXX010101000

ALBERTO GOMEZ $000 1 -

|JOSUE JIMENEZ 5000 1
(Categoria : Mayoreo 15% descuento

|ANGIE $000 1 prueba3@prueba.com

MARiA JOSE MUBN830905RC $000 1 -,,45133

SALVADOR IGLESIAS XXAX000000000|  § 500000 2 prueba@prueba.com Calle 1 1-, Altagracia, 45130 Jalisco 3333333333
ls $5,000.00

178 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168. Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

Edsqueda por nombre

Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes 'y (Qué desea hacer? v
x @y @Y omy = @ @ -~
LH (B B | (B L -
Noevo Modficer Eiminer | XX POF HIML | impimi Vst Configwar | Actuslzar
Pagina
Mantenimiento Exportar mprimin Datos -

Catalogo de dlientes [X]|
SRS <

Limite Crédito | Lista de precio |E-mail
|ALBERTO GOMEZ
Categoria : Mayoreo 15% descuento
|aNGIE $000 1 prueba3@prueba.com
2> [ $0.00|
B Verson2041178 EiTmbres (1] Act £2¢0-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Lis
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Inicio  Ventas  Compras

Amacén  Facturor  Cote Informes  Crédtos  Segurdad  Utleris  Ajustes @ (Qué desea hacer?

0@ X 2a® Ba - 2

Nuevo Modificar Eliminar | XLSX PDF HTML | Imprimir Vista Configurar | Actualizar

Mantenimiento

Pagina

i [ s
ELIH

Catalogo de clientes [X]

G

Limite Crédito | Lista de precio |E-mail

ALBERTO|

Categorfa: Frecuentes con descuento
|ALBERTO GOMEZ

1 5000

178 [ Timbres:

] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Edsqueda Apor RFC

atélogo de clent

Ventss  Compras  Amacén  Facturar  Coe Informes  Créditos  Seguridad  Utikriss  Ajustes ) (Qué desea hacer? 9
x @@y @Y -1 @ \ﬂ -,
[E= = = | B 4
Nuevo Modficar Eiminer | XLSX PDF HTML | Imprmir Vit Configuar | Actualizar
Pagina
Mantenimicnto Exportar Imprimie Datos ~

Catalogo de dlientes [X]|

Teléfono
Categoria:
|PUBLICO EN GENERAL [xAXx010101000 $000 1
Categoria : Mayoreo 15% descuento
‘SALVADOR IGLESIAS ‘XXAXOOOOOUOOO $5,000.00 2 prueba@prueba.com Calle 1 1-, Altagracia, 45130 Jalisco 3333333333
2 | $500000/
2 6n2024.0.17.8 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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Ventas

Facturar

Come Informes  Créditos  Sequided  Utileriss  Ajustes ) (Qué de

e
> & 2 & & -
v X | Bt B a W <
Nowwo Modficsr Giminsr | XX POF WML | imprmic Vita Configuer | Actuser
e P mpimi ostor -
Catalogo de clientes [X] E||3

Direccién

$0.00

XAXX010101000

|PUBLICO EN GENERAL

J $0.00

1

178 [ Timbres: =

Bus

E2FD-3D168

Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

gueda Apor limite de crédito

Ajustes ) (Qué desea hacer?

(E°  inico Ventas Compras  Almacén Facturar Come Informes  Créditos  Sequridad  Utilrias
D@ X @@, BQ-l | @
[E= = = | B 4
Nuevo Modficar Eiminer | XLSX PDF HTML | Imprmir Vit Configuar | Actualizar
Previa  Pagina
Mantenimicnto Exportar Imprimie Datos
] catalogo de clientes [X]|

Teléfono
Categoria : Mayoreo 15% descuento
| SALVADOR IGLESIAS [xxax000000000] § 5,00000 2 prueba@pruebacom Calle 11-, Altagracia, 45130 Jalisco 3333333333
I ] | 5500000/
©2rD-30168 Adninistador s e

6n2024.0.17.8 [ Timbres:

Bu

squeda Apor lista de precios
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(= Inico  Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cotte Informes  Créditos.

> & | [m g
0@ X SBaEs B e W
Nowo Modfica Giminsr | XLSX PO HTML | imprm Vita Conigune

e

Mantenimiento Exportar Imprimir

Catalogo de clientes [X]

Categoria:
|PUBLICO EN GENERAL $0.00 1
Categoria : Frecuentes con descuento
|ALBERTO GOMEZ $0.00 1 -
JOSUE JIMENEZ $0.00 1
Categorfa : Mayoreo 15% descuento
|ANGIE $000 1 prueba3@prueba.com
[MARiA JoSE $0.00 1 -,45133
5 $0.00

[Timbres: %] Acti £2FD-30168

Inicio  Ventas Compras  Almacén  Factwar  Comte Informes  Créditos

> @@ | @
0@ X SBaEs B e W
Newo Mothcar B | XS0 POF HMW | impimi Ysa Congus
=

Mantenimiento Exportar Imprimir

Catalogo de clientes [X]|

Calle 1 1-, Altagracia, 45130 Jalisco

Teléfono

|SALVADOR IGLESIAS

$5,00000 p

$5,000.00

178 [ETmores (1] Acth £2FD 30168

Busqueda por email
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Inicio  Ventss  Compras  Almacén Factrar  Corte Informes  Créditos  Sequidad  Utilios  Ajustes ) [Qué desea hacer?

= = =
0 @ X B @ 8
Newo Modfcar S | XK FOF WML | npimi Yoo Confgunr

R

= @Y om)
LH 8 L8

Exportar Imprimir

Mantenimiento

Catalogo de clientes [X]

(Categoria : Mayoreo 15% descuento
|ANGIE $000 1 prueba3@prueba.com
|SALVADOR IGLESIAS [XxAX000000000| ' 5,000.00 2 prueba@prueba.com Calle 1 1-, Altagracia, 45130 Jalisco|3333333333
2 $5,000.00

Tienda de Abarrotes Don Luis

& Versid 178 [ETmores (1] Acth £2FD-30168 Adni

Ventss  Compras  Amacén  Foctuar  Come Informes  Créditos  Seguridad  Utilriss  Ajustes ) (Qué desea hacer?

Y @Y = N -,

X ®m@®m Ba W 2

Giminar | ASX PDF HIML | Impimir Vita Configuar | Actusliar
Preds  Pagna

mprimir Datos

Nuevo  Modificar

Mantenimiento Exportar

| | catélogo de clientes [X]

imite Crédito | Lista de precio

Categorfa : Mayoreo 1
$0.00

" Direccion

1 prueba3@prueba.com )

|ANGIE

$0.00

178 [ETmores (1] Acth £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Edsqueda por teleféono
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0 Inicio  Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Come  Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes § ;Qué desea hacer?
) @ 3 @ R 2
0@ X 82866 B @ W e
NNNNNN dfc Brimr | ASC POF HMWL | mpimi Ysw Comgun | Acomiw
on oo
ap mpii o

] catélogo de clientes [X]|

B
| Limite Crédito | Lista de precio | E-mail | Direccion | Teléfono
Categoria : Mayoreo 15% descuento
SALVADOR IGLESIAS XXAX000000000 $ 5,000.00 2 prueba@prueba.com Calle 1 1-, Altagracia, 45130 Jalisco 3333333333
1 $5,000.00
& 5 178 [ Timbres: ) Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

12.2.6 Categorias clientes

Las categorias sirven clasificar o segmentar a los diferentes tipos de
clientes.

La clasificacidén de clientes permitira segmentar y seleccionar las
estrategias a aplicar, las actividades a desarrollar, y en ultima estancia,
los esfuerzos y recursos que se dedicaran a cada tipo de cliente acorde
al tipo de relacion que se desee tener con cada uno. El analisis por tipo
de clientes permitira identificar los clientes de mayor proyecciéon para el
crecimiento y sostenibilidad del negocio.

Unos ejemplos de categorias clientes pueden ser clientes mayoreo,
menudeo, créditos, frecuentes, etc.

Para ver las categorias de clientes que tiene actualmente, accceda al
menu Ventas.

P esl28 4 4..0 A&

Cofizacion  Apartado Nota Ticket Factura | Devolucién |  Clientes Importacién | Vendedores
de Vent: ista

Documentos Clientes Personas

Haga clic en Categoria.
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Le mostrara las categorias de clientes que tiene actualmente.
También puede ver cuantos clientes hay por categoria.

(D> imico Ventss Compras Amacén Factumr Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias Ajustes @ (Qué desea hacer?
12 X  meel 8 g & S
U BB H | @ a 8 &
Nomo Motficxr Giriwr | NSK 006 ML | mpimk Vita Conigur | Actie
el
- . o

ELE

~| categorias de Clientes

Nombre. | Clientes en esta Categoria

Frecuentes con descuento

Mayoreo 15% descuento 2|

@ Version2024.1.17.8 [ Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

12.2.6.1 Anadir una categoria de clientes

Para anadir una categoria de clientes, acceda al menu Venta.

Documentos Clients Personas

Haga clic en Categoria.

jentas  Compras

= @Y o
LH 8 L8

XX PDOF HTML

Mantenimiento Exports imprimir Datos

Ingrese el nombre de la nueva categoria de clientes.
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(>  Inicio Ventas Compras  Almacén  Facturar  Cotte Informes  Créditos  Segurided  Utileriss  Ajustes ' (Qué desea hacer? 2

i
B R <A
Guardar  Guardar  Limpiar
yNuevo y Cerrer

Mantenimi jento ~

=, Nombre [Envios recurrentes

2. Timbres: L] Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

®
Si va a seguir afadiendo categorias, haga clic en Guardar y nuevo, si no,

haga clic en Guardar y cerrar.

(E>  inicio Ventas Compras  Almacén Facturar Cote Informes  Créditos  Sequridad  Utilerias  Ajustes 9 /Qué desea hacer? 12

L, Nombre [Envios recurrentes

B Versio 235 [ETmbres % Acth E2FD3D16B  Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

12.3 Vendedores

Este mddulo esta diseflado para administrar a sus vendedores, en caso
de que aplique. El dar de alta vendedores le permite saber la cantidad
de ventas que ha realizado un vendedor. También, le permite de manera
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opcional afadir un porcentaje de comisién a sus vendedores. Puede
revisar cuanto es la comision para cada vendeor desde informes.
En esta seccidon puede consultar:

« ¢{Como aiadir un nuevo vendedor?™™

e ¢COmMo modificar un vendedor?™*

e Buscar un vendedor™*

12.3.1 Nuevo vendedor

Para afadir un nuevo vendedor, acceda al menu Ventas.

Documentos Clients

Haga clic en Vendedores.

Documentos Clients

Le mostrara el catalogo de los vendedores que tiene actualmente. Haga
clic en Nuevo.

B

Nombre RFC E-mail Teléfono Movil Comisién

= Timb

E2FD-3D168 Tienda de Abarrotes Don Luis

Ingrese los datos del vendedor.
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e Nombre [OBLIGATORIO]: el hombre del vendedor

e RFC [OPCIONAL]: el RFC del vendedor

e Comisién [OPCIONAL]: de manera predeterminada es 0%. Puede
dejarlo con este valor o asignarle el porcentaje de comisidon que usted
desee.

e Telefono [OPCIONAL]: el numero de telefono del vendedor

e Email [OPCIONAL]: el correo electrénico del vendedor

e Celular [OPCIONAL]: el numero de celular del vendedor

EFE|

E2FD-3D168 A Tienda de Abarrotes Don Luis

De clic en guardar y nuevo si va a seguir agregando vendedores, si ya no
va a agregar mas de clic en guardar y cerrar.
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EEE

o
RFC
9% Comision El
Teléfon O
E-mail
Celular O
R verss 178 ETmoes ) Ay £2r0-30168 Administador Tiends de Abarrotes Don L

12.3.2 Modificar vendedor

Para modificar un vendedor, acceda al menu Ventas.

e Informes  Crédtos  Seguidad  Ubleriss  Ajustes § (Qué deses hacer?

>  Ventas Compms Amacén Factuar Cote Informes  Crédtos  Sequidad  Utleiss  Ajustes ) 1Qué desea hace?
a 128 4 & T a
g » B § .
4 “ 2 ET& A 2 Cotegorn 2B s
Cotiacion Aparado Nota Tkt Foctura | Devolucion | Clntes importcion | | Vendedores
et s Cntes

wwwww e

Busque el vendedor®™ que desea modificar y seleccionelo.
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jores - Multicomercio

(1083 Inicio  Ventas  Compras  Almacén Facturar  Corte  Informes  Créditos  Seguridad Utilerias  Ajustes 'y’ ;Qué desea hacer? s
= B By 2 .
0 @S oW N
O X | ®"@m% & @ | &
Nowwo Modficsr Giminsr | XX POF WML | imprmic Vita Configuer | Acuser
N
e P mpimi ostor -

=] catélogo Vendedores [X] 2R

Nombre. " ReC |E-mail Teléfono Movil Comisién

Tipo:
José Jimenez

Personalizar... ||

E38 (Nombre como J%)

178 [ Timbres: =

E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en modificar.

(>  inido  Ventas Compras Almocén Facturar Cote Informes  Créditos  Sequided  Utlerins  Ajustes § (Qué desea hacer? ?
CiElx mes & a & | e
V4 8 e h | = G
Nowwe| Modifcor [iminar | XX POF WL | mprmir Vita Configuar | Actuaor
Ere
Eportr mpimie Dotes -

=] catélogo Vendedores [X] B

Nombre |E-mail | Comisién
196 |
Tipo :
José Jimenez () - () - - 0.05]
s

K38 (Nombre como J%) Personalizar.. ||

6n2024.0.17.8 [ Timbres: "

ée abrira la ventana para agregar los datos del vendedor, modifique los

E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

datos que necesita.
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| Catélogo Vendedores | & Vendedores Edicion [X] EIIZM

a Datos

Nombre José Jimenez

RFC

9% Comision 500%
Teléfono O -

E-mail [josejimenez@prueba.com

Celular )- -

Timbres:

Una vez

E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

gue termind de realizar los cambios, haga clic en Guardary

cerrar.

(>  Indo Ventss Compras Amacén Factuar Come Informes  Créditos Seguridad Utleriss justes § (Qué

Ehﬂ

Guardar . Limpiar
¥ Cerrar
Acciones

| Catélogo Vendedores | & Vendedores Edicion

[& o

Nombre José Jimenez
RFC
Q% Ccomision 800%
Teléfono O -
E-mail [josejimenez@prueba.com|
Celular ()- -
& 5 178 [ Timbres: 4] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

12.3.3 Busqueda de vendedores

Para buscar un vendedor, acceda al menu Ventas.

Documentos Clientes Personas ~

Haga clic en vendedores.
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A 40238

Cotizacion  Apartado Nota Tick

ocumentos Clients

Le mostrara todos lo vendedores que tiene dados de alta.

Puede buscar por nombre, RFC, email o comisién.

Para empezar a buscar, haga clic en la barra que dice Clic aqui para
buscar.

Catlogo Vendedores - Multicomercio

u
@y @ s
R E S8 Q4 W &
XSK POF HIML | Imprimir Vista Configurar | Actusliar
Preda  Pag
Ep imprimic Dat -
B e[|
Buscar || Limpiar
Nombre. RFC E-mail | Teléfono | Movil | Comisién

DAHG000000000 () - () - - 005
LUHMO00000000 () - ()- - 005

enez Jo joseji m () - ()- - 008

| Alberto Jimenez AL i m O - ()- - 0.08]

E2FD-3D168 Tienda de Abarrotes Don Luis

Luego, haga clic en la columna por la que quiera buscar, ya sea nombre,
RFC u otro.
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Inicio. Ventas. Compras. Almacén Facturar Corte Informes. Créditos Seguridad Utilerias Ajustes ' {Qué desea hacer? v
D@ X (%66 8& &
Vg s = =
Nowvo Modficsr Eiminer | XX PDF HIML | Impimic Vsta Configuar
Pagns
T o o Dates S

Catalogo Vendedores [X]|

Daniela DAHGO000000000

Luis Hernandez LUHMO000000000 () - ()- - 005|
José Jimenez j0 josejii - - - 008|
Alberto Jimenez AL ji m () - ()- - 008|

178 [ETmbres 1) £2FD 30168 Adninistrador Tiends de Abarrotes Don Luis

édsqueda por nombre

Ventss Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes @ ;Qué desea hacer? 9
@y @ L] @ @ )
X ®WHEm @ &
Nowo Modfcar Giminsr | XX PO MM | impomic Vets Cofguer | Aculiar
P
Materimiento e~ mpimie - -

Catalogo Vendedores [X]|

Daniela DAHG000000000 () - ()- - 005|
Luis Hernandez LUHMO000000000 () - ()- - 005|
José Jimenez I joseji () - ()- - 008|
Alberto Jimenez ALIL( ji m () - ()- - 008|

6n2024.1.17.8 [ Timbres: E E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

éusqueda Jpor RFC
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Inicio Ventas Compras. Almacén Facturar Corte Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes 'y {Qué des v
= = 5 2 .
= omy @ @ 2
v X Wt & \ &
Nowo Modfica Giminse | XL POF HTML | impimic Vita Comgumr | Acumiar
N
e P mpimi ostor -

| = catélogo Vendedores [X]|

Daniela DAHGO000000000 () - ()- - 005|

178 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Busqueda por email

(@  Inico Ventss Compros Amacén Factrr Coe Informes  Créditos  Seguidad  Ubleriss  Ajustes § (Qué desea hacer? 9
.= Y g @ )
@y @Y omy @ @
O X mBfh & &
Nowo Modfcar Giminsr | XX PO MM | impomic Vets Cofguer | Aculiar
P
Materimiento e~ mpimie - -

=] catalogo Vendedores [X]|
[r—

alberto|

| |Alberto Jimenez ALL i () - (- - 0.08|

6n2024.117.8 [/ Timbres: ) Acty £2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

BuUsqueda por comisién
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Ventas Compras. Almacén Facturar Corte Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes ' {Qué desea hacer? v
= = &y @ .
Y @Y omy @ @ 2
U X ®m@am £ &
Nowo Modfica Giminse | XL POF HTML | impimic Vita Comgumr | Acumiar
N
e P mpimi ostor -

Catalogo Vendedores [X]|

Alberto Jimenez AL ji m () - ()- - 0.08]

José Jimenez 10 joseji () - () - - | 008]

178 [ Timbres: = E2FD-3D168.

Tienda de Abarrotes Don Luis

fo Ventas Compras  Almacén  Facturar  Coe Informes  Créditos  Seguidad  Utileriss  Ajustes

D2 X Bam(Saa o

£Qué desea hacer? 9

Nuevo Modificar Eliminar | XLSX PDF HTML | Imprimir Vista Configurar | Actualizar
evia  Pagina
Mantenimiento Exportar Imprimir Datos ~

Catalogo Vendedores [X]|

Daniela DAHG000000000

(@) (@)
|Luis Hernandez LUHMO000000000 O - [ | 0.05,

2 6 178 [ Timbres: ! E2FD-3D168. Tienda de Abarrotes Don Luis
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13

13.1

Corte

La seccidon de Corte es fundamental para el eficiente manejo de las
transacciones monetarias en su negocio. Aqui encontrara herramientas
para llevar a cabo diversas operaciones financieras criticas:

Corte de Cajero™”: Le permite finalizar el turno de un cajero y resumir
todas sus transacciones, asegurando que los montos en el sistema
coincidan con el efectivo real.

Corte de Caja:™ Similar al corte de cajero pero a nivel de toda la caja
registradora. Aqui, se consideran las operaciones de todos los cajeros en
un periodo determinado.

Historial de Turnos™”: Acceda a registros detallados de turnos pasados
para seguimiento y auditoria.

Depésitos””: Esta funcidn le facilita afiadir efectivo de la caja de
manera controlada, registrando cada movimiento para un manejo
transparente del efectivo.

Retiros™" : Esta funcién le facilita retirar efectivo de la caja de manera
controlada, registrando cada movimiento para un manejo transparante
del efectivo.

Corte de cajero

Al finalizar el turno de un cajero, es posible llevar a cabo un cierre de las actividades diarias
de cada empleado encargado del manejo de efectivo. Esta funcionalidad genera un resumen
detallado de transacciones, recibos y pagos, lo cual facilita la conciliaciéon y minimiza
discrepancias.

Para realizar un corte de cajero, dirijase a la seccién denominada "Corte". Posteriormente,
seleccione la opcién "Corte de Cajero".
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Le aparecerd una ventana emergente titulada "Cierre de Turno".

Cierre de Turno

;Esta usted seguro que desea cerrar su turno?

N

[ Confirma el cierre de Caja ] Mo Turno Abierto y Salir

& Cerrar la caja guardara la fecha de cierre para posteriormente imprimir el Corte
de Caja

Marque la casilla "Confirma el cierre de caja".

Cierre de Tumo

‘0‘ 4Esté usted seguro que desea cerrar su turno?

si No Turno Abierto y salir

fecha de cierre para posteriormente imprimir el Corte

& 6n2023.924 [ Timbres: ) Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda

Una vez seleccionada la casilla, haga clic en el botdén "Si" para confirmar el cierre del turno.
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Cierre de Tumo

o 4Esta usted seguro que desea cerrar su turno?

W Cor

e de Capdl sy | e Turmo Abierto y Sl

efha de cierre parf posteriormente imprimir el Corte

® 6 = Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda.

Se abrird una nueva ventana que muestra la cantidad de efectivo que deberia haber en la
caja, le solicita ingresar la cantidad real que tiene y muestra la diferencia resultante.

@ Informadén

Por favor, cuenta el dinero que hay en caja y registralo para proceder
con el cierre de turno.

Efectivo esperado en caja |$ 1,198.05

;Cuanto efectivo hay en caja? (REEDEL

Diferencia |$ 0.00

<. Regresar Aceptar
“\"' Esc W Enter

Cuente el dinero en efectivo que tiene en la caja e ingréselo en la casilla correspondiente.

© 2026 Multicomercio®



Corte

© Informadén

Por favor, cuenta el dinero que hay en caja y registralo para proceder
con el cierre de turno.

Efectivo esperado en caja %£1,198.05

;Cuanto efectivo hay en cajaj |1 ‘IQB.O|

Diferencia -£ 0.05

< Regresar Aceptar
W Esc w Enter

Una vez ingresada la cantidad, presione la tecla "Enter" o haga clic en "Aceptar".

& Informadén

Por favor, cuenta el dinero que hay en caja y registralo para proceder
con el cierre de turno,

Efectivo esperado en caja %£1,198.05

;Cuanto efectivo hay en caja? |1 ‘IQB.O|

Diferencia -£0.05

<. Regresar Aceptar
W Esc w Enter

453

Se generara e imprimird el informe de corte. En este documento encontrard informacion

relevante del turno, como los tickets emitidos durante el mismo.
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P Vista Previa

SBANQ sou-QA FOE | K41 1 b N Cerrar

Corte de: 02 oct. 2023
Impreso a las: 02oct. 2023 03:18 pm

Caja: 1

Desde: 10:18 am, septiembre 29,
Hasta las: 03:18 pm, octubre 02, 2023
Usuario: Administrador

Del ticket folio : 42
Alfolio : 44

Numero de ventas en el dia:

3
_Ventas por tipode pago _ _ _ _ _ _ _.

Efectivo $698.05
Tarjeta ! $3471.98_
Total $4,170.03
“VENTAsPORTASA

Exento

Tasa IVA 16% $4,170.03

Devoluciones

Retiros $0.00
Total $0.00
INGRES®S EFECTIVO

Fondo de caia $500.00
Entradas de efectivo $0.00
Ventas efectivo $698.05
Abonos efectivo $0.00
Total $1,198.05

EFECTIVO CAJA

Pagina 1de 1

También se mostrardn los métodos de pago utilizados en las ventas, la cantidad de cada uno
y el total recaudado.

7 Vista Previa

SBEANRQ u-QAEDME|H 41 w1 b N

cers

Corte de: 02 oct. 2023
Impreso a las: 02 oct. 2023 03:18 pm

Caja: 1

Desde: 10:18 am, septiembre 29,
Hasta las: 03:18 pm, octubre 02, 2023
Usuario: Administrador

Del ticket folio : 42

Al folio : 44

Numero de ventas en el dia:

Ventas por tipo de pago

Efectivo $698.05
Tarjeta [ $3471.98_
Total $4,170.03

VENTAS POR TASA

Exento

Tasa IVA 16% $4,170.03

Devoluciones

Retiros $0.00
Total $0.00
INGRES®S EFECTIVO

Fondo de caia $500.00
Entradas de efectivo $0.00
Ventas efectivo $698.05
Abonos efectivo $0.00
Total $ 1,198.05

EFECTIVO CAJA

Pagina 1de1

En caso de que haya habido egresos de efectivo, como por devoluciones de compra o retiros,
esta informacidn también estard reflejada en el corte. Si no ha habido egresos, esta seccién
mostrara $O0.
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P Vista Previa

SBANQ sou-QA FOE | K41 1 b N Cerrar

Corte de: 02 oct. 2023
Impreso a las: 02oct. 2023 03:18 pm

Caja: 1

Desde: 10:18 am, septiembre 29,
Hasta las: 03:18 pm, octubre 02, 2023
Usuario: Administrador

Del ticket folio : 42

Alfolio : 44

Numero de ventas en el dia:

3
_Ventas por tipode pago _ _ _ _ _ _ _.

Efectivo $698.05
Tarjeta ! $3471.98_
Total $4,170.03
“VENTAsPORTASA

Exento

Tasa IVA 16% $4,170.03

EGRESOS EFECTIVO
Devoluciones

Retiros $0.00
Total $0.00
INGRES®S EFECTIVO

Fondo de caia $500.00
Entradas de efectivo $0.00
Ventas efectivo $698.05
Abonos efectivo $0.00
Total $1,198.05

EFECTIVO CAJA

Pagina 1de 1

Adicionalmente, el informe incluye una seccion de ingresos de efectivo. Aqui podra visualizar
el fondo de caja inicial, las entradas de efectivo (si se realizé algun depdsito), las ventas
cobradas en efectivo, los abonos recibidos y el total de efectivo ingresado en la caja.

P Vista Previa

QBHI; AR s%-QA|EDMEF| K 41 de1 b MW Cerrar

Corte de: 02 oct. 2023
Impreso a las: 02oct. 2023 03:18 pm

Caja: 1

Desde: 10:18 am, septiembre 29,
Hasta las: 03:18 pm, octubre 02, 2023
Usuario: Administrador
Del ticket folio : 42
Alfolio : 44
Numero de ventas en el dia:
3
_Ventas por tipodepago _ _ _ . _ . _.
Efectivo $698.05
Tarjeta [ $3471.98_
Total $4,170.03
TVENTASPORTASA
Exento
Tasa IVA 16% $4,170.03

EGRESOS EFECTVO
Devoluciones

Retiros $0.00
Total $0.00
INGRES®S EFECTIVO

Fondo de caia $500.00
Entradas de efectivo $0.00
Ventas efectivo $698.05
Abonos efectivo $0.00
Total $1,198.05

EFECTIVO CAJA

Pagina 1 de 1 PN [

En la parte final del corte, vera la diferencia entre los ingresos y los egresos. Esta cantidad,
sumada a su fondo de caja inicial, representa el monto que debe haber en la caja al finalizar
el turno.
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13.2

7 Vista Previa

SBANQ sou-QA FOE | K41 1 b N Cerrar

Del ticket folio :
Alfolio :

Usuario: Administrador

42
44

Efectivo
Tarjeta

Total

Exento
Tasa IVA 16%

Devoluciones
Retiros

Fondo de caia
Entradas de efectivo
Ventas efectivo
Abonos efectivo
Total

Numero de ventas en el dia:

3

Ventas por tipo de pago

$698.05
$3,471.98

INGRESOS EFECTIVO

$500.00
$0.00

$698.05
$0.00
$1,198.05

EFECTIVO CAJA

Ingresos - Egresos

$ 698.05

Pagina 1de 1

Deshabilitar corte de cajero

En el dinamico mundo de las ventas al por menor, la flexibilidad operativa es clave para una
gestion eficiente. Entendemos que cada negocio es Unico y que no todas las funciones son
esenciales para cada operacién. Una de estas funciones es el "Corte de Cajeros", una
herramienta disefiada para proporcionar un resumen detallado y cierre de las actividades

diarias de un cajero.

Aunque el corte de cajeros es vital para muchos comerciantes, ayuddndoles a mantener una
contabilidad detallada y control sobre las transacciones diarias, existen escenarios en los
cuales esta funcion puede no ser necesaria o incluso puede llegar a ser un obstaculo en su
flujo de trabajo diario. Por ejemplo, en establecimientos con un volumen de transacciones
bajo o en los que el duefio maneja personalmente la caja, realizar un corte de cajero podria

considerarse una tarea redundante.
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Por tanto, este segmento del manual esta dedicado a guiar a los usuarios del sistema
Multicomercio en el proceso de desactivacion del corte de cajeros.

Para desactivar el corte de cajero, dirijase a "Ajustes".

Empresas

Configurar Empresa

Configurar Empres: Configurar Sistema | Catslogo Imp:

Vaya a la configuracién "General".

N
|
B 6n 2023.9.2.9 ~ Timbres: 1] E2FD-3D16B ‘Administrador Papeleria Ramos
Haga clic en "Corte Caja".
[ coniguas sistma B BX
General
=

General
Dispositivos
Facturacién Flectronica
Recargas Hectronicas

Mantenimiento

Email

© 2026 Multicomercio®



458 Software punto de venta - Multicomercio®

Desmarque la opcion "Habilitar Corte de Caja por Turnos".

[ o &l

General

55

jHabilitar Corte de Caja por Turnos

Conexién Base de Datos

Configuradén Regional Moneda,

£

Corte Caja

Finalmente cierre la pestana de "Configurar sistema".
| e

General

B

Cerrerpestafia X
0O |Habilitar Corte de Caja por Turnos

General
Dispositivos
Facturacion Hectrénica
Recargas Electronicas
Hantenimiento

13.3 Corte de caja

El corte de caja es crucial para cualquier negocio que quiera mantener un control estricto y
transparente sobre sus transacciones financieras diarias. El corte de caja no es simplemente
un resumen; es una herramienta poderosa que ofrece una vision detallada del flujo de
efectivo y actividades comerciales del dia seleccionado.

Funcionalidades Clave del Corte de Caja

Seleccidon de Fecha: Permite elegir un dia especifico para examinar todas las transacciones
realizadas durante ese periodo.
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Rango de Tickets: Muestra el rango numérico de tickets generados en el dia seleccionado,
desde el primero hasta el ultimo.

Tipos de Pagos: Desglosa las formas en que se efectuaron los pagos: efectivo, tarjeta de
crédito, débito, entre otros.

Egresos: Contabiliza todas las salidas de efectivo, incluidas devoluciones vy retiros.

Ingresos: Sumariza todas las entradas de efectivo que el negocio ha adquirido, como ventas,
abonos y depésitos.

Balance de Efectivo: Calcula la cantidad exacta de efectivo que deberia haber en caja,
restando los egresos a los ingresos.

Con el Corte de Caja, usted puede identificar patrones, gestionar recursos de manera mas
eficiente y tomar decisiones informadas para mejorar la operatividad de su negocio.

Para llevar a cabo un corte de caja, dirigete a la seccidn titulada "Corte".

Elige la fecha para la cual deseas realizar el corte de caja.
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éditos  Seguridad  Utieria

: ‘ 03/10/2023 E‘ P coja [

octubre de 2023 A v

dom. lun. mar. mié jue. vie sab.

15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 1 2 3 4

SEN6NS 789N 0N 1)

& e 24 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168. Administrador Tiend

Selecciona la caja en la cual deseas realizar el corte de caja.

e 02/10/2023 B P caja |41 =

B Versin202924 [Tmbres [ Acth £2FD-30168 Administrador Tiends

Presiona el botdn "Realizar".
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Crédtos _ Sequidad Ut Ajustes_® Qué desa hac

= 02/10/2023 o P ‘Ew =

® 6n2023.924 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tiend

Se generara e imprimird un informe del corte del dia. Este informe incluird datos tales como:

- La fecha del corte

- El identificador de la caja

- El nimero total de ventas realizadas durante el dia

- Los métodos de pago utilizados en dichas ventas

- Los egresos de efectivo, que abarcan tanto devoluciones como retiros

- Los ingresos de efectivo, que incluyen ventas, depdsitos y abonos

- El saldo de efectivo que debe haber en la caja, calculado restando los egresos a los
ingresos.
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7 Vista Previa - X
OBAN|Q w0x-QI|TDE W 41 w1 bW Cerrar

Cotede:  020ct.2023

Impreso alas: 03oct. 2023 11:08 am
Caja: 1

Desde: 12:00 am, octubre 02, 2023
Hastalas:  11:59 pm, octubre 02, 2023
Usuario:

Del ticket folio 39
Alfolio © 51

Numero de ventas en el dia:

13
Ventas por tipo de pago

Tarjeta
Total

-5 2,000.00
-$ 2,000.00

5 500.00
5906391
$000
$9,563.91

Pagina 1de 1

Historial de turnos

Esta seccidén ha sido disefiada para permitir un seguimiento efectivo y una administracion
optimizada de los turnos de los cajeros. Aqui, podrds acceder a informacién crucial como las
fechas y horas de apertura y cierre de cada turno y su cajero, entre otros detalles.

Caracteristicas Clave

Visualizacidn de Datos: Consulta los turnos de cajeros dentro de un rango de fecha que tu
elijas. Obtén una vista panoramica o detallada segun tus necesidades.

Identificaciéon de Caja y Usuario: Cada registro muestra claramente la caja asignada y el
nombre del usuario o cajero que manejo esa caja durante el turno.

Datos de Tiempo y duracién de los Turnos: Mantente al tanto de cuando se abrié y cerré
cada turno. Esto es especialmente Util para reconciliaciones financieras y auditorias.

Reimpresion de Cortes: {Necesitas una copia impresa de un corte especifico? No hay
problema. Con un par de clics, puedes reemitir la impresién para tu archivo o revision.

Para consultar el Historial de Turnos, ve a la seccidn titulada "Corte".

Una vez en la seccidn, haz clic en "Historial de Turnos".
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» &g F e Multicomercio
BB Ventss  Compras  Almacén Facturer Informes _ Créditos _ Sequrded _Utierias __ Ajustes
zZ % & 4
Cote Cote | Hitorial  Depositos
Cajero deCaja | deTumos,  y Retiros -
TposdeCote ¥ ectivo ~

De forma predeterminada, el sistema mostrara los cortes de los ultimos cuatro dias.

2 &S o

Venias Compras AimacFocr Cofomes) Gt Seguided sttt s 9/
P = B
Sy | o

Acciones Impresién ~

| | i)

Cortes parciales

] 03/10/2023 [
‘%Caja ‘3 Usuario |j Fecha Apertura ‘[%Fecha Cierre

1)Jose [jueves, 28 de septiembre de 2023 05:12:20 p. m. sébado, 30 de septiembre de 2023 12:57:49 p. m.
1/ Administrador jueves, 28 de septiembre de 2023 05:35:41 p. m. jueves, 28 de septiembre de 2023 05:4224 p. m.
1/ Administrador jueves, 28 de septiembre de 2023 0542550 p. m. jueves, 28 de septiembre de 2023 05:46:05 p. m.
1/ Admin viernes, 29 de septiembre de 2023 lunes, 2 de octubre de 2023 03:18:46 p. m.

1/3ose sibado, 30 de septiembre de 2023 sébado, 30 de septiembre de 2023 01:23:48 p. m.
1)3ose sébado, 30 de septiembre de 2023 01: lunes, 2 de octubre de 2023 10:09:37 a. m.

1)3ose lunes, 2 de octubre de 2023 10:1007 a.m. lunes, 2 de octubre de 2023 03:12:22 p. m,
1]1ose lunes, 2 de octubre de 2023 03:13:59 p. m. lunes, 2 de octubre de 2023 03:14:04 p. m.

@  Version 2023.9.2.4 = Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda

Si deseas consultar cortes de otras fechas, selecciona la "Fecha inicial" y la "Fecha final" que
engloban el periodo de interés.
Fecha inicial
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A = @
[ oesse rures e B EE)

9/2023 =] 03/10/2023 B
i A
[Eca [ suario septiembre de 2023 [ recha rpertura [ Fecha cierre
dom. . mar mié jue vie sib jueves, 28 de septiembre de 2023 05:1220 p. m. sbado, 30 de septiembre de 2023 125749 p.m.
ini 7 » » % 5 B jueves, 28 de septiembre de 2023 053541 p. m. Jueves 28 e septiembre de 2023 054224 p.m.
1| Administrador jueves, 28 de septiembre de 2023 05:42:50 p. m. jueves, 28 de septiembre de 2023 05:46:05 p. m.
i|administadr 3 4 5 6 7 8 9 viernes, 29 de septiembre de 2023 10:18:10 a. m. lunes, 2 de octubre de 2023 03:18:46 p. m.
1[s0se sabado, 30 de septiembre de 2023 1 sibado, 30 de septiembre de 2023 01:23:48 p. m.
1 Jose 10 11 12 13 14 15 16 sabado, 30 de septiembre de 2023 01: lunes, 2 de octubre de 2023 10:09:37 a.m.
1[s0se 17118 |10 | 20 | 21 | 22 | 23 lunes, 2 de octubre de 2023 10:10:07 a. m. lunes, 2 de octubre de 2023 03:12:22 p. m.
1]s0se lunes, 2 de octubre de 2023 03:13:59 p. m. lunes, 2 de octubre de 2023 03:14:04 p. m.
24 26 27 28 29 30
1 3 4 5 6 7
[ St (5] Act £2¢D-30168 Administrador Tenda

Fecha final

guridad U

Buscar Imprimir  Mostrar

Acciones Impresién

[ comoo s e B

]
i A v
‘%Caja ‘& Usuario |Z Fecha Apertura septiembre de 2023

|jueves, 28 de septiembre de 2023 05:12:20 p. m. dom. lin. mer. mié jue. vie. sib. |1257:49p.m.
i J:ueves, 28de sepliembre de 2023 05:35:41 p.m. 27 28 20 30 31 1 2 [54224pm
1/ Administrador jueves, 28 de septiembre de 2023 05:42:50 p. m. 5:46:05 p. m.

1 viernes, 29 de septi de 2023 10:18:10 a.m. 3 4 5 6 7 8 9 #epm
1/Jose sébado, 30 de septiembre de 2023 12:58:24 p. m. 01:23:48 p. m.

1]Jose sébado, 30 de septiembre de 2023 01:24:48 p. m. 10 11 12 13 14 15 16 37,1,

1/Jose lunes, 2 de octubre de 2023 10:10:07 a. m. 2 p. m.

1/Jose lunes, 2 de octubre de 2023 03:13:59 p. m. 4 p. m.

@ Versén2023924 [SlTmbress [ Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168. Administrador Tienda

Una vez seleccionadas las fechas, de clic al botén "Buscar".

L 8 @

tz..smh Imprimir Mostrar

Acciones Impresién

El sistema mostrara los cortes dentro del rango de fechas seleccionado.
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Almacén  Facturar

Utiler

Buscar Imprimir  Mostrar

Acciones Impre:

[ cotes de Tunos I Lisa ]

=]

30/09/2023 ]

echa Apertura

mbre de 2023 04:

Fecha Cierre

miércoles, 27 de septiembre de 2023 10:57:48 a. m.

1 miércoles, 27 de septiembre de 2023 1 miércoles, 27 de septi de 2023 10:59:48 a.m.
1|Administrador miércoles, 27 de septiembre de 2023 121 miércoles, 27 de septiembre de 2023 04:45:50 p. m.
1| Administrador miércoles, 27 de septiembre de 2023 04:47:06 p. m. miércoles, 27 de septiembre de 2023 04:48:36 p. m.
1|Administrador miércoles, 27 de septiembre de 2023 05:33:53 p.m. jueves, 28 de septiembre de 2023 05:34:01 p. m.
1/Jose jueves, 28 de septiembre de 2023 05:12:20 p. m. sébado, 30 de septiembre de 2023 12:57:49 p. m.
1 jueves, 28 de septi de 2023 05:35:41 p. m. jueves, 28 de septiembre de 2023 05:42:24 p. m.
1|Administrador jueves, 28 de septiembre de 2023 05:42:50 p. m. jueves, 28 de septiembre de 2023 05:46:05 p. m.
1| Administrador viernes, 29 de septiembre de 2023 10:18:10 2. m. lunes, 2 de octubre de 2023 03:18:46 p. m,
1/Jose sébado, 30 de septiembre de 2023 12:58:24 p. m. sébado, 30 de septiembre de 2023 01:23:48 p. m.
1/Jose sébado, 30 de septiembre de 2023 01:24:48 p. m. lunes, 2 de octubre de 2023 10:09:37 a. m.

® 6 | Timbres: L] Tienda

Si deseas conocer detalles especificos de un corte, seleccidnalo y tendrds la opcidn de

visualizarlo o reimprimirlo.

Facturar

£ S @

Buscar Imprimir Mostrar

Acciones Imprién

[ cones ge Tumos Lisa ]

=]

30/09/2023 ]

‘%Caja ‘& Usuario

|: Fecha Apertura

‘@ Fecha Cierre

1|Administrador martes, 26 de septiembre de 2023 04:47:21 p. m. miércoles, 27 de septiembre de 2023 10:57:48 a.m.
1|Administrador miércoles, 27 de septiembre de 2023 10:58:09 a. m. miércoles, 27 de septiembre de 2023 10:59:48 a.m.
1|Administrador miércoles, 27 de septiembre de 2023 12:06:28 p. m. miércoles, 27 de septiembre de 2023 04:45:50 p. m.
1|Administrador miércoles, 27 de septiembre de 2023 04:47:06 p. m. miércoles, 27 de septiembre de 2023 04:48:36 p. m.
1 miéreoles, 27 de septi de 2023 05:33:53 p. m. jueves, 28 de septiembre de 2023 05:34:01 p. m.
1/Jose jueves, 28 de septiembre de 2023 05:12:20 p. m. sébado, 30 de septiembre de 2023 12:57:49 p.m.
1|Administrador jueves, 28 de septiembre de 2023 05:35:41 p. m. jueves, 28 de septiembre de 2023 05:42:24 p. m.
1|Admini jueves, 28 de septiembre de 2023 05:42:50 p. m. jueves, 28 de septiembre de 2023 05:46:05 p. m.

viernes, 29 de septiembre de 2023 10:18:10 2. m. lunes, 2 de octubre de 2023 03:18:46 p.m,
1/Jose sébado, 30 de septiembre de 2023 12:58:24 p. m. sébado, 30 de septiembre de 2023 01:23:48 p. m.
1/Jose sébado, 30 de septiembre de 2023 01:24:48 p. m. lunes, 2 de octubre de 2023 100937 a. m.

2 023924 [=|Timbres: = Tienda

Se reeimprimira el documento de dicho corte, que incluye los datos del cajero que realizé el
corte, las ventas, tipos de pago, y cuanto dinero quedé al final en la caja.
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3 Vista Previa - X
OBAN|Q w0x-QI|TDE W 41 w1 bW Cerrar

Corede:  020ct.2023

Impreso alas: 020ct. 2023 04:53 pm
Caja: 1

Desde: 10:18 am, septiembre 29,

Hastalas:  03:18 pm, octubre 02, 2023
Usuario: Administrador

Del ticket folio 2
Alfolio © s
Namero de ventas en el dia:

3
Ventas por tipo de pago

INGRESOS EFECTIVO
Fondo de caia
Entradas de efectivo
Ventas efectivo

Pagina 1de 1

13.5 Depoésitos

La seccidon de depdsitos le brinda un control total sobre el flujo de efectivo en su caja
registradora. Cada operacién queda registrada y vinculada al usuario que la efectud,
facilitando el seguimiento y la responsabilidad en cada movimiento monetario.

Puede necesitar hacer un depdsito si, por ejemplo, a mitad del turno le llevan cambio en
monedas a su caja para facilitar los cobros.

Para realizar un depdsito, vaya a la seccion de "Corte".
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Se despliegan dos opciones, registrar un ingreso o registrar un retiro. De clic en registrar un
ingreso.

4 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda

Se muestra una ventana "Ingresos de efectivo".
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338 Ingreso de Efectivo Ed

Cantidad

$ 0.0000

Motas:
<. Regresar Aceptar
W Esc ¢ Enter

Ingrese la cantidad de dinero que esta recibiendo.

4% Ingreso de Ffectivo >

Motas:

<_=. Regresar Aceptar
W Esc w Enter

En Notas, ingrese brevemente la razén del depdsito.
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338 Ingreso de Efective

Cantidad

$ 500.0000

Motas:

Monedas para dar cambio.

Kqﬂh“ Esc

<=, Regresar %) Aceptar

Enter

De clic en aceptar.

4% Ingreso de Ffectivo

Cantidad

$ 500.0000

Motas:

Munedasparadarcambm]

“rhw Esc

<=, Regresar %; Aceptar

Enter

Se imprimira el comprobante del depdsito, con datos del usuario y caja que realiza el
deposito, la cantidad, las notas, y espacio para firmar quien autoriza y quien recibe el

depdsito.

469
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P Vista Previa

OB, N R 0% Q| E | K 41 de1b W

Ingreso de Efectivo

Fecha  octubre 02, 2023
Usuario  Administrador
Caja 1

Importe  $500.00

Notas:
Monedas para dar cambio.

Autoriza

Recibe

Pagina 1de 1

Al cerrar el comprobante le mostrard una pequefia ventana confirmando que se registré el
movimiento.

Efectivo ot

@ El movimiento ha sido registrado
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13.6 Retiros

La seccidn de retiros le brinda un control total sobre el flujo de efectivo en su caja
registradora. Cada operacién queda registrada y vinculada al usuario que la efectud,
facilitando el seguimiento y la responsabilidad en cada movimiento monetario.

Puede necesitar hacer un retiro si, por ejemplo, cada cierta hora retiran dinero de la caja
para llevarlo a una caja fuerte.

Para realizar un retiro, vaya a la seccion de "Corte".

Se despliegan dos opciones, registrar un ingreso o registrar un retiro. De clic en registrar un
retiro.
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® 6 = Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda.

Se muestra una ventana "Retiro de efectivo".

43¢ Retiro de Efectivo >

Cantidad

$ 0.0000

Motas:

< Regresar Aceptar
\p\‘" Esc W Enter

Ingrese la cantidad de dinero que esta retirando.
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338 Retiro de Efectivo Ed

Cantidad

2,000

Motas:
<. Regresar Aceptar
W Esc ¢ Enter

En Notas, ingrese brevemente la razén del retiro.

4a® Retiro de Efectivo >

Cantidad

$ 2,000.0000

Motas:

Rezguardo a caja fuerte

<_=. Regresar Aceptar
W Esc w Enter

De clic en aceptar.
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338 Retiro de Efectivo Ed

Cantidad

$2.000.0000 |a

Motas:

Resguardo a caja fuerte

e:"L--Q Regresar v Aceptar
Esc

Enter

L

Se imprimira el comprobante del retiro, con datos del usuario y caja en que realiza el retiro,
la cantidad, las notas, y espacio para firmar quien autoriza y quien recibe el retiro.

3 Vists Previa - X
SEAN(Q on-Q[HH K41 @b N

Retiro de Efectivo

Fecha  octubre 02, 2023
Usuario  Administrador
Caja 1

Importe -5 2.000.00
Notas:

Resguardo a caja fuerte

Pagina 1de1

Al cerrar el comprobante le mostrard una pequefia ventana confirmando que se registré el
movimiento.
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Corte

Efectivo

El movimiento ha sido registrado
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14

14.1

Crédito

Cuentas por cobrar

El modulo cuentas por cobrar, lo encuentras en la pestaifia de Crédito —> cuentas por

cobrar.

2 K6 o Multicomercio®

18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
i e
Cuentas Cuentas
porCoxr por Pagar
Crédito a ntes | Crédito de Proveedores @

Para poder realizar abonos la venta debe ser cobrada a crédito, de otra forma no aparecera

la venta en el moédulo de créditos.
Si no sabe como realizar una venta a crédito se debe revisar el siguiente enlace.

Ventas a credito?”

Una vez realizada la venta a crédito si desea agregar abono, debe ir a el médulo de Crédito y

da clic en cuentas por cobrar.

- :d G F e Multicomercio ®
IB-  Ventas Compras  Almacén  Facturar  Informes [ RSN Sequridsd  Utilerias  Ajustes % :Qu
%
Cuentas Cuentas
pm(oﬁr e
Crédito a ntes | Crédito de Proveedores &

Aparecerd la siguiente ventana.
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= Cobros pendientes - Multicomer

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes Seguridad Utilerias Ajustes

477

& Versién 2020.7.22.1 [ Timbres: 36 [%] Activado: 1CEAE-03F7E-19EAD-DFCSA

| B[ @Y 60 | m pedeloesn ) j @
jue.3007/2020 -| () v =
@ @ -H -H LH E 2.3 = = Filtrar | Activas -
Imprimir ~ Vista  Configurar =~ XLSX PDF  HTML Hasta jue.30/07/2020 | Buscar Abonar Detalle Comprobante
Previa Pagina Abonos
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estado del cobro ~
Lj Cabros pendientes El
Cliente /
Fecha Emision |Fecha Limite Caja Comprobante Folio Imparte Abonado Adeudo Teléfono
Clic aqui para definir un filtro
<No hay datos para mostrar>
& Administrador DEMO

Se debe buscar el folio de la venta de acuerdo a la fecha en que fue generada. Se selecciona

la fecha.

s pendientes - Multicomer:

o B A

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

e
B @ o TS EE
Imprimir  Vista  Configurar  XLSX PDF HTML | [ Hasts -\ 4102020 YL Aboner Detalle  Comprobante
Previa Pagina I mmj v s Abonos
Imprirmir Exportar Rarf 28203071 2 3 4 Acciones
55789100

Filtrar |Activas h

Estado del cobro

L[ Cobios pendientes 12131215 16 17 12
WM 2B MUB
26 27 28 20[30]31 1

2345678

‘ Folio

Importe

| Fecha Limite

Fecha Emision

Abonado Adeudo

Teléfono

Hoy Limpiar

i para definir un filtro

Dar clic en el botdn de buscar (es el icono de la lupa).

Cobros pendientes - Multicomer

B B B O |

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes 4

u—éﬂ @ @ “Ea ﬂEa 2] Desde|lun. 06/07/2020 - % =
Imprimir ~ Vista  Configurar XLSX PDF  HTML @Hasta jue.30/07/2020 ~| Buscar Abonar Detalle  Comprobante
Previa  Pagina N Abonos
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones

Filtrar | Activas -

Estado del cobro
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Se mostraran las ventas realizadas a crédito dentro del periodo que seleccionamos.

B e

Cobros pendientes - Multicomerci

Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ¥ (0

— = — —
@ @ @ NEEI BEEI Ta B3 Desde|lun. 0670772020 | | lg]m
Imprimir ~ Vista  Configurar KLSX  PDF HTML  [%] Hasta jue.30/07/2020 ~| Buscar Abonar Detalle Comprobante

Previa  Pagina Abonos

Imprirnir Exportar Rango de fechas Acciones Estado del cobro

|| Cabros pendientes

Fecha Emision | Fecha Limite Caja Comprobante Folio Importe Abonado Adeudo Teléfono

Clicaqui para definir un filtro

Cliente: N I

lun. 13 jul. 2020 lun. 13 jul. 2020 1| Ticket 15255| $ 14570.00‘ $ 0.00| $ 1,570.00|
| $1,57000 | $000|  $1570.00]
Cliente: .
mar. 7 jul. 2020 mar. 7 jul. 2020 1| Ticket 14570 $ 106.00 $0.00 $106.00
mar. 7 jul. 2020 mar. 7 jul. 2020 1| Ticket 14607 $ 60.00 §0.00 § 60.00
jue. 9 jul. 2020 jue. 9 jul. 2020 1| Ticket 14891 § 185.00 § 0.00 § 185.00
vie. 10 jul. 2020 vie. 10 jul. 2020 1| Ticket 14898 $ 63.00 $0.00 $ 65.00
vie. 10 jul. 2020 vie. 10 jul. 2020 1| Ticket 14842 $ 330.00 $0.00 $ 330,00
mig, 15 jul. 2020 mié. 15 jul. 2020 1| Ticket 15421 $ 958.00 §0.00 § 958.00

$1,704.00 $0.00 $1,704.00

lun. & jul. 2020 lun, & jul. 2020 1| Ticket 14531 $ 30.00 §0.00 § 30,00
migé. & jul. 2020 mié. & jul. 2020 1| Ticket I}- 14679 § 68.00 § 0.00] § 68.00
mié. 8 jul. 2020 mi€. 8 jul. 2020 1| Ticket 14742 $163.00 $0.00 § 165.00
vie. 10 jul. 2020 vie. 10 jul. 2020 1| Ticket 14836 $ 435.00 $0.00 § 435.00
lun. 13 jul. 2020 lun. 13 iul, 2020 1UTicket 15180° § 270,00 3 0.00 $270.00
| $1461319|  $2057.00| $12556.19 .

@ version 20207221 [=|Timbres:36 (%] Activado: 1CE4E-03FTE-19EAD-DFCSA & Administrador DEMO

Se escribe el folio o lo selecciona en el icono de embudo.
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479

Facturar Informes

' ) 3
[ Desde |lun. 06/07/2020 = 2,
Hasta jue.30/07/2020 ~| Buscar Abonar

Rango de fechas

Inicio Ventas Compras Almacén

B & 4
Configurar
Pagina

=

mh
LH

=5 om-
LH LE

Detalle
Abonos

Imprimir  Vista XLSX PDF  HTML Comprobante
Previa

Exportar Acciones

Estado del cobro

Imprimir

Ll || Cabros pendiente:

importe

Fecha Emision | Fecha Limite |Caja ‘Comproba nte

‘Abonado

‘Adeudo

‘ Teléfono

Cliente : JESUS LOPEZ

mar. 7 jul. 2020 mar. 7 jul. 2020 1| Ticket | 14570‘ $ 106‘00‘

50.00\

$ 106.00‘

| $106.00]

5000 |

$106.00

$106.00

x v

[ Versién 2020.7.22.1 imbres:36  [E] Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA Administrador

DEMO

$0.00 $106.00

Personalizar...
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lticomerci

Almacén Facturar Informes Utilerias Ajustes

| T T (o ey e B jFor
Ll?gj @ @ = Desde lun. 0670772020 -] LA = e
Imprimir ~ Vista  Configurar XLSX PDF  HTML Hasta jue. 30/07/2020 - Buscar Abonar Detalle Comprobante
Previa  Pagine Abonos
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estado del cobro -~
_|j Cobios pendientes [X]
-~
Cliente /
Fecha Emisién ‘Fecha Limite ‘Caja ‘Abonado ‘Adeudo ‘Teléfono
(Personalizar...)
893
Cliente : consuelo madera 14531
lun. 12 jul. 2020 lun. 12 jul. 2020 1 | Ticket 114570 s 14570.00‘ 50.00‘ 5 1,570‘00‘
014607 $1,57000 | $000 |  $1,570.00
014679
Cliente : JESUS LOPEZ 0114742
mar. 7 jul. 2020 mar. 7 jul. 2020 1 | Ticket 114891 $ 106.00 $ 0.00 $ 106.00
mar. 7 jul. 2020 mar. 7 jul. 2020 1| Ticket 114896 £ 80.00 $ 0.00] 3 60.00
jue. 9 jul. 2020 jue. 9 jul. 2020 1 | Ticket 6 $ 185.00 5 0.00 § 185.00
vie. 10 jul. 2020 vie. 10 jul. 2020 1 | Ticket St $ 65.00 $ 0.00 $ 65.00
vie. 10 jul. 2020 vie. 10 jul. 2020 1 | Ticket 115180 $ 330.00 $ 0.00 $ 330,00
mié. 15 jul. 2020 mié. 15 jul. 2020 1 | Ticket 0015189 $ 958.00 $ 0.00 $958.00
015256 . $1,704.00 | $000 | $1,70400
Cliente : NESTOR VILLARREAL
lun. & jul. 2020 lun. & jul. 2020 1 | Ticket 14531 $ 30.00 $0.00 $ 30.00,
mié, & jul. 2020 mié. & jul. 2020 1 | Ticket 14678/ $ 68.00 5 0.00 § 68.00
mié. & jul. 2020 mié. & jul. 2020 1 | Ticket 14742 $ 165.00 $ 0.00 $165.00
vie. 10 jul. 2020 vie. 10 jul. 2020 1 | Ticket 14936 $ 435.00 $ 0.00 §435.00
lun. 13 jul. 2020 lun. 13 jul._2020 1. Ticket 15180 £ 270.00 £ 0.00 £ 270.00
$14,613.19 | $2057.00| $12556.19
@ Versién 2020.7.22.1 Timbres: 36 (%] Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA H & adviisrador DEMO

Una vez seleccionada la venta da clic en el botdn de abonar.

EEEE

Cobros pendientes - Multicomercio®

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad LUilerias
| 5— g Y @l omY @
(= [ Desde lun, 06/07/2020 ~| . A =
@ LH B LH N L = Filtrar [Actives  +
Imprimir  Vista Configurar XLSX PDF  HTML @ Hasta (jue. 30/07/2020 ~ Buscar = Abonar Detalle Comprobante
Previa  Pagina Abonos
Imprimir Exportar Ranga de fechas Acciones Estado del cobro -

Selecciona el método de pago con el que se realizara el abono.
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4

Metodo de pago |D‘I -Efectivo

01-Efectivo -
02-Cheque Nominativo

03-Transferencia Electrénica de Fondos

04-Tarjeta de Crédito

Abonar

06-Dinero Electronico
08-Vales de Despensa

12-Dacion en pago -

Fecha Abono

-
1™ Abonar u Salir
.34 Enter E=c

Escribe la cantidad a abonar.

Método de pago |01-Efectivo -

Abonar 56

_Hebe%-de-paga '

»' Pago en una sola exhibicion
2 Pago en parcialidades o diferido

Fecha Abono |30,07/2020 E‘:‘

_ il
1™\ Abonar u Salir
%exq Enter Esc

Da clic en abonar.
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Método de pago |01-Efectivo

Abonar 56‘

Metodo de pago :
{»' Pago en una sola exhibicion
2 Pago en parcialidades o diferido

Fecha Abono |30,07/2020

_
"\ Abonar u Salir
Eter Esc

i

Informes Créc

Compras  Almacén  Facturar

18 - Inicio
| S N MY @S omy D ? == d
o @ é; ] Desde lun. 06/07/2020  ~| = 1‘5,]
L= LH B LH R HE] Filtrar |Activas
Imprimir  Vists  Configurar |~ XLSX PDF  HTML [ Hasta |jue 30/07/2020 ~| Buscar Abonar Detalle | Comprobante
Previa  Pagina Abonos L
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estado del cobro ~

El comprobante lo puede imprimir o guardar en PDF.
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2 Vists Previa - O X

a B L] & | @ ww- @ | B F | M 4 1 k1 p N

Imprimir  Guardar FDF Buscar Acercar Alejar Mérgenes  Editar Primera  Anterior Siguiente  Ultima

[3 ~

DEMO
LANT008173R5

mar. 7 jul. 2020 115005
Folio 14,570 Caja 1
Cajero  Administrador

Cliente JESUS LOPEZ

Cant. Cédige  Descripcion Importe

2 79950200075 $31.03
LUA LONA 120 PARA MADERA FANDELI(ROJA)
05 PEG30 $60.34
PRIMER GRIS ECO 1 LT CPP

Subtotal
Descuentos

$ 106.00
Paga con: $106.00

Pagada con:

Crédito $ 106.00
Abonos realizades:

Abonado Fecha limite
856:00 50 jul 2020 182834
81200 20 jul 2020 18.51:30
Suma Abonos hechos:
§ 68.00
Faltante:
$ 38.00
Mporte con letra
ICENTO $E15 PESOS 001100 M)

W 88 un comprobants con valor flacal
| Grazias por su compral

M
Paginaldel Y

Se desea exportar la informacién que se muestra en el modulo de cuentas por cobrar, se

puede hacer en EXCEL, PDF, HTML.

o B B B M B Cobros pendientes - Multicomercio®

[ Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ¥

18-

@J @ @ T3 Desde|lun. 06/07/2020 = C}\ @

Imprimic  Vists  Configurar | XLSK  PDF  HTML |8 Hasts [jue, 30/07/2020 -] Buscar Abonar Detslle Comprobante
Abonos

Previa  Pagina
Imprimir | Grier Rango de fechas Acciones Estado del cobro A

14.1.1 Cancelar abonos cuentas por cobrar

Una vez realizada la venta a crédito si desea cancelar un abono porque se equivocaron al

ingresar el abono, debe ir a el médulo de Crédito y da clic en cuentas por cobrar.
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}:ﬂ G f e

1 Ventas

Cuentas

Compras

Nz}

Cuentas

Almacén

por Pagar

la fecha.

por Co(%:r
Crédito a ntes | Crédito de Proveedores

:g-hfhue"z-‘”ﬁ""”‘@@ﬂ

Facturar

Informes

Créditos

Sequridad

Multicomer

Utilerias A

Cobros pendientes - Multicomercio ®

Se debe buscar el folio de la venta de acuerdo a la fecha en que fue generada. Se selecciona

ML Ventos  Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Segurided  Utilerias  Ajustes
rrL ol = = m
e @ 4 Tafe T (wemmmmsE o [f =)
4 ulio 2020 » — Filtrar |Activas
Imprimir  Mista  Configurar | XLSX PDF  HTML | % Hasta Julio r Abonar Detalle Comprobante
Previa  Pagina d Il mmjwvs Abonos
Imprimir Exportar Ran 2820301 2 3 4 Acciones Estado del cobro ~
— - 56789100
|| Cobros pendientes 12 1215 18 17 12 FI]
. 1920 21 22 23 24 25
26 27 28 20[30]31 1
2345678
Fecha Emision |Fecha Limite laja ‘Folio Importe Abonado Adeudo Teléfono ‘

}i G F

Aol

UM Ventas  Compras

! 5 S oY mo

= @ E‘J = =

Imprimir  Vista Canfigurar XLSX  PDF
Previa  Pagina

Imprimir Exportar

Almacén

oms
LHE

HTML

Hoy Limpiar

i para definir un filtro

Facturar

%) Desde lun. 06/07/2020  ~ O’A

[ Hasta |jue. 30/07/2020 -

Dar clic en el botdn de buscar (es el icono de la lupa).

Cobros pendientes - Multicomercio®

Informes Créditos

Rango de fechas

Seguridad Utilerias

HE

Buscar Abonar  Detalle
% Abenos
Acciones

Comprobante

Filtrar |Activas

Estado del cobro

Se mostraran las ventas realizadas a crédito dentro del periodo que seleccionamos.
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BEmEER Cobros pendientes - Multicomercio®

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes ¢ 5 Seguridad Utilerias Ajustes 4

= = = -
L@I @ @ ?ﬂ "Ea “llfa %] Desce|lun. 06/07/2020 =| (| L%ﬂm
Imprimir Vst Configurar | XLSX PDF HTML [ Mesta |jue.30/07/2020 | Buscar Abonar Detalle Comprobante

Previa Pagina Abonos
Irmprirmir Exportar Rango de fechas Acciones Estado del cobro ~

| L:J Cabros pendientes

Fecha Emision IFecha Limite Caja Comprobante Folio Importe Abonado Adeudo Teléfono

Clic aqui para definir un filtro

Cliente : N N

lun. 13 jul. 2020 lun. 13 jul. 2020 1| Ticket 15255| $ LS:’0.00‘ § 0.00| § 1,570.00|
| $1,57000 | $000  $1570.00]
Cliente ;.
mar. 7 jul. 2020 mar. 7 jul. 2020 1| Ticket 14570 $ 106.00 § 0.00] § 106.00
mar. 7 jul. 2020 mar. 7 jul. 2020 1| Ticket 14607 $ 60.00 $0.00 $ 60.00
jue. 9 jul. 2020 jue. 9 jul. 2020 1| Ticket 14881 $183.00 $0.00 §185.00
vie, 10 jul. 2020 vie. 10 jul. 2020 1| Ticket 14896 $ 65.00 § 0.00] $ 65.00
vie, 10 jul. 2020 vie. 10 jul. 2020 1| Ticket 14042 $ 330,00 § 0.00] § 330.00
mié. 15 jul. 2020 mié. 15 jul. 2020 1| Ticket 15421 $ 958.00 $0.00 § 958.00

$1,704.00 $0.00 $1,704.00

lun. 6 jul. 2020 lun. & jul. 2020 1|Ticket 14531 $ 30.00 $ 0.00 $ 30.00'
mié. 8 jul. 2020 mié. 8 jul. 2020 1| Ticket I} 14679 $ 63.00 § 0.00] § 62.00
mig. 8 jul, 2020 mié. 8 jul, 2020 1| Ticket 14742 $ 165.00 $ 0.00] $165.00
vie, 10 jul. 2020 vie. 10 jul. 2020 1| Ticket 14936 $ 435.00 $ 0.00 $ 435.00]
lun. 13 jul. 2020 lun. 13 iul 2020 1. Ticket 15180 £ 270.00 0.00 § 270.00
| $14,613.19 | $2057.00|  $12,556.19 .

imbres: 36 IE Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFC5A Administrador DEMO

& Versién 2020.7.22.1

Se escribe el folio o lo selecciona en el icono de embudo.

© 2026 Multicomercio®



486

Software punto de venta - Multicomercio®

ndientes - Multicomercic

Inicio o Almacén Facturar Informes Crédi Seguridad Utilerias

I i LN 8 o T 3
@ ?EJ "EEJ TEJ [%] Desde lun. 06/07/2020 - <

Filtrar |Activas -
Imprimir  Wista  Configurar ~ XLSX PDF  HTML Hasta jue.30/07/2020 -| Buscar Abonar Detalle Comprobante
Previa Pagina Abonos
Irmprirmir Exportar Rango de fechas Acciones Estado del cobro

Lj Cabros pendientes

Cliente /

‘ Abonado ‘ Adeudo ‘ Teléfono

| Fecha Limite Caja Comprobante Importe

Fecha Emision

Cliente : JESUS LOPEZ

mar. 7 jul. 2020 mar. 7 jul. 2020 1| Ticket | 14570‘ $ 105‘00‘ 5000‘ § 105.00‘
| $106.00] $000|  $10600

$106.00 $0.00 $106.00

x[[v Personalizar...

& Versién 2020.7.22.1 [ Timbres: 36 [%] Activado: 1CEAE-03F7E-19EAD-DFCSA &  Administrador DEMO

Una vez seleccionada la venta da clic en el botdn de Detalle abonos.

pendien

Inicio Compras Almacén Facturar Informes ] Seguridad Utilerias

I B N Y @mY o D o
= @ @ [ Desde |lun. 06/07/2020 | 3
58 8 N =l Filtrar | Activas -

=

Imprimir ~ Vista  Configurar ALSX  PDF HTML  [f%] Hasta |jue.30/07/2020 | Buscar Abonar Detalle  Comprobante
Previa  Pagina Abopos
Imprimir Exportar Rango de fechas Acc\urk

Estado del cobro &

Se muestra una ventana con los abonos realizados a esa cuenta, se selecciona el abono a

devolvery da clic en el botén de devolver abono.
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! Caja | Fecha ' Método de pago Importe
1/jue. 30 jul. 2020 04:28:34 p. r Efectivo $ 56.00
» Efectivo
1/jue. 30 jul. 2020 04:51:30 p. r|Efectivo $£12.00

£83.00

Devolver abono u salir
Fa h Esc

Saldra una ventana emergente donde se pregunta si desea eliminar el abono seleccionado,

si esta seguro de querer eliminar el abono debe dar clic en si.

Confirmacion

|| :Desea eliminar el abono seleccionado?

sy | ]

Ya quedara eliminado el abono.
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14.2

|Caja |Fecha Método de pago
W jue. 30 jul. 2020 04:28:34 p. r|Efectivo

jue. 30 jul. 2020 04:51:30 p. r|Efectivo

-

% 56.00

$68.00

Cuentas por pagar

El modulo cuentas por pagar, lo encuentras en la pestaiia de Crédito — cuentas por pagar.

Aqui llevas el control de los créditos y los abonos, que adquieres al hacer una compra a

tus proveedores a crédito.

1 B G F o I ——
18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes
(L) K
ik l D
Cuentas Cuentas
por Cobrar por&agar
Crédito a Clientes | Crédito de®roveedores ~

Para poder realizar abonos a la compra esta debe ser cobrada a crédito, de otra forma no

aparecera la compra en el médulo de créditos.
Si no sabe como realizar una compra a crédito se debe revisar el siguiente enlace.

Compras a créditol”
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Una vez realizada la compra a crédito si desea agregar abono, debe ir a el médulo de

Crédito y da clic en cuentas por pagar.

:‘ W of o Multicomes

18- Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias
)
Cuentas Cuentas
por Cobrar porPagar
~

Crédito a Clientes | Crédito deroveedores

Aparecerd la siguiente ventana.

Pagos pendientes - Multicomercio®

Kl fuEEBERN

Utilerias Ajustes

{ =g [GISCA  Ventas Compras  Almacén Facturar  Informes

L e —
- @ ) Desde lun. 06/07/2020  ~| v =
Lr“":"l L8 LH LH N = SH = Estatus |Activas -
Imprimir  Wista  Configurar ~ XLSX PDF  HTML [ Hasta |jue 30/07/2020 ~| Buscar Abonar Detalle Comprobante
Previa Pagina Abonos
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estado del documento de cobro ~
1 Lj Pagos pendientes El
| Proveedor
Fecha Emision |Caja ‘Documento ‘Fecha Limite ‘Folio ‘Adeudo ‘Abonado ‘Teléfono
Clic aqui para definir un filtro
<No hay datos para mostrar>
[ versién 2020.7.22.1  [=| Timbres: 36 [%] Activade: 1CE4E-03F7E-19FAD-DFCSA H & adninistrador DEMO

Se debe buscar el folio de la compra de acuerdo a la fecha en que fue generada. Se

selecciona la fecha.
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oo & F m e fentes - Multicomercio®
Inicic Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos eguridad Utilerias Ajustes
Ly N @y 2 - =
B @ S
Le LY LH Pl lio 2020 » = = Estatus |Activas e
Imprimir  Vista  Configurar ~ XLSX PDF  HTML | [ Hasta Julio r Abonar Detalle Comprobante
Previa Pagina dlmmjwvs Abonos
Imprimir Expaortar Raf 2820301 2 3 4 Acciones Estado del documento de cobro -~
= 5 78 810MN
L_J Pagos pendientes 12 1415 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
Proveedor 26 27 28 20[30] 11 1
2345678
Fecha Emision ‘Caja Docymento Folio Adeudo Abonado Teléfono
Hoy Lirnpiar
i para definir un filtro

Dar clic en el botdn de buscar (es el icono de la lupa).

&G F o EmE e Pagos pendientes - Multicomercio®

BB Ventos  Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias \juste
L [N @ @y ) - (=
\_l—F‘_h @ @ [%] Descle |lun. 06/07/2020 - (., 7,
LH [H LH \‘3 = LE'J Estatus |Activas -
Imprimir  Vista  Configurar ~ XLSX PDF  HTML  [8] Hasta |jue.30/07/2020 ~| Buscar Abonar Detalle Comprobante
Previa Pagina Ik Abonos
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estado del documento de cobro -~

Se mostraran las compras realizadas a crédito dentro del periodo que seleccionamos.

mE R pendientes - Multicomerci

Inicio Ventas Compras Almacén Facturar Informes Ci S Seguridad Utilerias

| Ly D RS ES B 3
Lﬂ' @ @ @ Desde lun. 06/07/2020 ~| 4
- S E Estatus Activas

Imprimir  Wista  Configurar ~ XLSX PDF  HTML [ Hasta |jue. 30/07/2020 ~| Buscar Abonar Detalle Comprobante
Previa Pagina Abonos

Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estado del documenta de cobro

Lj Pagos pendientes

Fecha Emision |Caja Documento Fecha Limite Folio Adeudo Abonado Teléfono
Clic aqui para definir un filtro
Proveedor : MORCAN
jue. 30 jul. 2020 1 sab. & ago. 2020 14, $ 3,480.00/ $ 0.00
$3480.00 $0.00
Proveedor : Trupe
jue. 30 jul. 2020 1 dom. 30 ago. 2020 15‘ $ 5,317‘92‘ $ 0.00‘12345678999
| $5317.92|| $0.00
$8,797.92 $0.00
@ Version 20207.22.1 [l Timbres:36  [] Activado: 1CE4E-03FTE-19EAD-DFCSA @ Administrador DEMO

Se escribe el folio o lo selecciona en el icono de embudo.
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}; b of o =R EE

Utilerias Ajustes

Inicic Ventas Compras Almacén Facturar Informes
L [ @y o o =
L @ @ Desde |lun. 06/07/2020 - . 14
Ll"—“g‘l B 1H H N E =l Estatus |Activas -
Imprimir ~ Vista  Configurar XLSX PDF HTML Hasta |jue. 30/07/2020 -| Buscar Abonar Detalle  Comprobante
Previa  Pagina Abonos
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones | Estado del documento de cobro A

|| Pagos pendientes

Fecha Emisién ‘ Caja Documento

Teléfono

Fecha Limite

Clic aqui par:

Proveedor : MORCAN

[ Versién 2020.7.22.1

jue. 30 jul. 2020 1 sab. 8 ago. 2020 5 3,430‘00‘ 5 0‘00|
$348000 $0.00
Proveedor : Trupe
$5,317.92 b b
$5,317.92 $0.00
$8,797.92 $0.00
Timbres: 36 £| Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA n irn Administrador DEMO

Una vez seleccionada la venta da clic en el botdn de abonar.

Ve

EW Venta:  Compras  Almacén

Pagos pendientes - Multicomercio ®

B B |

Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias

1 L 5 EES  OmY & 3 o
o @ @ e e Ta [ Desde lun. 06/07/2020 = <& ||
= Estatus | Activas -
Imprimir  Vista  Configurar ~ XLSX PDF  HTML Hasta jue.30/07/2020 | Buscar Abonar Detalle Comprobante
Previa  Pagina o Abonos
Acciones Estado del documento de cobro ~

Imprimir

Exportar Rango de fechas

Selecciona el método de pago con el que se realizara el abono.
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Método de pago |01-Efectivo -

01-Efectivo &
02-Chegue Nominativo

Abonar 03-Transferencia Electronica de Fondos

04-Tarjeta de Crédito :
05-Monedero Electronico

06-Dinero Electrénico

08-Vales de Despensa

Fecha Abono L12-Dacién en pago £

U020

-
1™ Abonar u Salir
.34 Enter E=c

Escribe la cantidad a abonar.

Método de pago |03-Transferencia Electronica de Fondos i

Abonar 50d
Metodo déiagn :

»' Pago en una sola exhibicion
2 Pago en parcialidades o diferido

Fecha Abono |30,07/2020 E‘:‘

_ il
1™\ Abonar u Salir
%exq Enter Esc

Da clic en abonar.
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Método de pago |03-Transferencia Electrénica de Fondos -
Abonar 50d
Metodo de pago :
{»' Pago en una sola exhibicion
2 Pago en parcialidades o diferido
Fecha Abono |30,07/2020 EI‘T

= -
\ Abonar ‘L'J’ Salir
Enter I} Ezc

Si desea imprimir el comprobante de abonos da clic en el botén de comprobante.

e Pagos pendientes - Multicomercio®
- Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Informes  Cré justes ®: e
1 5 5: - o T v B ¢ = L
o . [® Desde|lun. 06/07/2020 - 4 HE g]
LE‘E'J Ll Ll LH R = S Estatus | Activas -
Imprimir ~ Vista  Configurar ~ XLSX PDF  HTML Hasta |jue. 30/07/2020 -| Buscar Abonar Detalle = Compyobante
Previa  Pagina Abones
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estado del decumento de cobro A

El comprobante lo puede imprimir o guardar en PDF.
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2 Vista Previa — O ®

A # & oww v G 7 Eg H 4 1 del

Guardar PDF Buscar Acercar Alejar Mérgenes  Editar Primera  Anterior Siguiente

jue 30jul. 2020
Folio 15
Factura

Cajee  Administradar
Proveedor

Trupe

Cant. Codige  Descripcion importe

8 750326060275 LINTERNARECARGABLE 5727

$5.317.92
Abonos realizados:
Abonado Fecha pagos

2500.00 20 jul. 2020 172653
Suma Abonos hechos:
$500.00
Faltante
54,817.92
mporte con letra

[PESD S B/ 100 MXN)

No 88 un comprotants con vakor fiscal
|Gracian por su compral

Pagina 1de 4

Se desea exportar la informacidn que se muestra en el modulo de cuentas por cobrar, se

puede hacer en EXCEL, PDF, HTML.

o o B BB R B/ Pagos pendientes - Multicomercio ®

Inicio Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes ]

18-

a g EE o Desde|lun. 06077200 <] (L) @ E
B o « |® a |® s
Imprimir ~ Vista Configurar XLSX  PDF  HTML |E|Hasta jue.30/07/2020 - Buscar Abonar  Detalle  Comprobante

Previa Pagina Abonos
Irnprimir Exphar Rango de fechas Acciones Estado del documento de cobro ~

14.2.1 Cancelar abonos cuentas por pagar

Una vez realizada la compra a crédito si desea cancelar un abono porque se equivocaron al

ingresar el abono, debe ir a el médulo de Crédito y da clic en cuentas por pagar.
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Multicomerci

}H I
B Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes

Cuentas Cuentas
por Cobrar porPagar
Crédito a Clientes | Crédito deProveedores

Se debe buscar el folio de la compra de acuerdo a la fecha en que fue generada. Se

selecciona la fecha.

W E | Pagos pendientes - Multicomercio®
Sequridad  Utilerias  Ajustes

Almacén Facturar Informes Créditos

DS Ventas  Compras
Lr‘é_l é" Eﬁ éll éll a [ un. 067072020 E
- 4 AT y Estatus |Activas -
Imprimir ~ Vista  Configurar XLSX PDF  HTML Hasta J r Abonar Detalle Comprobante
Previa  Pagina Abonos
Imprimir Exportar Ra Acciones Estado del documento de cobro ~
|| Pagos pendentes [X] T2 151415 16 17 18 FX]
1920 21 22 23 24 25
Proveedor - 26 27 28 293031 1
2345678
Fecha Emisién ‘Caja Docymento — Folio Adeudo Abonado Teléfono ‘
Hoy Limpiar
=i para definir un filtro

Dar clic en el botdn de buscar (es el icono de la lupa).

pendientes - Multicomers

pras Almacén Facturar Seguridad Utilerias

O — =y n
] ] | [ Desde|lun. 06/07/2020 - - | =
H LH _H = e =l Estatus |Activas -
HTML [ Hasta jue.30/07/2020 ~| Buscar Abonar Detalle Comprobante
I} Abonos
Acciones Estado del decumento de cobro &

i T
=2 4
Imprimir ~ Vista  Configurar XLSX PDF
Previa  Pagina

Imprimir

Se mostraran las compras realizadas a crédito dentro del periodo que seleccionamos.

Exportar Rango de fechas
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R R Pagos pendientes - Multicomercio®

Inicic Ventas Compras Almacén Facturar Informes Créditos Seguridad Utilerias Ajustes ® .0

L @ 4 b S 2
Desde lun. 06/07/2020 - o 3
e 8 ta Ta ® A L4 =
Imprimir  Vista  Configurar XLSX PDF  HTML Ha:ta jue. 30/07/2020 ~| Buscar Abonar Detalle Comprobante
Abonos

Previa  Pagina

Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estade del documento de cobre @

L:J Pagos pendientes

Fecha Emision |C'-1ja Documento Fecha Limite Folio Adeudo Abonado Teléfono

Clic aqui para definir un filtro

Proveedor : MORCAN

jue. 30 jul. 2020 sab. 8 ago. 2020 !
\ $3,480.00 | $0.00
Proveedor : Trupe
jue. 30 jul. 2020 1 dom. 30 ago. 2020 15‘ § 54317‘92‘ $ 0.(}0‘12345678999
\ $5,317.92 | $0.00
| $8797.92|| $0.00
[ Versién 2020.7.22.1  [=| Timbres: 36 [%] Activade: 1CE4E-03F7E-19FAD-DFCSA & Administrador DEMO

Se escribe el folio o lo selecciona en el icono de embudo.
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Inicio Ventas 5 Almacén Facturar Ini
L [ @y o o =
= @ @ [3 Desde [lun. 06/07/2020 - . 2
Ll"—“g‘l B 1H H N E =l Estatus |Activas -
Imprimir ~ Vista  Configurar ALSX  PDF  HTML  [f%] Hasta jue.30/07/2020 ~-| Buscar Abonar Detalle Comprobante
Previa  Pagina Abonos
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones | Estado del documento de cobro A

|| Pagos pendientes

Teléfono

Fecha Emisién ‘ Caja Documento Fecha Limite

) ) (Todo)
Clic aqui par (Personalizar..)

114
Proveedor : MORCAN

jue. 30 jul. 2020 1 sab. 8 ago. 2020 4 5 3,480‘00‘ 5 0‘00|
| $348000 $0.00
Proveedor : Trupe
$5,317.92 3 6

$5,317.92 $0.00

| $8,797.92 $0.00

@ version 20207.221 [=|Timbres:36 (%] Activado: 1CE4E-03F7E-19EAD-DFCSA H & administador DEMO

Una vez seleccionada la venta da clic en el botdn de Detalle abonos.

Lo

Inicio npras  Almacén  Facturar

P ——— — A
it @ @ Elfé T8 Descle lun. 06/07/2020  «|
R Estatus | Activas -
Imprimir  Vists  Configurar  XLSX PDF  HTML %] Hasts jue 30/07/2020 -| Buscar Abonar Detalle  Comprobante
Previa  Pagina Abanos
Imprimir Exportar Rango de fechas Accio Estado del documento de cobro ~

Se muestra una ventana con los abonos realizados a esa cuenta, se selecciona el abono a

devolvery da clic en el botén de devolver abono.
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Caja |Fecha Método de pago Importe

jue. 30 jul. 2020 05:26:53 p. 1 $ 500.00
jue. 30 jul. 2020 05:41:26 p. 1 $ 1,500.00
jue. 30 jul. 2020 05:41:34 p. 1 $ 800.00
jue. 30 jul. 2020 05:41:45 p.r

$3,750.00

Devolver abono u salir
h =] Esc

Saldrd una ventana emergente donde se pregunta si desea eliminar el abono seleccionado,

si esta seguro de querer eliminar el abono debe dar clic en si.

Confirmacion

|| :Desea eliminar el abono seleccionado?

sy [ ]

Ya quedara eliminado el abono.
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Caja

| =

Fecha

jue. 30 jul. 2020 05:26:53 p.r

Método de pago

Importe

£ 500.00

jue. 30 jul. 2020 05:41:26 p. 1 $ 1,500.00
jue. 30 jul. 2020 054145 p.r $£950.00
$2,950.00
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15

15.1

Seguridad

Permisos

Administracion usuarios

Para administrar usuarios, accede a la seccién "Seguridad".

Aqui encontraras una pestaia denominada "Catalogo de Usuarios". En esta seccion, podras
agregar, modificar o eliminar usuarios y gestionar sus permisos.

Seguridad Utilerias _ Ajustes ® 0

18- Ini s Facturar  Corte Informes  Créditos

N D @ o | -

Uz X B@R@m B @ @

Nuewo Modfcar Eiminar | ¢ POF HIML | mprimic Vta Congun | Acuaiar
b Paga

s EES oses

eI

Login | Nombre | Descuento Maximo
jose98 Jose Alfonso 50
tomasm86 Tomas Martinez 0|

B Versin2023.924 [/ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda

Para crear un nuevo usuario, haz clic en el boton "Nuevo'".
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ltomasmas [Tomas Martinez | 0

® o Timbres: (-] Administrador Tienda

Se desplegara una nueva pestaina. En ella, introduce el nombre completo del usuarioy el
nombre de usuario que utilizara para iniciar sesion.

[Nombre completo |Alondra Mendoza |

Contrasefia [ Confirmar contrasefia

|
[usuario Login[alondramag] | ]
|

Email [

= = Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda

Ingresa la contrasefia en los campos "Contrasefia" y "Confirmar Contrasena".
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Nombre completo |Alondra Mendoza

[Commsere

|[Confirmar contrasefia [+

Email [

® Timbres: ] Administrador

e

Nombre completo Alondra Mendoza

5 I
gi

Contrasefia [

Confirmar contrasefia |****

[Email Jsoporte@sistemadeventacom

® 2 Timbres: ] Administrador

Accede a la pestafia "Permisos".
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Mants

ento ~
= 9 Usuaios [X]

Usuario

Nombre completo |Alondra Mendoza
[

Usuario Login ]
Contrasefia [ Confirmar contrasefia [**** |
Email [soporte@sistemadeventa.con |

2 o Timbres: (-] E2FD-3D16B Administrador Tienda

Dentro de "Permisos", establece el porcentaje maximo de descuento que el nuevo usuario
podra aplicar. De manera predeterminada, este valor es del 0%.

[%_Descuento méximo permitido [50f |

Lista de permisos de usuario

& v @ Ventas
¥ (= Compras
v € Corte
& ¥ [ Depositos y Retiros
¥ Efectivo
= @ [ Tipos de Corte
¥ I Corte Cajero
@ (5 Corte de Caja
¥ Historial de Turnos
© [E] Almacén
v [ Facturar
v '8 créditos
“ [ Informes
¥ @ Seguridad
v & Utilerias
v & Ajustes
¥ Redes Sociales

@

e

= = Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda

En esta misma pestaia, selecciona los mddulos y funciones a los que el nuevo usuario
tendrd acceso. Marca las casillas correspondientes para conceder permisos o déjalas vacias
para denegarlos.
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|

Guardar  Limpiar

yNuevo
Mantenimiento ~
| Ususios [ - Usuaiios [X] B
5|

| Usuario | Permisos

% Descuento maximo permitido

50.00%

Lista de permisos de usuario ]

@ v @ Ventas
“ [= Compras
2 €9 Corte
] L. Depositos y Retiros
0 Efectivo
= ¥ [ Tipos de Corte
w [l Corte Cajero &
¥ 5 Corte de Caja
I Historial de Turnos

&

@ 0 "¢ créditos
& 0[] Informes
@ 0 o Seguridad
¥ & Utilerias
@ 22 Ajustes

& Redes Sociales
® 6 | Timbres: %) Acti E2FD-3D16B Administrador Tienda.

Una vez configurados los permisos, haz clic en "Guardar y nuevo".

Almacén  Facturar  Corte Informes _ Créditos _ Sequridad _ Uilerias

Guardar | Limpiar
¥ Nuevol

Manterhiento -
| Usuos | 9 Usuaros ] |
5]

Usuario | Permisos

% Descuento méximo permitido

50.00%

[ Lista de permisos de usuario

¥ # Ventas
- @ [ Compras
=2 € Corte

") ... Depositos y Retiros
[ Efectivo
= ¥ £ Tipos de Corte
v )/ Corte Cajero
¥ 5 Corte de Caja
¥ Historial de Turnos
@ ¥ [HE] Almacén

E '@ créditos
& 0[] Informes
® 0 ¢ Seguridad
@ @ 4@ Utilerias

O 22 Ajustes
[ Redes Sodiales
B Version2023.9.24  [= Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda

Si lo necesitas, puedes exportar la informacién mostrada en este modulo en formatos PDF,
HTML y Excel.
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Login Nombre Descuento Maximo
ADMIN Administrador 100
joseos Jose Alfonso 50
[tomasm86 Tomas Martinez 0
o Vienoza 0
® 6 | Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador

15.1.1 Modificar usuario

Para modificar un usuario, accede a la seccién "Seguridad".

Selecciona el usuario y da clic en modificar.
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Login Nombre Descuento Maximo

ADMIN Administrador 100

joseos Jose Alfonso 50

tomasm8e. [ Tomas Martinez 0
® 6 | Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda.

Se abre la pestana de usuario y permisos.

Realice los cambios necesarios. Puede eliminar o agregar permisos, cambiar el nombre del

usuario, cambiar la contrasenia, etc.

2|
Usuario | Permisos g

% Descuento maximo permitido 000%

[ Lista de permisos de usuario
@ ¥ @ Ventas

¥ = Compras
=] % €9 Corte
=" [ .. Depositos y Retiros

o Efectivo

= 0 [ Tipos de Corte
0 B Corte Cajero
[ 5 Corte de Caja

[ Historial de Turnos

R Almacén

i Facturar
& créditos
[ Informes
© @, Sequridad
¥ @ Utilerias
@ v 3 Ajustes
¥ Redes Sociales

————————————————————————————————————

R Verson2023024 ETmbees [ Acth £2¢D-3D168. Administrador Tenda

Al terminar de realizar las modificaciones, dar clic en Guardar y cerrar.
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i

Usuario | Permisos

% Descuento maximo permitido 000%

[ Lista de permisos de usuario
@ ¥ @ Ventas
® ¥ [= Compras
=] € Corte

=[] .. Depositos y Retiros
[ Efectivo

= [ [€ Tipos de Corte
0 B/ Corte Cajero
0 |5 Corte de Caja
[ Historial de Turnos

“ [ Informes
® v & Seguridad
w ¥ W@ Utilerias
© 22 Ajustes
4 ¥ Redes Sociales

2 . = Timbres: i E2FD-3D168. Administrador Tienda

15.1.2 Eliminar usuario

Para administrar usuarios, accede a la seccion "Seguridad".

Selecciona el usuario y de clic en Eliminar.

Solo pueden eliminarse los usuarios si no han tenido movimientos, si el usuario que

quiere eliminar ya cuenta con movimientos no podra eliminarlo.
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=]
Nombre Descuento Méaximo
/Administrador 100
Jose Alfonso 50
ltomasm86 ‘Tomas Martinez 0

® 6n2023.9.2.4 < Timbres: ] Actiy E2FD-3D16B Administrador Tienda

15.2 Cambiar contrasena

Esta seccion ofrece a todos los usuarios, la capacidad de actualizar su propia contrasefia de forma

segura y en cualquier momento, sin que ello implique un riesgo o cambio para las contraseias de
otros usuarios.

Para cambiar la contraseiia del usuario, acceda al menu Seguridad.

Haga clic en Cambiar Contrasefa

Introduce tu contraseiia actual para confirmar tu identidad.

© 2026 Multicomercio®



Seguridad 509

Nueva Contrasefia
Nueva:

Repetir: ‘ ‘

2 5 = Timbres: ) Acti E2FD-3D168. Jose Atfonso Tienda

Posteriormente, ingresa la nueva contrasefia en el espacio correspondiente y repitela en el
campo de abajo para confirmarla.

R &P

& Verson203924 Embres [ Act £2¢0-3D168 Jose Atonso Tenda

Haz clic en "Aceptar" para guardar los cambios en la contrasefa.
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15.3

-

Le mostrard una ventana indicandole que la contrasefia se ha cambiado exitosamente.

® 6n2023.9.2.4 < Timbres: ] Actiy E2FD-3D16B  Jose Alfonso Tienda

Informacion ot

| La contrasefia se ha cambiado con éxito

Cambiar usuario

Para hacer un cambio de usuario, dispones de dos métodos practicos:
1. Desde el Menu de Seguridad:

e Navega hasta el menu Seguridad.

P Administ

e Selecciona la opcion Cambiar Usuario.

Permisos Propios Adrmini

e Se abrird una ventana; procede a ingresar los datos del nuevo usuario.
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& 5 315 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

2. A través del Menu Principal:

e Busca y haz clic en el icono de usuario con candado, ubicado en la

esquina superior izquierda del programa.

Ventas  Compras  Almac Facturar  Corte Informes  Créditos

Sy L mE
® L2 B

fizacion Apartado Nota Ticket Factura | Devolucién |  Clientes
de Vent

Documentos Clientes Personas

e Se mostrara una ventana; ingresa la informacion del nuevo usuario
para continuar.
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15.4

Acceso

Bienvenida | Pa favor escribe tu usuarioy contra
@ Ayuda XINombre de Usuario:
Ingresala contrasefia (Si aun no has establecido contrasefia, solo presiona Enter) DMIN

rsin es: ¥] Activado: DIBBE-B30DT-CE2FD-3D16B  Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Estos pasos te permitirdn cambiar de usuario de manera eficiente,
asegurando una transicidon suave entre cuentas.

Claves seguras
CLAVES SEGURAS

La contrasefia normalmente debe mantenerse en secreto ante aquellos a
quien no se les permite el acceso. Aquellos que desean acceder a la
informacion se les solicita una clave; si conocen o no conocen la
contrasefa, se concede o se niega el acceso a la informacién seguln sea
el caso.

Las contrasefias han de memorizarse y se debe evitar tenerlas por
escrito.

Una contrasena débil seria una que fuese muy corta o que fuese la
predeterminada, o una que pudiera se adivinada rapidamente al buscar
una serie de palabras que es posible encontrar en diccionarios, nombres
propios, palabras basadas en variaciones del nombre del usuario. Una
contrasefa fuerte debe ser suficientemente larga, al azar, o producible
solo por el usuario que la eligio, asi, el 'adivinar' requerira un largo
tiempo.

Ejemplos de contrasefias débiles incluyen las siguientes: administrador,
1234, "nombre del usuario", xx/xx/xx - fechas importantes, ya que la
mayoria de estas se encuentran en o bases de datos o diccionarios
(dictionary search attack). Ejemplos de contrasenas fuertes serian las
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siguientes: tastywheeT34, partei@34!, y #23kLLflux. Estas contrasefas
son largas y usan combinaciones de letras mayusculas y minusculas, de
nimeros y de simbolos. No son facilmente encontrados en listas de
contraseflas y son suficientemente largas para provocar que una
busqueda burda sea impractica en la mayoria de las circunstancias.

Claves seguras Una contrasefa segura consiste en los siguientes
elementos:

e Siete o mas caracteres (la seguridad sera mayor cuanto mas extensa
sea la contrasena)

e Letras en mayusculas y minusculas

e NUmeros

e Simbolos (como minimo uno que se encuentre entre la segunda y
sexta posicién)

e Cuatro caracteres distintos como minimo (sin repeticiones)

e Tiene el aspecto de una secuencia aleatoria de letras y nimeros

Una contrasefa segura no debe incluir los siguientes elementos:

e Parte del nombre de inicio de sesion

e Partes de la contrasefia anterior

e Palabras o nombres reales de cualquier idioma

e NuUmeros que se utilizan en lugar de letras similares, como "5" para
ngn

e Letras consecutivas, como "abcdefg"

e NuUmeros consecutivos, como "234567"

e Teclas adyacentes en el teclado, como "qwerty"
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16

16.1

16.1.1

Utilerias

Reimprimir comprobantes

En el flujo cotidiano de las actividades empresariales, surge
ocasionalmente la necesidad de reimprimir un comprobante, motivado
por una peticidén especifica del cliente, un fallo en la impresion inicial u
otros factores. Es posible realizar la reimprisidn de un documento
particular utilizando su nimero de folio, asi como reimprimir la totalidad
de los comprobantes correspondientes a un intervalo de fechas
determinado.

Reimprimir comprobante especifico

Para reimprimir un comprobante en especifico, acceda al menu Utilerias.

(o  Vetss Compus Amacén Foctuar Cote Infomes Cridtos Sequidod _Utlerias |\ Ajstes § (Qué desea hacer

tos  Compras  Almacén Facturor Cote Informes  Créditos  Segurided  Utilerins  Ajustes ) (Qué desea hacer?

realizd, y el numero de folio.
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Re Imprimir Comprobante - Multicomercio.

o) Inico  Ventas  Compras  Amacén factrar Corte Informes  Crédtos  Sequidad Utierins  Ajustes ) [Qué desea hacer? W
B
Reimprimic
Acciones ~
| EHE

Némero de Folio 38
Némero de Caja 1 v
Tipo de Comprobante  TICKET] I¥

COTIZACION

DEVOLUCION

NOTA

PEDIDO

| TICKET

315 (2 Timbres: ol E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Reimprimir.

Re Imprimir Comprobante - Multicomercio.

> ndo Vemtss Comprss  Almacén  Factwar  Come Informes  Crédtos  Sequidad  Utieriss  Ajustes ) (Qué deses hacer?

lally

Remprimic
Acciones -
Bl 2B

Nimero de Folio

Nimero de Caja 1

Tipo de Comprobante  TICKET

@ Versin2024.1315 [ Timbres: ] Activado: DOBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Se muestra la vista previa del comprobante de venta, este puede
imprimirse o guardar en PDF.
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16.1.2

LOREM IPSUM

Tienda de Abarrotes Don Luis

EWE1709045U0
C.P.: 40100

mié. 31 ene. 2024 14:23:14
Folio 38 Caja 1
Cajero Ernesto Valverde
Cliente MARIA JOSE

Cant. Codigo  Descripcion Importe

100 75011264 $
BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max
1-5/8, azul

50 ENVIODOM $3.836.21
Envio a domicilio 10KG
20 61097 $9.120.69

Maleta deportiva Truper, 75 cms

20 61095 $§7.741.40
Maleta deportiva Truper, 55 cms

30 21855 $1.344.90
3 de 10 llaves Allen milimétricas c/organizador,
Pretul

Subtotal $ 1.097.819.06
$0.00

Descuentos .
IVA $175.651.05
IEPS $0.00

Pagnatdel T

Reimprimir rango de tickets

Si necesitas reimprimir tickets de un rango especifico de fechas, ies muy
sencillo!

Acceda al menu Utilerias.

(> Ventas Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad Utierias |\, Ajustes ¥ Qué desea hacer? v
= = ]

Reimprimic  Reimprimic Generar

Comprobante Rango Ticket | Etiquetas *
Reimpresion Etiquetas

Busque y seleccione Reimprimir Rango de Tickets.

(v Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ' /Qué desea hacer? 4
= = N

Reimprimir  Reimprimir Generar

Comprobante | Rango Tick Etiquetas ©
Reimpresion Etiquetas

A continuacién, encontraras dos calendarios. En el primero, elige la
fecha de inicio del rango que deseas reimprimir.
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Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Coe Informes  Créditos  Sequidsd  Utlerss  Ajustes ) (Qué desea hacer?

a

Reimpresién

Acciones

7 Reimpresion de Ticket [X]

Ticket en este rango de fechas-
Desde

315 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

En el segundo calendario, define la fecha de término.

Ventas  Compras ~ Amacén  Foctwor  Cotte Informes  Créditos  Seguridad  Utileias  Ajustes § (Qué desea hacer?

Reimpresién

Acciones

ket
Ticket en este rango de fechas:
Desde

n de

3 Reimpre:

PRy
almmjvs
123456
J7sswnns
1517890
(nnnunsz
mm0uly: 2

6738951

@ Versin2024.1315 [ Timbres: ] Activado: DOBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Una vez hayas definido el rango, haga clic en Reimpresion.
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e Crdtos  Sequided  Ubleras  Ajustes 9 1Qué

315 (< Timbres: 1] E2FD-3D16B Admir Tienda de Abarrotes Don Luis.

Los tickets se generaran de forma consecutiva, empezando por los mas

antiguos. Tendras la opcion de imprimirlos o guardarios en formato PDF.

3 Vists Previa - X

LOREM IPSUM

oooooooooooooooo

Tienda de Abarrotes Don Luis

EWE1709045U0

C.P.: 40100
lun. 29 ene. 2024 12:26:41
Folio 26 Caja 1

Cajero  Administrador
Cliente ALBERTO GOMEZ

Cant. Coédigo  Descripcion Importe

2 75011264 $ 24,958.00
BOSCH 11264EVS Martillo combinado SDS-Max
1-5/8, azul

Subtotal $24.958.00
Descuentos $0.00
IVA $0.00

Pagina 1de1

iListo! Asi de facil puedes reimprimir tus tickets por rango de fechas.

16.2 Etiquetas de cédigo de barras para una compra

Si sus productos no estan etiquetados con cddigo de barras y usted
desea etiquetarlos, puede utilizar el modulo generador de etiquetas
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16.2.1

para imprimir las etiquetas necesarias para sus articulos.

Acceda al menu Utilerias.

(0o Venass Comprss  Amacén Foctur Cote nformes  Crédis  Sequidad _Utlerias |\ Astes ) Quédesehocer

E2FD-3D168 Tienda de Abarrotes Don Luis

= Timbres:

Despliega un submenu con 4 opciones. El software le permite generar

etiquetas de las siguientes maneras:

- Generar una etigueta individual®™

- Generar todas las etiquetas de una compra
- Generar todas las etiquetas de un traspaso™
- Generar etiguetas de una marca®™

D5|9

Generar Etiquetas de una Compra

Para generar las etiquetas de una compra, vaya a la seccién "Utilerias y haga clic en
"Generar Etiquetas".
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aaaaaaa

Se despliega un submenu. De clic en "Todas de una compra".

& 6n2023.924 [ Timbres: ) Acti E2FD-3D168 Jose Alfonso Tienda

Eig N
= e
Folio de compra a imprimir:
B | Genenr
==
& versién 2023.9.24 = Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Jose Alfonso Tienda

De clic a "Generar".
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[ s —

Folio de compra a imprimir:
| Genea
="
— 3
& 61 (] Timbres: 1] E2FD-3D16B Jose Alfonso Tienda

Se generaran las etiquetas de los productos de esa compra. Tenga en cuenta que se genera
acorde a la cantidad que comprd. Es decir, si en comprdé 8 Llaves inglesas, mostrara 8 veces
la etiqueta de las Llaves inglesas.

Puede imprimirlas o guardarlas como PDF si asi lo prefiere.
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16.2.2 Generar Etiqueta Individual

Para generar una etiqueta individual, vaya a la seccién "Utilerias y haga clic en "Generar
Etiquetas".

. De clic en "Individual".

& Version 2023924 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Jose Attanso Tienda

Escriba el cddigo del producto del que desea imprimir la etiqueta.
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impresién Etiqueta Individua - Mult

O o Amacin Factune
5 [oHO}
8 Do &
Cotizacion Apsrtado Nota Ticket Facturs | D
a
Documentos Clentes esonss -
[ rpresin Evuta naviua ] [EE]
[Cadigo: Cantidad:

20240 |1 <

2 5 = Timbres: ) Acti E2FD-3D168. Jose Atfonso Tienda

w e “Eég

Coisacion Apatado Nota Tiket Facturs  Devolucién | Clientes Importacién  Vendedores
delerta | Lista Cientes
Documentos Clintes Personss ~
[0 mpresion Evqueta Incividual (] =[]
Cédigo: Cantidad:

20240 £ «l»

@ Version 2023924  [= Timbres: "] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Jose Alfonso Tienda

Haga clic en generar.
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> p E:E £
<] D x‘? “m}# E-5 g =, Categora EJ &
oo spemt o im | oo | e
- .
= iqueta Incvical (X =]
Cédigo:
20240
2 o 14 Timbres: ] Actiy E2FD-3D16B Jose Alfonso Tienda

Se mostrara la etiqueta con cédigo de barras del producto. Puede imprimirla o guardarla
cémo PDF si asi lo desea.

Berbiqui 10' de plastico Berbiqui 10 de pléstico iqui 10' de plastic Berbiqui 10 de pléstico Berbiqui 10" de plastico Berbiqui 10 de plastico
$ 335.00 $ 335.00 $ 335.00 $ 335.00 $ 335.00

Pagina 1ded

16.2.3 Generar Etiquetas de un Traspaso

Para generar las etiquetas de un traspaso, vaya a la seccién "Utilerias y haga clic en
"Generar Etiquetas".
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aaaaaaa

Se despliega un submenu. De clic en "Todas de Traspaso".

& 6n2023.924 [ Timbres: ) Acti E2FD-3D168 Jose Alfonso Tienda

e EE|

Folio de traspaso a imprimir:

B Versin2023.924 [/ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Jose Attanso Tienda

De clic a "Generar".
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1 Cadigos B

Folio de traspaso a imprimir:

1

= ‘r—m

® 61 (] Timbres: (-] E2FD-3D168 Jose Alfonso Tienda

Se generaran las etiquetas de los productos de esa compra. Puede imprimirlas o guardarlas
como PDF si asi lo prefiere.

7 Vista Previa

ﬁ\Qmm-Qa_«l K1 c2b M

Pagina 1de2

16.2.4 Generar Etiquetas por Marca

Para generar todas las etiquetas de una marca en especifico, vaya a la seccién "Utilerias y
haga clic en "Generar Etiquetas".
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& 6n2023.924 [ Timbres:

E2FD-3D168

Utiliza la lista desplegable para seleccionar |la marca de la que deseas imprimir las

etiquetas.

527

2 6n2023.9.24 [ Timbres:

E2FD-3D168
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Haz clic en "Imprimir".

Acciones ~

[ i potios B Hx
Marca g

B Versin2023.924 (= Timbres: %] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D168. Jose Alfonso Tienda

Se mostraran todas las etiquetas generadas. Si prefieres, también tienes la opcion de
guardarlas en formato PDF.

3 Vista Previ

EER BRI IR

Berbiqui 10" de plasti
$335.00
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17 Informes

17.1 Consulta de ventas

El mdédulo de reporte de ventas esta disefiado para proporcionar un
analisis detallado y en tiempo real de las transacciones completadas.
Este modulo se centra exclusivamente en los siguientes tipos de
comprobantes, que se clasifican como ventas confirmadas:

e Notas

e Tickets

e Facturas Electrdénicas

e Devoluciones

Cabe sefialar que ciertos documentos no se incluyen en este mddulo:
e Pedidos

e Cotizaciones

Para acceder a los informes de ventas, acceda al menu Informes.

Haga clic en Consultas.
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o  Ventss Compras  Almacén  Factwrar Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ' ;Qué desea hacer?
R 1 [ v
H e
Informe Informe Informe  Informe  Informe Notas | Modificar _Disefar
Inventario ~ Utiidad - Compras ~ Ventas~  Cré
Reportes Formatos
Consultas «
1 Compras
}evwas
“
[I[] Traspasos
2O Orden de Compra
L2 Pedidos
mE
"E Facturas
[ Recargas
| =, Consultas Iy
f‘a,.ms
ﬂ,mmm
® Versio 236 (2| Timbres: %] Acty £26D-3D168 Adminisrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Ventas.

Multicomercio

0] Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utleriss  Ajustes ' (Qué desea hacer?
P B B B @ b2
E= 2 4
tome nome nfome nfoome nforneNotss | M it
e U o Ve e
e —

Consultas «
1 Compras

TeVentss
“

(1] Traspasos

E@’ Orden de Compra

L2 Pedidos

88

0 Recargas

" Grificas

.

B Versién2024.1.236 [ Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el rango de fechas para las ventas que quiere visualizar.
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Sequidad  Utlerins  Ajustes ) Qué desea hacer?

[ Inido Ventss Compras _ Almscén  Factursr  Cote Informes  Créditos
@ | =y oEy | O (B Dese I8 =
@ ThE | A =g | X
4 enero 2024 14}

Vista XUSX  PDF Buscar () Hosto Cancelar
Previa d | mm v.s Venta
Imprimir Exportar Acciones Fec 311 4556 Mostrar Cancelacién -~

7789 10111213

141996 1718 19 20
18 Consulta de ventas ]| 223 2425 26 27

03 12 3
Fecha 4567891

" H Limpiar . 3 -
Sucursal | cliente MY Z Folio Serie Caja Comprobante Hora Subtotal IEPS VA Total
Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

|

236 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

a a buscar una venta cancelada debe seleccionar el estatus de

%iv

cancelada.

Facturer  Cotte Informes  Créditos  Seguridad  Utleriss  Ajustes ) (Qué desea hacer?

(H>  imido Ventss Comps  Amacén

& | @y e ) Desce lun. 08/01/2024

4 TEta| A o x

Vita | ASX POF | Buscar | [ Haste un.29/01/2028 - Concelar

(Em Verta
Imprimir Exportar Acciones Fechas de venta Canceladas Cancelacién ~
18 Consulta de ventas [X]| @
Sucursal | Cliente | Folio Serie |caja Comprobante | Hora | subtotal |IEPS [va | Total

Clic aqui para definir un filtro
<No hay datos para mostrar>
® 236 [ Timbres: %) Acti E2FD-3D168. Administrador Tenda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Buscar.
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Informes.

Créditos

Seguridad  Utileras

Ajustes

@ (Qué desea hacer?

Iodo  Ventos _Compras _ Almocén  Facturar  Core
@ |y @ 100 N @ vecefin owovas -
@ g | X
vito | sk por [l Buscar [ @) Hosa [m25/002028 - Cancelar
Preve Venta
| B | | rechas evenia Mostrar Canceiacion -
18 Consulta de ventas [X]| Bl
Fecha
Sucursal | Cliente | Folio Serie \Caja | Comprobante | Hora | Subtotal | IEPS |va | Total
Clic aqui para definir un filtro
<No hay datos para mostrar>
® . 236 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Los datos de ventas correspondientes al periodo seleccionado se

mostraran en pantalla.

(&>  nido Ventss Compras Almacén  Factuar  Come Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes 'y (Qué desea hacer?
Q | = oaEn | Q) B Desde lun. 087012024~
@ e | A N pyew X
Vita | ASX PDF | Busar Hasta [lun. 29/01/2024 - Concelar
Preda Verta
mpeimic | Exportar | Acciones Rt Mostor Cancelacén S
18 Consulta de ventas [X]| GBI
Sucursal | diiente [folio | serie lcaja | | hora | subtotal | iEps liva | Total |
Clic aqui para definir un filtro
fecha : lunes, 15 de enero de 2024
= Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 1 ‘ 1 ‘Ticke\ ‘ 11:58:28 3200.00‘ ‘0.00‘ 332.00‘ $232.00
cedigo | Articulo | cantidad precio | descuento IEPS [va | Importe | Total
Clic aqui para definir un filtro
22612 Pinza pesada de electricista 9', Pret.. 1 $100.00 $0.00 $000 $1600 $116.00 $116.00
22606 Pinza pesada de electricista 8", Pret... 1 $100.00 $0.00 $0.00 $16.00 $116.00 $116.00
$200.00 H $0.00 H $32.00 H $232.00
fecha : miércoles, 17 de enero de 2024
2 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 2 1| Ticket 13:00:35 $149.34 $0.00 $23.90 $160.48
2 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 3 1| Ticket 13:01:32 $407.84 $0.00 $65.26 $473.10
2 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 4 1| Ticket 13:20:39 $413.79 $0.00 $66.21 $480.00
2 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 5 1/ Ticket 13:20:53 $60.34 $0.00 $9.66 $70.00
2 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 6 1| Ticket 17:31:30 $326.72 $0.00 $52.28 $366.24
2 Tienda de Abarrotes Don Luis | Publico en general 7 1 Ticket 17:3429 $326.72 5000 $5228 $36624
2 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 8 1| Ticket 17:39:21 $275.86 $0.00 $44.14 $320.00
2 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 9 1| Ticket 17:46:58 $50.86 $0.00 $8.14 $46.24
[ $2,011.50 $0.00 $321.84 $2,282.29 H
$149,23050 5000  $156232] $15072375

% 360 20241236 [ Timbres:

] Acti E2FD-3D168

Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

Para su conveniencia, tiene la opcidén de exportar esta informacion, ya

sea en formato PDF o Excel.
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(> inico_ Ventas _ Compras  Almacén Facturar Cote Informes  Créditos  Sequrided  Utilias  Ajustes § (Qué desea hacer? Q
[al @ B Desde un.08/01/2024 -
4 . afpre | X
vita | sk, por [l Buscar | [ st un. 2902026 - Cancelar
Previa N Venta
g | S erpostac O Accores rechas evenia Mostrar Canceiacion -
18 Consulta de ventas [X]| Bl
fecha
Sucursal | diente folio  Serie aja | hora | subtotal | iEps iva | Total |
Clic aqui para definir un filtro
fecha: lunes, 15 de enero de 2024
2| Tienda de Abarrotes Don Luis UGN 1| Ticket 11:58:28 $200.00
Cédigo | Articulo | cantidad precio | descuento IEPS |Iva Importe Total
Clic aqui para definir un filtro
22612 ‘Pinza pesada de electricista 9, Pret... ‘ 1 3100.00‘ $0.00 $0.00 $16.00 $116.00 $116.00
22606 ‘ Pinza pesada de electricista 8', Pret.. ‘ 1 310000‘ $0.00 $0.00 $16.00 $116.00 $116.00
520000 5000 53200 $23200

fecha : miércoles, 17 de enero de 2024

& Tienda de Abarrotes Don Luis. Publico en general 2 1| Ticket 13:00:35 $149.34 $0.00 $23.90 $160.48
) Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 3 1| Ticket 13:01:32 $407.84 $0.00 $65.26 $473.10
& Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 4 1| Ticket 13:20:39 $413.79 $0.00 $66.21 $480.00
3 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 5 1| Ticket 13:20:53 $60.34 $0.00 $9.66 $70.00
@ Tienda de Abarrotes Don Luis | Pablico en general 6 1| Ticket 17:31:30 $326.72 $0.00 $52.28 $366.24
2 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 7 1| Ticket 17:34:29 $326.72 $0.00 $52.28 $366.24
' Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 8 1| Ticket 17:39:221 $275.86 $0.00 $44.14 $320.00
2 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 9 1| Ticket 17:46:58 $50.86 $0.00 $8.14 $46.24

5201150 5000 $32184 5228229

l $149,230.50 H $0.00 H $1,562.32 H $150,723.75 ” v

® z 236 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

17.1.1 Consulta de ventas filtrando por cliente.
Cuando esta consultando ventas, puede filtrar de varias maneras, como
la sucursal, el tipo de comprobante, la caja o una de las maneras mas
comunes, por cliente.
Realicé el mismo procedimiento que realiza de manera normal para
consultar ventas hasta hacer clic en buscar.
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@ | Q| Do

Estatus | Activas

Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos

Sequrided  Utilerins  Ajustes ¥ (Qué desea hacer?

X

Vit | XSX POF | Buscar | [ Hasta un.29/01/2028 - Cancelar
o Venta
imprinae | Biportar | Acciones Focha deventa Mostr Cancelaion -
48 Consulta de ventas ] :E
fecha
Sucursal | iente [folio | Serie lca | | hora | subtotal | Ieps iva | Total |
fecha : lunes, 15 de enero de 2024
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE 1 ] 1] Ticket [11:5828 $20000] 5000, $3200] 523200
codigo | Articulo | cantidad | precio | descuento =3 [va | Importe | Total
Clic aqui para definir un filtro
22612 ‘ Pinza pesada de electricista 9°, Pret... ‘ 1 ‘ $|00.00‘ $0.00 $0.00 $16.00 $116.00 $116.00
22606 ‘ Pinza pesada de electricista 8', Pret.. 1 ‘ 3100.00‘ $0.00 $0.00 $16.00 $116.00 $116.00
520000 5000 53200 $23200
fecha : miércoles, 17 de enero de 2024
& Tienda de Abarrotes Don Luis. Publico en general 2 1| Ticket 13:00:35 $149.34 $0.00 $23.90 $160.48
2 Tienda de Abarrotes Don Luis. Publico en general 3 1| Ticket 13:01:32 $407.84 $0.00 $65.26 $473.10
& Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 4 1| Ticket 13:20:39 $413.79 $0.00 $66.21 $480.00
2 Tienda de Abarrotes Don Luis. Publico en general 5 1| Ticket 13:20:53 $60.34 $0.00 $9.66 $70.00
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pdblico en general 6 1 173130 $32672 5000 $5228 $366.24
2 Tienda de Abarrotes Don Luis. Publico en general 7 1 17:34:29 $326.72 $0.00 $52.28 $366.24
' Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 8 1 17:39:221 $275.86 $0.00 $44.14 $320.00
& Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 9 1 17:46:58 $50.86 $0.00 $8.14 $46.24
$201150 $0.00 $32184 5220229]
‘149,23050“ ‘U.DDH S‘,SSZ.SZH 3150,72375” v

B Versia 236 (ETmoes [ £2FD 30168

Escriba el

Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créd

~

29 Desae lun cB/012028 -
S Estatus | Activas.

Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

tos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ¥ ;Qué desea hacer?

X

nombre del cliente en la columna de cliente.

XK POF | Buscar | [ Hasto un. 29/01/2028 - Concelar
Venta
mprimich I Exporcsriil W ccines Fechasdeventa Mostr Cancelacén -
18 Consulta de ventas [X]| @
fecha : lunes, 15 de enero de 2024
= Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE $200.00 $3200 $232.00
Codigo | Articulo | cantidad | precio | descuento IEps VA Importe Total
Clic aqui para definir un filtro
22612 |Pinza pesada de electricista 9', Pret.| 1 $10000| 5000 $000 $1600 $11600 $11600
22606 ‘ Pinza pesada de electricista 8", Pret... 1 ‘ 3100.00‘ $0.00 $0.00 $16.00 $116.00 $116.00
$200.00 H $0.00 H $32.00 H $232.00
fecha : miércoles, 17 de enero de 2024
5 Tienda de Abarrotes Don Luis | Publico en general 2 1 13:0035 $149.34 5000 52390 $160.48
& Tienda de Abarrotes Don Luis. Publico en general 3 1 13:01:32 $407.84 $0.00 $65.26 $473.10
4 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 4 1 13:20:39 $413.79 $0.00 $66.21 $480.00
& Tienda de Abarrotes Don Luis. Publico en general 5 1 13:20:53 $60.34 $0.00 $9.66 $70.00
& Tienda de Abarrotes Don Luis. Publico en general 6 1| Ticket 17:31:30 $326.72 $0.00 $52.28 $366.24
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | Publico en general 7 1| Ticket 17:3429 $326.72 5000 $5228 $36624
2 Tienda de Abarrotes Don Luis Publico en general 8 1| Ticket 17:39:21 $275.86 $0.00 $44.14 $320.00
2 Tienda de Abarrotes Don Luis | Publico en general 9 1 Ticket 17:46:58 55086 5000 5814 $46.24
$2,011.50 $0.00 $321.84 $2,28229 ”
s149,23050H ‘O.DDH 51,562.32H $150,723.75 H -

EiTmbres: %] Acti £2FD-30168

)

Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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(Qué desea hacer?

Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Segurided  Utilerins  Ajustes

@ = Ty C\ Bosscunomams o[ . X
Vit | XSX POF | Buscar | [ Hasta un.29/01/2028 - Concelar
s Vens
mprimic | Exporar | Acciones Fechas devents Mostar Canceacien -
18 Consulta de ventas [X] 1]
fecha r
Sucursal
fecha : lunes, 15 de enero de 2024
5 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE 523200
$3200 H $232.00 ”
fecha : jueves, 18 de enero de 2024
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE " 1| Ticket 100606 $1897 5000 $304 52201
& Tienda de Abarrotes Don Luis. ‘ MARIA JOSE 12 ‘ 1| Ticket 10:06:46 $1,100.26 $0.00 $176.04 $1,276.30
$111923 5000 $17908 $1.20831)
fecha : viernes, 19 de enero de 2024
& Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 1 1| Nota de Crédito 16:07:07 -$948.50 $0.00 -$151.76 -$1,100.26
2 Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 2 1| Nota de Crédito 16:10:18 -$86.21 $0.00 -$1379 -$100.00
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE 3 1] Nota de Crédito 161151 58621 5000 51379 510000
2 Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 4 1| Nota de Crédito 16:12:43 -$86.21 $0.00 -$1379 -$100.00
$1207.12 5000 -$193.14 -$1,40026
fecha : martes, 23 de enero de 2024
& Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 16 1| Ticket 13:00:10 $13,566.07 $0.00 $173.93 $13,740.00
4 Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 17 1| Ticket 13:28:22 $29,518.34 $0.00 $729.66 $30,248.00
& Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 18 1| Ticket 13:52:41 $12,479.00 $0.00 $0.00 $12,479.00
I $81,236.13 $0.00 $1,017.94 $82,254.07 ” v
® o1 23, | Timbres: ! E2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

También puede filtrarlo haciendo clic en el icono de embudo.

Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes 'y {Qué desea hacer? v
[ e [T Desde|lun. 08/01/2024 -
Tt A o | 2%
MK POF | Buscar | ) Hosta [um 20002026 - Cancear
Verta
mprimic | Exportar | Acciones Fechas deventa Mostar Canceacien -
18 Consulta de ventas [X]| L]
4 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE i :58: $200.00 S $32.00 $232.00
520000 5000 $3200 523200
fecha : miércoles, 17 de enero de 2024
2 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pablico en general 2 1| Ticket 130035 14934 5000 52390 516048
1 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pdblico en general 3 1| Ticket 130132 $407.84 5000 $65.26 $473.10
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pdblico en general 4 1| Ticket 13:2039 41379 5000 $6621 548000
1 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pdblico en general s 1| Ticket 13:20:53 $6034 5000 5966 $7000
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pdblico en general 5 1| Ticket 173130 $32672 5000 $5228 536624
1 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pdblico en general 7 1| Ticket 17:3429 $32672 5000 $5228 $366.24
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pdblico en general 8 1| Ticket 17:3921 527586 5000 $44.14 $32000
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pdblico en general ° 1 Ticket 17:46:58 $5086 5000 5814 54624
$2011.50 5000 $321.84 $2282.29]
fecha : jueves, 18 de enero de 2024
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | PUBLICO EN GENERAL 1 1| Factura clectrénica | 09:46:45 $1638 5000 5262 $1900
1 Tienda de Abarrotes Don Luis | PUBLICO EN GENERAL 2 1 Factura electrénica | 09:4806 $1897 5000 5304 $2201
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | PUBLICO EN GENERAL 10 1| Ticket 095202 $1897 5000 5304 52201
1 Tienda de Abarrotes Don Luis | PUBLICO EN GENERAL 3 1 Factura electrénica | 09:5303 $1638 5000 5262 $1900
514923050 5000  $156232 $15072375
B Verson2041236 ETmbress 1 Act e2rD-30168 Adwinitador Tends de AbarotesDon Luis
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Inicio  Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Coe Informes  Créditos  Seguridad  Utileries  Ajustes 'y (Qué desea hacer? )
1 = Es | O Desdelun. 08/01/2024 -
4 Tt A S|
Vits | MK POF | Buscar | [ Hasta |lun.29/012024 - Concelar
Previa Venta
Imprimir | Exportar | Acciones Fechas de venta Mostrar Cancelacién ~
48 Consulta de ventas (| R =
fecha
Sucursal
(Personalizar..)
(0] ALBERTO GOMEZ
fecha: lunes, 15 de enero de 2024 B S
I
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | oHICO EN GENERAL $232.00
O Pablico en general
0] SALVADOR IGLESIAS ‘232-00”
fecha : miércoles, 17 de enero de 2024
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pablico en general 2 Ticket 13:00:35 $14934 $000 $23.90 $16048
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | Péblico en general 3 Ticket 13:01:32 $407.84 5000 $65.26 $473.10
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | Péblico en general 4 Ticket 13:20:39 $41379 5000 $66.21 $480.00
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | Péblico en general 5 Ticket 13:20:53 $60.34 5000 $9.66 $7000
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | Péblico en general 6 Ticket 17:31:30 $32672 5000 $52.28 $366.24
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pablico en general 7 Ticket 17:34:29 $32672 $000 $52.28 $366.24
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | Péblico en general 8 1 Ticket 17:39:21 $27586 5000 $44.14 $32000
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | Pablico en general 9 1) Ticket 17:46:58 $50.86 5000 $8.14 $46.24
$2,011.50 $0.00 $32184 $2,282.29 ”
fecha : jueves, 18 de enero de 2024
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | PUBLICO EN GENERAL 1 1 Factura electrénica 09:4645 $1638 5000 $262 $19.00
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | PUBLICO EN GENERAL 2 1 Factura electrénica 09:48:06 $18.97 5000 $304 $2201
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | PUBLICO EN GENERAL 10 1 Ticket 0955202 $18.97 5000 $304 $2201
3 Tienda de Abarrotes Don Luis | PUBLICO EN GENERAL 3 1 Factura electrénica 0955303 $1638 $000 $262 $19.00
$149,230.50 $0.00 $1,562.32 $150723.75 ” .

] Acti E2FD-3D168. Tienda de Abarrotes Don Luis

Ventas  Compras

@ = @ e
[ = - | RN

Amacén  Facturor  Cote Informes  Créditos Uiz Ajustes ) (Qué desea hacer?

[ Desde|lun. 08/01/2024 -
Estatus | Activas -

Vit | XSX POF | Buscar | [ Hasta un.29/01/2028 - Concelar
s Vens
mprimic | Exporar | Acciones Fechas devents Mostar Canceacien -
48 Consulta de ventas [X]| T — e — T — <
Sucursal | diente
MARIA JOSE
fecha : lunes, 15 de enero de 2024
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE $3200 523200
$3200 ‘ $232.00 ”
fecha : jueves, 18 de enero de 2024
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE " 1| Ticket 100606 $1897 5000 $304 52201
& Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 12 1| Ticket 10:06:46 $1,100.26 $0.00 $176.04 $1,276.30
$111923 5000 $17908 $1.20831)
fecha : viernes, 19 de enero de 2024
& Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 1 1| Nota de Crédito 16:07:07 -$948.50 $0.00 -$151.76 -$1,100.26
2 Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 2 1| Nota de Crédito 16:10:18 -$86.21 $0.00 -$1379 -$100.00
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE 3 1 Nota de Crédito 16:11:51 -$86.21 5000 51379 510000
2 Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 4 1| Nota de Crédito 16:12:43 -$86.21 $0.00 -$1379 -$100.00
$1207.12 5000 -$193.14 -$1.40026
fecha : martes, 23 de enero de 2024
& Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 16 1| Ticket 13:00:10 $13,566.07 $0.00 $173.93 $13,740.00
4 Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 17 1| Ticket 13:28:22 $29,518.34 $0.00 $729.66 $30,248.00
& Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 18 1| Ticket 13:52:41 $12,479.00 $0.00 $0.00 $12,479.00
$81,236.13 $0.00 $1,017.94 $82,254.07 ” v
256 Ermbes [ £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Para su conveniencia, tiene la opcién de exportar esta informacion, ya

sea en formato PDF o Excel.
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17.2

e Compras  Amacén  Factusr  Cote Iformes  Crtos  Sequidsd  Uilers  Astes ) 1Quédesn hacer
a I sE] o | ooememm
%l A S|
vista Buscar | () Hasta |lun. 29012028 - Concelar
Previa [} Venta
mpriic Acciones Fechas devents Mostar Canceacien -
18 Consulta de ventas [X]| B
fecha
Sucursal | diente = probante ' hora ubtotal fotal
MARIA JOSE
fecha : lunes, 15 de enero de 2024
5 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE 1 1 Ticket 11:58:28 520000 5000 $3200 523200
$200.00 H $0.00 ‘ $32.00 H ‘232.00”
fecha : jueves, 18 de enero de 2024
4 Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 1 1| Ticket 10:06:06 $18.97 $0.00 $3.04 $22.01
& Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 12 1| Ticket 10:06:46 $1,100.26 $0.00 $176.04 $1,276.30
$1,11923 5000 $17908 $1.20831|
fecha : viernes, 19 de enero de 2024
& Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 1 1| Nota de Crédito 16:07:07 -$948.50 $0.00 -$151.76 -$1,100.26
2 Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 2 1| Nota de Crédito 16:10:18 -$86.21 $0.00 -$1379 -$100.00
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE 3 1] Nota de Crédito 16:11:51 58621 5000 51379 510000
2 Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 4 1| Nota de Crédito 16:12:43 -$86.21 $0.00 -$1379 -$100.00
-$1,207.12] 5000 -$193.14 -$1.40026
fecha : martes, 23 de enero de 2024
& Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 16 1| Ticket 13:00:10 $13,566.07 $0.00 $173.93 $13,740.00
) Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 17 1| Ticket 13:28:22 $29,51834 $0.00 $729.66 $30,248.00
& Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 18 1| Ticket 13:52:41 $12,479.00 $0.00 $0.00 $12,479.00
$81,236.13 H $0.00 $1,017.94 $82,254.07 ” v
Y 236 [ Timbres: ) Acti £2FD-30168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Consulta de compras

El mdédulo de Reporte de Compras le permitird consultar la informacion
de las compras que realizo y el detalle de las mismas.
Para consultar las compras realizadas, acceda al menu Informes.

(e Vems: Compns Amacén Factrr  Coe _Informes[y Crédtor  Sequidsd  Utieras  Ajustes ) [Quédesea hacer?

@ E B 8B » @ b

Informe Informe_Informe Informe Informe Notas | Modificar  Diseiar
Inventario ~  Utilidad ©  Compras~ Ventas~  Crédito ~
Reportes Formatos ~

Haga clic en Consultas.
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[Jo  Ventss Compras Almacén Factuor Come Informes Créditos Segurided  Utieios Ajustes @ 2Qué desea hacer?

B B @ @ @ b

Informs
Utildas

Consultas «
1 Compras
1;9 Ventas
“
[I[] Traspasos
2O Orden de Compra
L2 Pedidos

88

[ Recargas

) Acti £2¢D-30168 Administrador Tiends de Abarrotes Don Luis

(El>  Ventss Compras  Almacén  Facturar  Corte

B @

Informe  Informe Notas
Ventas = Crédito ™

Consultas «
1| Compras gy
";e Ventas
“
[[] Traspasos
2O Orden de Compra
1 Pedidos

88

[ Recargas

rrre

3] s

& Versic = Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el rango de fechas para las compras que quiere visualizar.
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Utilerios  Ajustes ) 2Qué desea hacer?

Cote Informes _ Créditos  Seguridad

0>  Inido Ventss Compus Amacén Factunar
[al @ z e LN 29/01/2024 13
@ TSt & Q |yl ) X
Vista XSX PDF  Comprobante | Buscar [| [ Hasta| L 0224 b Cancelar
Previa dimmjvs Compra
Imprimic Exportar Acciones Fech 31123456 Mostrar Cancelacién

778910111213
= 141436 17 18 19 20
& Consulta de compras [X]| Pl

w03t 1 2 3
Fecha 43678510

" Byl [t 5 ’
Proveedor ‘Caja | | AIma Y o ' Tipo de C Documento Folio Hora Subtotal |ips VA Gastos envio| Otros gi Total
Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

Tienda de Abarrotes Don Luis

Administrador

a a buscar una venta cancelada debe seleccionar el estatus de

Si v
cancelada.

Ajustes ) (Qué deses hacer?

X

5 e [ Desde lun. 08/01/2024
Estatus | Activas
Cancelar

Q@ mH & Q
[ Hasta 1un.29/01/2024 -

XLSX PDF  Comprobante | Buscar

Créditos  Seguridad __ Utilerias

Cote  Informes

Almacén  Facturar

Ventas  Compras

Canceladas

Vista
2
mprimic Exporar Acciones Fechasde compra
nsulta de compr
Proveedor \caja | Almacén | Tipo de Comprobante | Documento | Folio |Hora | subtotal lieps |va | Gastos envio_ Otros gi Total
Clic aqui para definir un filtro
<No hay datos para mostrar>
23. [ Timbres: 1! it E2FD-3D16B ‘Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis.

Haga clic en buscar.
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Informes  Créditos  Seguridsd  Utilerins  Ajustes § (Qué desea hacer?

00>  Indo Veotss Compras Amacén Factunr Corte
o | & & @ 5
@@y @y @ 2] oesce o cor012024 -
@ @t & K e | 2%
Vits | XK POF Comprobamte | |Buscar | [ Hasta [l 29002028 - Cancelar
breve Compes
(s iz s Rt (i Graten S
& Consultade compras | EL]
Fecha
Proveedor \Caja | Almacén ' Tipo de C | Documento Folio \Hora  Subtotal |ips VA | Gastos envio Otros g{ Total
Clic aqui para definir un filtro
<No hay datos para mostrar>
23. | Timbres: 11 it E2FD-3D16B ‘Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Los datos de compras correspondientes al periodo seleccionado se

mostraran en pantalla.

(e  Indo Vemss Comps Amacén Facturr Come nformes  Crédos  Sequidad  Uleias  Austes § [Quédese hacer
E S Q ) Desde|lun. 06/012024 X
cH N Estatus [ Activas -
Vits | ALK POF Comprobante | Buscar | B Hast [l 29072024 < Concelar
Preva Compra
mpimic Exportar Acciones Fechas de compra Mostrar Cancelacién -

nsulta de compras

Proveedor (Caja | Almacén ' Tipo de Comprobante | Documento Folio \Hora  Subtotal lieps | iva  Gastos envio Otros g: Total
Fecha : jueves, 18 de enero de 2024
4 Varios proveedores 1 ‘Almacen Principal Compra 3 ‘ 10:19:10 $ 23.455,00‘ $0.00 $0.00 $000 $000 $28,485.00
$28,485.00
Fecha : jueves, 25 de enero de 2024
4 Bosch 1 ‘ Bodega Compra ‘ 145 4‘ 10:45:24 $101,698.27 ‘ $0.00 $1,551.72 $99.00 $0.00 $103,349.00
[ $103349.00]
Fecha : sdbado, 27 de enero de 2024
4 Bosch 1 ‘ Bodega Compra ‘ 5 ‘ 12:36:33 $ 18898275 ‘ $000 $15517.24 $000 $000 $204,499.99
520449999
Fecha: lunes, 29 de enero de 2024
) Bosch 1| Almacen Principal Compra 6/10:21:21 $920,000.00 $0.00 $0.00 $000 $0.00 $ 920,000.00
3 Bosch 1| Almacen Principal Devolucién de Compra 1/12:02:41 -$46,000.00 $0.00 $0.00 $000 $000 -$46,000.00
 Bosch 1| Almacen Principal Compra 8130547 | $1309,13800 $000| $6226208 5000 $000 $137140008
$2,245,400.08
| 5250230402 | s79331.04] 5258173407

o £2FD-30168 Administrador Tiends de Absrrotes Don Luis

236 [ Timbres:

Para su conveniencia, tiene la opcién de exportar esta informacion, ya

sea en formato PDF o Excel.
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Inicio  Ventas _ Compras _ Almacén  Facturar  Come  Informes  Créditos  Seguridad  Utileas  Ajustes ) [Qué desea hacer?
Q1= & O | 1B Dese jum 00002028
g4 Tt = |A i | X
vista X [\POF  Comprobante [l Buscor | Y Hosts un. 29012028 - Cancelar
Preve G
(T Crzi Reccones echas e compea Mostrar Cancelacin
S
% Consulta de compras [X]
Fecha
Proveedor (Caja | Almacén ' Tipo de Comprobante | Documento Folio \Hora  Subtotal lieps | iva  Gastos envio Otros g: Total

Fecha: jueves, 18 de enero de 2024

E] varios proveedores

Compra

1| Almacen Principal

3/10:19:10 $0.00

$0.00

$0.00

$28,485.00

$ 28,485.00

Fecha: jueves, 25 de enero de 2024

2 Bosch 1 ‘Bodega Compra ‘ 145 4 ‘ 10:4524 5 101.598.27‘ $000 $155172)  $99.00 $000 $103,349.00
$103,349.00

Fecha : sébado, 27 de enero de 2024
 Bosch 1 Bodega Compra 5/123633 $18398275 5000 $15517.24 $000 $000 § 20449999
\ 520449999

Fecha' lunes, 29 de enero de 2024

 Bosch 1 Almacen Principal Compra 6/1021:21 $920,00000  $0.00 $0.00 $000 $000 $ 92000000
 Bosch 1| Almacen Principal Devolucién de Compra 1] 12:0241 -$46,00000|  $000 $0.00 $000 $000 -5 4600000
 Bosch 1 Almacen Principal Compra 8/130547 | $1309,13800 $000 $ 6226208 $000 $000 $ 137140008
$2,24540008
| 5250230402 | s7933104] $2581,73407

236 [ Timbres: =

i E2FD-3D168. Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

Si desea puede reimprimir el comprobante de compra, para ello

seleccione el folio a reimprimir.

Ventas Compas  Amacén Factuar Cote Informes Crédtos Seguridad
B S L ) Desde|lun. 06/012024 X
L8 N Estatus [ Activas -
POF  Comprobante | Buscar | [B] Hasta [lon. 29/01/2028 - Concelar
Compra
Exportar Acciones Fechas de compra Mostrar Cancelacién

Utlerias

ulta de compras - M

Ajustes ) (Qué deses hacer?

Tipo de Comprobante

Subtotal ieps  iva

ora

Gastos envio| Otros g:

Total

Fecha: lunes, 29 de enero de 2024

@ Bosch

1| Almacen Principal Compra

8‘13‘05:47 ‘ 51‘309.138,00‘ $0.00 562‘262.08‘

$0.00

$0.00

$1,371,400.08

$1,371,400.08

31,309,133.00‘ ‘ $62,262.08

$1,371,400.08

= E2FD-3D168 Administrador

236 [ Timbres:

;Iaga clic

en Comprobante.

Tienda de Abarrotes Don Luis
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Inico  Ventss Compras  Almacén  Factuar  Come Informes  Créditos  Seguridad  Utleriss  Ajustes § [Qué desea hacer?
gl S Q. | @ pessefimowovaa | X
Ta = A oo O
Vista XLSX  PDF  Comprobante Buscar [ Hesta lun. 29/01/2024  ~ Cancelar
G o] =
s e P I s— O -

1 Consulta de compras [X]|

Proveedor Caja Almacén Tipo de Com

nte | Documento

ines, 29 de enero de 2024

Fecha

1| Almacen Principal Compra

$1,371,400.08

| !l,zosnzs.oo‘ | $62.262,0ﬂ| | $1,371,400.08
Se muestra la vista previa del comprobante de compra, este puede
imprimirse o guardar en PDF.

7 Vista Previa

P | ® 1s0% v Q[ 2] [f | M 4 1 de1 b W
Comprobante de Compra
LOREMIBOUM
Caia 1 Almacén:  Almacen Principal
Folio 8 Proveedor: Bosch
Fecha: 29 ene. 2024 13:05:47 RFC:
Documento
Nuamero:
Cant. Coédiao Descripcion Costo Importe
100 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado $9,200.00 $920,000.00
SDS:Max 1-5/8, azul
1000 7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano $387.93 $ 387,931.00
de Acero para Martilo (30,5 em)
100 46925 Abrazadera de tubo tipo omega 1', 3 con $12.07 $1,207.00

Pagina 1de1
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17.3 Consulta de traspasos

Para consultar los traspasos realizados, acceda al menu Informes.

Multicomercio

i) Ventos  Compras  Almacén  Focturar  Cote _Informes [\ Créditos  Sequrided  Utilerios  Ajustes ¥ (Qué desea hacer? ¥
B B B @ @ b

Informe Informe_Informe Informe InformeNotas | Modificar  Disefar
Inventario = Utiidad ~  Compras ~  Ventas ~ &
Reportes Formatos

Haga clic en Consultas.

B e fow Multicomercio 2 B - x
(> Venta: Comprss  Almacén Facturar Come Informes Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes ) ;Qué desea hacer? Q
B 8 » @B k

Informe Informe Informe Informe InformeNotas | Modificar  Disefar
Inventario = Utlidad © Compras ~ Ventas~  Crédito ~

Reportes Formatos
Consultas «
1 Compras

@ Ventas
P

[I0] Traspasos

07 Orden de Compra

19 pegidos

B

B8 Facturas

[ Recargas

\Edcu—m s

€ o

) rorma

@ Version2024.1.236 [ Timbres: ] Activado: DOBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Traspasos.

Multicomercio

i) Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ) {Qué desea hacer? ¥
| — | [E5 5 D
B @ b2
Informe  Informe Informe Informe  Informe Notas | Modificar  Disefiar
Inventario *  Utiidad - Compras~ Ventas~  Crédito~
Reportes Formatos ~
Consultas «
1 Compras
L,OVemas
“
[i[] Traspasos &
ZO* Orden de Compra
L2 Pedidos
8-
i Facturas
0 Recargas

Consultas

" Gréficas
.

B Versién2024.1.236 [ Timbres: ] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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Seleccione el rango de fechas para las ventas que quiere visualizar.

Y @Y
8 8

XLSX  PDF Buscar Expandir  Contraer  Comprobante

8.9 10111213

7
14199 17 18 19 20 Bl

21 22 23 24 25 2
w031 1 2
1367

| origen | Destino

Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

St £2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Buscar.

(E°  Inido Ventss Compras Amacén Facturar  Corte Informes Créditos  Sequrided  Utilerins  Ajustes ¥ (Qué
@ mg @ . ¥ g‘“ ) Desde lun. 08/01/2024  ~
[H= RN - RN
Vita | XX PDF | | Buscar Expandir Contiser Comprobante | 8] Hasta lun. 29/01/2024 -
Previ

Imprimir Exportar Acciones Fechas de Traspasos. ~

<No hay datos para mostrar>

36 [ Timbres: E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Los datos de traspasos correspondientes al periodo seleccionado se

mostraran en pantalla.
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Informes

0>  Indo Ventss Compros Amscén Foctuor Cote Informes  Crédtos  Seguidad  Utleias  Ajustes § [Qué deseshacer?
Q@& = 2] esce . 081012024
e g | ¢ =
Vste | XX POF | Buscar Expandir Contier Comprobonte | [ Hasta |lun 29/01/2024 -
breve
s | g fzms AT S
48 Consulta de Traspasos [X]| E|
Fecha
Folio | Usuario | Origen | Destino
Clic aqui para definir un filtro
Fecha : jueves, 18 de enero de 2024
s 1| Administrador Almacen Principal Bodega
@ 2| Administrador Almacen Principal Bodega
Fecha  lunes, 29 de enero de 2024
@ 3| Administrador [Bodega | Almacen Principal
@ 4| Administrador |Bodega | Almacen Principal

= E2FD-3D168. Administrador

= Timbres:

Para su conveni
sea en formato PDF o Excel.

encia, tiene la opcidon de exportar esta informacion, ya

[ie Amacén  Facturar  Cotte Informes  Créditos  Sequridad  Utilias  Ajustes @ (Qué desea hacer?
N 2 » @
lun. 08/01/2024
& N & | oo
yse | xsxpoor | suscar Epndn Comoe Comprotante | [ s [un 29002024
(Em
i | Expotar Acciones Fechasde Taspasos -
48 Consulta de Traspasos
Folio | Usuario | Origen | Destino
Clic aqui para definir un filtro
Fecha : jueves, 18 de enero de 2024
E] 1| Administrador Almacen Principal Bodega
E] 2| Administrador Almacen Principal Bodega
Fecha : lunes, 29 de enero de 2024
E] 3| Administrador Bodega Almacen Principal
B 4| Administrador Bodega Almacen Principal

ello

Tienda de Abarrotes Don Luis

Administrador

esea puede reimprimir el comprobante del traspaso, para

[ Timbres:

Sid
seleccione el folio a reimprimir.
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(>  tnico  Ventas Compras  Alm Fact Cote  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ) cQu 0
me @ e) 4 = Desde lun. 08/01/2024  ~
EE I RN = =
MK PDF | Buscor Expondi Contier Comprobante | [B] Hasto [lon 29012028 -

Exportar Acciones

|48 Consulta de Traspasos [X]

Fecha

Folio “Wsuario | Origen
3

| Destino

Fecha: lunes, 29 de enero de 2024 B
]

= Timbres: E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic én Comprobante.

[ oo Vemta Alm: Facturar  Cote  Informes Créditos  Sequidad  Utierias _ Ajustes ¥ Qu 9
5 Y @Y ) 0d Desde lun. 08/01/2024  ~

o TR A s ®©

Vista | XX PDF | Buscar Expandir  Contrser | Comprobante | | 2] Hasta [lun. 29/01/2024 ~

b

e o~

Fechas d

) Usuario

Origen Destino
El

Fecha : lunes, 29 de enero de 2024
@

36 (2 Tmbres:

= Acti £2FD-3D168 Administrador Tiends de Absrrotes Don Luis

ée muestra la vista previa del comprobante de traspaso, este puede
imprimirse o guardar en PDF.
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7 Vista Previa

\Qm%-e‘gﬂyn41 dei b M

547

Transferencia entre Almacén

Fecha lunes 29, enero, 2024 13:41:18 Folio Traspaso 3
Origen Bodega Destino Almacen Principal
Usuario:  Administrador
Cantidad Codigo Articulo
20.0000 46924 Abrazadera tubo tipo omega 3/4

Pagina 1de 1

17.4 Consulta orden de compra

El médulo de reporte de orden de compra le permitira consultar informacion con respecto a

las érdenes de compra que ha realizado.

Para acceder a este médulo Informes --> Orden Compra.

o] n i 4
58 B ¥ B k
Ventas ~ Compras  Tr = Recargas | deCajo - Inventario = Utilidad = Compras~ Ventas~  Crédito ~ N

En este mddulo podra ver un registro historico de las 6rdenes de compra que haya realizado.

Puede filtrar las érdenes de compra por fechas.

Tipo de C Documento |Folio Hora Subtotal IEPS

A Gastos envio Otros gz Total

| Clic aqui para definir un filtro

Consulta Orden Compra - Multicomercio®

(@ £y Desde dom 01/08/2021
a & Ta 0 vese
Yo | XX PO Comprobote | Buscar | [B] Haso etone/T -

Previa

Imprimir Bxportar Acciones Fechas de compra

Después de filtrar, hay que dar clic en "Buscar" con el icono de la lupa.
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N = @ =) 2 Desde|dom 01/08/2021 - x
a Tata @ S e
Vista  XLSX PDF Comprobante  Buscar [ Hasta [vie06/08/201 - Cancelar
Preva
imprimic Bportar Acciones | Fechas de compra Mostar Cancelacén

Nos mostrara todas las ordenes de compra que hayamos hecho en ese rango.

Desde|dom 01/08/2021 -
Ao

Buscar [ Hosto [vie06/08/2021 - Cancelar

=

Fecha
Proveedor | caja | Almacén | Tipo de c | Documento | Folio |Hora | subtotal lieps iva | Gastos envio | Otros gz Total
Clic aqui para definir un filtro
Fecha : viernes, 06 de agosto de 2021
& Varios Proveedores 1 Almacen Principal Orden de Compra 3125058 $18448  $000 $2952 $000 $000 $ 21400
Cédigo | cantidad | Descripcién | costo Neto | Importe
Clic aqui para definir un filtro
48161 | 1 Antena interior, alta definicién, 8 | $15086 $175.00
16492 | 1'Banda de lja 3 x 21", grano 50, funda con 3 pzas | $3362 $ 39.00)
[ $214.00|
[ $214.00|
s
$18448| | sos2 $214.00
& Versién202152316 [SITmbres: ) Activado: FECE-B30D7-CE2FD- 39681 Administrador Sucursal principal

Si seleccionamos una de las érdenes de compra que tengamos, podemos exportar como

Excel o PDF.

Si exportamos como Excel, nos mostrard esta ventana, donde seleccionaremos donde

guardar.
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e eSS
1 Guardar listado como Hoja de Calculo Excel e u
Guardar en: I ; Multicomercio j - £ BB
i Mombre : Fecha de medifica... Tipo
e
b £32 Importacion Excelxds 25/03/202011:57 .. Hoja de ci

Sitios recientes
Escritorio

L

Bibliotecas

A

Equipo

@

1| 1] |

L
MNombre: I j Guardar I
Tipo: |Hoia de Calculo Bxcel (" xlsx) ~|  Cancelar |
y

L%

En el caso de que elijamos exportar como PDF nos mostrard esta ventana, donde podremos
modificar la calidad. Cuando esté listo simplemente damos a aceptar, y nos pedira la
ubicacion en que queremos guardar el archivo.

© 2026 Multicomercio®
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-
Opcicnes de exportacion de PDF E

Configuradian de exportacidon
] Comprimida
Insertar Fuentes
Usa CID Fuentes

[#] Usa IPEG Compresidn para Imagenes

Max Compresidn Max Calidad

Existe una tercera opcién, comprobante.

v
[ e

A B S A Boswmmmn | x
Estatus | Activas. -
Yeta | X o Y | Buscar [ Hasta [vie06/08/2021 - Cancelar

Previa
Imprimir Exportar Acciones Fechas de compra Mostrar Cancelacién ~

Si damos clic a comprobante nos mostrara en pantalla el comprobante, tal como nos lo
muestra al momento de realizar la orden de compra.
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@E}-H‘va@wg
Imprimir  Guardar  PDF Buscar Acercar Alejar | Mirgenes  Editar

Orden de Compra

Amacén:  Amacen Pindpal
Proveedor: Varios roveedores
REC:

Requisicion 3
omers

Descriocion Costo
1 3

Banda de a3 x 21" grano 50, unda

con 3pams.

Total con letra:
(DOSCIENTOS CATORCE PESOS 00/100 XH)

Totalde piezas: 2

Soktadapor:  Agminsirador

S

Podremos mandarlo a imprimir, guardarlo o exportarlo como PDF.

etra:
(DOSCIENTOS CATORCE PESOS 00/100 XH)

Sokitadapor: ~ Agminstrador

[Pagina 1 del
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17.5

Consulta de pedidos

Para revisar los pedidos realizados, acceda al menu Informes.

[ Vewos Compros  Amacén Factursr Corte _informes [y Créditos

5
o

1m Compras

";e Ventas
“
[[] Traspasos
O Orden de Comp
1 Pedidos

88

[ Recargas

\gjc«nm

€ o

ra

)

E8 v &k

Informe  Informe _Informe Ntz Modificar  Disef
Compra: rédito *
Reportes Formatos

= Timbres: ] Acti E2FD-3D168

Haga

clic en Pedidos.

Tienda de Abarrotes Don Luis
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Uterios  Ajustes ) ;Qué desea hacer?

(% Ventss Compras  Amocén Focturar  Cotte Informes  Créditos  Seguridad

M E E B » @ b

Informe  Informe
Utiidad Compras ~  Ventas ~

Reportes

Informe

Inventario *
Formatos

Consultas «

1 Compras
1;9 Ventas
“
[I[] Traspasos
2O Orden de Compra
L. Pedidos &
28
i Facturas

[ Recargas

| =, consuitas
Y-

‘EJ&.-..;M
Seleccione el rango de fechas para los pedidos que quiere visualizar.

Consuita de Pedidos / Apartados de Stock - Multi

Ajustes ) (Qué deses hacer?

Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias

(8 Inido Ventss  Comprss
3 o . Desde [
a T @ + e X
4 enero 2024 »
Vista XLSX  POF Buscar | (@) Hasta Cancelar
Previa dimmjvs Venta
Imprimir Exportar Acciones Feq 1123456 Mostrar Cancelacion
7080 10111213
14 18%6 17 18 19 20
48 Consulta de Pedidos / Apartados defftock [X] N2 BUBHA
2802930 31
| Hoy Limpiar " 3 ’
Sucursal |ai M & Folio Serie Caja Hora Subtotal IEPS IVA Total
Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

[ I | I

Tienda de Abarrotes Don Luis

Administrador

va a buscar un pedido cancelado debe seleccionar el estatus de

Si
cancelada.

© 2026 Multicomercio®
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m- Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes @ (Qué desea hacer?

@ | e | | @ oefmowonms

@ Tt A N | B

Vit | NSX POF | Buscar | [B) Hasta lun.29/01/2024 Cancelar

Previa | Venta

Imprimic Exportar Acciones Fechas de venta Cenceladas Cancelacion ~
48 Consulta de Pedidos / Apartados de Stock [X]| E|
Fecha

Sucursal | Cliente | Folio | Serie | Caja | Hora | Subtotal | iEps | va | Total

Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar

Tienda de Abarrotes Don Luis

E2FD-3D168. Administrador
9

Haga clic en Buscar.

(&>  nido Ventss Compras Almacén  Facturar  Come Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes 'y (Qué desea hacer?
§ | E an | O Desdelun. 08/01/2024 ~
(s = N | X
Vsta | XX POF | Buscar | (@] Hosto |lun. 29/01/2028 Cancelar
Freda Venta
imprmie | Exportar | Acciones Fechas de venta Mostrar Coneeiscion -
48 Consulta de Pedidos / Apartados de Stock [X]| BL]
Sucursal | cliente | Folio | Serie | caja | Hora | subtotal =3 VA | Total
Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

| I

[ I

Tienda de Abarrotes Don Luis

didos correspondientes al periodo seleccionado se

E E2FD-3D168

] Timbres:

Los datos de pe
mostraran en pantalla.
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Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes @ (Qué desea hacer? (]
al [l 2, B Desdelun. 08/01/2024 -
4 Tt A S|
vista POF | Buscar | [ Hosta |l 29012028 - Cancelar
o Venta
imprinae | Biportar | Acciones Focha deventa Mostr Cancelaion -
48 Consulta de Pedidos / Apartados de Stock [X]|
fecha
Sucursal | dliente | folio | serie |csjahora | subtotal =3 iva | Total
Clic aqui para defini un fiftro
fecha': jueves, 18 de enero de 2024
9 Tienda de Abarrotes Don Luis PUBLICO EN GENERAL 1 1] 00isaas [ $1638 5000 5262 $19.00
‘ $16.38 ” $0.00 H $262 H $19.00
fecha : lunes, 22 de enero de 2024
1 Tienda de Abarrotes Don Luis ALBERTO GOMEZ 2 1]120350 $1897 5000 $304 $2201
& Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 3 11622527 ‘ $116.38 $0.00 $18.62 $135.00
\ $135.35 5000 52166 $157.01
fecha : lunes, 29 de enero de 2024
& Tienda de Abarrotes Don Luis JOSUE JIMENEZ 5 1/14:53:28 $129,867.59 $0.00 $812.41 $130,680.00
2 Tienda de Abarrotes Don Luis. ALBERTO GOMEZ 6 1/14:54:20 $948.50 $0.00 $151.76 $1,100.26
9 Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 7 1| 145618 $13043.10 5000 5208690 $15,13000
$143,859.19 ” $0.00 $3,051.07 $146,910.26
l $144,010.92 " $0.00 H $3,075.35 H ‘147,03627|

= Timbres:

E2FD-3D168.

& B 2.

Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Para su conveniencia, tiene la opcién de exportar esta informacion, ya

sea en formato PDF o Excel.

e T G
@ A
Vista Buscar
=

Imprimir

Almacén

Facturar  Corte

() Desde|lun. 06/01/2024 -
Estatus | Activas =
[ Hasts [lun.20/01/2024 -

Fechas de venta

Informes.

Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ¥ ;Qué desea hacer?

Cancelar
Venta

Mostrar Cancelacién

Sucursal | folio | Serie | caja | hora | subtotal | Ieps liva | Total
Clic aqui para definir un filtro

fecha :jueves, 18 de enero de 2024
(o Tienda de Abarrotes Don Luis PUB 6 50.00 $19.00
$1638 5000 s262 $19.00

fecha : lunes, 22 de enero de 2024
& Tienda de Abarrotes Don Luis ALBERTO GOMEZ 2 ‘ 1 ‘ 12:03:50 ‘ $18.97 $0.00 $3.04 $22.01
2 Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 3 ‘ 1 ‘ 16:25:27 ‘ $116.38 $0.00 $18.62 $135.00
| $135.35 5000 52166 $157.01

fecha : lunes, 29 de enero de 2024
2 Tienda de Abarrotes Don Luis. JOSUE JIMENEZ 5 1/14:53:28 $129,867.59 $0.00 $812.41 $130,680.00
4 Tienda de Abarrotes Don Luis ALBERTO GOMEZ 6 114:54:20 $948.50 $0.00 $151.76 $1,100.26
& Tienda de Abarrotes Don Luis. MARIA JOSE 7 1/14:56:18 $13,043.10 $0.00 $2,086.90 $15,130.00
$143859.19 | $000 $3051.07 $14691026
$14401092 | 5000 $307535 | $147,08627

- Timbres:

E2FD-3D168

Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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17.5.1 Cancelar apartados

Para cancelar un apartado, ingrese a consulta de pedidos-™.

de Stock - Multicomercio

s Amacén  Facturar  Cote Informes

@
@ | & & | Q| @ o mmmm -
@ Tt A o | 2
Vit | NSX POF | Busar ) Hasta [l 2901202 Cancelar
breve Verta
(s | fmms Atimrasr Most Cancel S
idos s de
Sucursal | Cliente | Folio | Serie | Caja | Hora | Subtotal | iEps | va | Total
Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

\ I |

Tienda de Abarrotes Don Luis

E2FD-3D168. Administrador

Selec

cione el rango de fechas para entre las que se realizo el pedido.

=13

Inicio Venta:

5 Y @Y )
a TEtE A o
Vista XLSX  PDF Buscar
Previa | m
12 Mostr
650
516 L

Imprimir Exportar Acciones

10
171819 20
2

7
8 Consulta de Pecidos / Apartados defprock Bl 1+ > 2 17 12 %)
2

4 3% 70 010
i Loy | Folio | Serie | caja | Hora

Clic aqui para definir un filtro

VA | Total

| subtotal =3

Sucursal

<No hay datos para mostrar>

Tienda de Abarrotes Don Luis

o) £2FD-3D168 Administrador

= Timbres:

Haga clic en Buscar.
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@ (Qué desea hacer?

Come Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes

Iido  Ventss  Compras  Amacén  Factuar
& | @y | Il | @ osmmom -
C ] X sl | X
Vits | XK POF | Bugar | [ Hosta [ 290V2028 - Cancelar
Preve N Venta
(| B | rechas evenia Mostrar Canceiacion -
48 Consulta de Pedidos / Apartados de Stock [X]| Bl
Fecha
Sucursal | Cliente | Folio | Serie | Caja | Hora | Subtotal | iEps | va | Total

Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

I | I

Tienda de Abarrotes Don Luis

] Acti E2FD-3D168. Administrador

mostraran los pedidos realizados dentro de esas fechas, busque el

Le
pedido que desea cancelar.

Ajustes § £Qué desea hacer?

8> o Veotss Compras Amacén Factur Cote Infomes Crédtos Seguidad Utleias

[T Desde lun. 29/01/2024 - x

Estatus | Activas

Sy &y | O
@ | T™RPfa| A
Vits | MK PDF | Buscar | [ Hasta lun.29/01/2028 - Cancelar
Previa Venta
Imprimir | Exportar | Acciones Fechas de vents Mostrar Concelacién
48 Consulta de Pedidos / Apartados de Stock [X]| BE
liva | Total

Sucursal | diente | folio | Serie | caja | hora | subtotal | Ieps
Clic aqui para definir un filtro
fecha : lunes, 29 de enero de 2024
2 Tienda de Abarrotes Don Luis. JOSUE JIMENEZ 5 1/14:53:28 ‘ $129,867.59 $0.00 $812.41 $130,680.00
& Tienda de Abarrotes Don Luis ALBERTO GOMEZ 6 1/14:54:20 $948.50 $0.00 $151.76 $1,100.26
& Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 7 1/14:56:18 $13,043.10 $0.00 $2,086.90 $15,130.00
$143,859.19 H $0.00 $3,051.07 $146,910.26
$143,859.19 | 5000 $3051.07 $14691026
2 236 ETmbes [ E2FD-3D168 I Tienda de Abarrotes Don Luis
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Ajustes ) (Qué desea hacer?

e Desde|lun. 29/01/2024 x
48 Consulta de Pedidos / Apartados de Stock [X]| E|
fecha
Sucursal | diente folio ) Serie caja ' hora | subtotal | iEps. iva ' Total
7l
fecha : lunes, 29 de enero de 2024
& Tienda de Abarrotes Don Luis MARIA JOSE 7‘ 1/14:56:18 $13,043.10 S0.0D‘ $2.086.90‘ $15,130.00
313,043.10“ S0.00H 32,086.90“ $15,130.00
‘ SIB,MS.IOH S0.00H SZ,O&G.QUH $15,130.00
| Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis.
ccione el pedido a cancelar y haga clic en Cancelar Venta.
v

Sele

(&>  nido Ventss Compras  Almacén  Factuar  Coe Informes  Créditos
3 | FEFR "x Roescunmmam ||
Vista XLSX  POF Buscar | (T3] Hasta lun. 29/01/2024
48 Consulta de Pedidos / Apartados de Stock [X]| BL]
Sucursal | dliente [folio " serie | caja |hora | subtotal IEps liva | Total
d \
fecha : lunes, 29 de enero de 2024
B tienda de Abarrotes Don Luis MARiA JOSE 0 00 3 0
$13,043.10 $0.00 $2,086.90 $15,130.00
[ 513,043.10H S0.00H SZ,OBG.QOH !15,130.00‘
Y 6n2024.1.23.6 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
7 -
Se muestrara un recuadro donde se pregunta si esta seguro de cancelar

el apartado. Haga clic en Si.

© 2026 Multicomercio®




Informes

(Ee  Inico  Ventss  Compras

@ [mala
Vista XLSX  PDF

Almacén  Facturar  Corte

) Desce lun. 29/01/2024 - |
() Hasts [lun. 20/01/2024 -

Informes Créditos  Seguridad  Utileias

Ajustes 4

559

Imprimie Exportar Fechas de venta Mostrar ion
18 Consulta de Pedidos / Apartados de Stock [X]|

Se m

imprimirse o guardar en PDF.

7 Vista Previa

Pagina 1de1

AUTORIZACION

COMPROBANTE DE CANCELACION

Numero Fecha

7.00 29 ene. 2024

Cant. Codigo Precio Importe
15.00 61097 $529.00 $7,935.00
15.00 61095 $449.00 $6,735.00
10.00 10544 $46.00 $460.00
Total: $ 15,130.00

17.6 Consulta de facturas electronicas

Para consultar las facturas electrénicas realizadas, acceda al menu

fecha
Sucursal | diente Cfolio ) Serie | caja hora | subtotal |1EPS |iva | Total
7 \ |

fecha : lunes, 29 de enero de 2024
9 Tienda de Abarrotes Don Luis | MARIA JOSE 7] 1] 145618 $13043.10] $000] $2086.90] $15,13000

l 513})43_]0" $0.00 " $2,086.90 ” $15,130.00

‘ S1QM3A|0” $0.00 ” $2,086.90 ” $15,1 30,00'
s © 210 30168 Admisragor Tendade AbartesDon Lus

estra la vista previa del comprobante de cancelacién, este puede

© 2026 Multicomercio®
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Informes.

s Almscin  Factuar  Cote lnformes|, Créditos  Sequridsd  Utleriss  Ajustes ) {Qué desea hacer?
H @ b2

Haga clic en Consultas.

Multicomercio

Formatos.

Consultas «
1 Compras

":9 Ventas

“

[[] Traspasos

ZOF Orden de Compra

L pedidos

88

i Facturas

[ Recargas

\%c«-&u ¥

€ o

) o

= Timbres: = E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Facturas.

Consultas

1 Compras
1;9 Ventas

“
[I[] Traspasos
2O Orden de Compra
L2 Pedidos
2
i Facturas &

[ Recargas

€ oiver
8 o

= Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el rango de fechas para las facturas que quiere visualizar.
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Ventas  Compras  Almacér

Facturar __ Corte.

Informes _ Créditos  Sequridad  Utierias
_ e
B a4 @ =@
Imprimir  Vista XSk POF

Multicomercio
Ajustes ) (Qué desea hacer?

N = X

Guardar Verificar Reenviar  Cancelar
cFDI

@y @y
Activas ol Le
Configurar
Pagina

Mostrar

Imprimic Exportar
| Consultas Facturas Electronicas [X]

Estatus.

Factura

B
I | Cliente | Rec | Folio Fiscal

Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

236 [ Timbres: =

® o1 E2FD-3D168 Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

[
a a buscar una factura cancelada debe seleccionar el estatus de
cancelada.

(E  Inico  Ventas

Compras

B Q@ @ ®@

Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguridad

Uileros  Ajustes ) (Qué desea hacer? S
& owsefun 5ot -| | @ & 8 K &
TR | Booe gl Ba T B X
Imprimic Vita  Configurar | XISX POF | ) Hasta [ln.2901/2024 -] | Buscar Mostrar Guandar Verficar Reenwiar Cancelar
D R o
Imprimi Exportar Rango de fechas Acciones | | Conceladas Factura ~
=] Consultas Facturas Electrénicas [X]| BE
Origen comprobante /
Fecha |Estado | Estatus de Cancelacién Es Cancelable Cliente RFC Folio Fiscal |Serie | Folio Efecto | Total
Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

236 [ Timbres: B

Haga clic en Buscar.

© 2026 Multicomercio®
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> inico Ventas Compras  Almacén  Factuar Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utlerins  Ajustes @ [Qué desea hacer? )
3 N o @ esdelun. 15/01/2024 @y @y @Y x
B QW LA LA Desd e ]| LB LA =}
Imprimir Vista Configurar | XLSX PDF | (] Hasta [lun.29/01/2024 - | | Busc Mostrar Guardar  Verificar Reenvier Cancelar
breve  Pagia o
) o Bzt pot | o S
Consultas Facturas Electronicas
Origen comprobante
Fecha |Estado | Estatus de Cancelacion | Es Cancelable | Cliente | Rec | Folio Fiscal |Serie | Folio Efecto | Total

Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

2 B 236 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Los datos de facturas correspondientes al periodo seleccionado se

mostraran en pantalla.

(B> o Ventss Compras Amacén Factuar Coe Informes  Créditos Seguidad  Utleiss  Ajustes @ :Qué deseahacer? )
LR R | o - & B X
B @ & | TR | @ | T8 Ta )
Imprimit  Vista  Configurar | XX PDF | [B] Hasta |lan. 29/01/2024 -] | Buscar Mostrar  Guardar Verficar Reenviar  Cancelar
= = %
i — Rungosetenes | ncciones | e e -

Consultas Facturas Electrénicas

Origen comprobante

Fecha |Estado | Estatus de Cancelacion | Es Cancelable Cliente ric Folio Fiscal |Serie | Folio Efecto Total |

Clic aqui para definir un filtro

Origen comprobante : Factura Electrénica

18/01/2024 09:46:48 .1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 AOAESAF2-97FD-4D72-B9I3F-4E90SOEIEC28 1/ Ingreso $19.00
18/01/2024 09:48:09 a. 1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| C73A3EB8-532C-4908-8509-1622CF638DE7 2/Ingreso $2201
18/01/2024 09:53:06 .1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 70EF6238-8C41-434F-BI7F-E9D69IEDBSTOE 3 Ingreso $19.00
18/01/2024 09:56:54 .1  Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 18FCABB8-6BSF-4EF8-81A0-00F05DB1108D 4 Ingreso $2201
18/01/2024 09:58:41 .1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| BFSO6EAG-E15F-4387-8818-2E58FCBCOICF 5/ Ingreso $2201
18/01/2024 10:01:10 a.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 0783AE2D-CA20-456E-8BC3-2EC33CFD297C 6 Ingreso $2201
18/01/2024 12:02:43 p.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 2C444904-8143-4BC2-868E-7B6AGC7B285C 9/ Ingreso $2201
18/01/2024 12:16:58 p. 1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 59AF468F-D346-40B0-A20F-11ED6454842A 10/ Ingreso $22005
18/01/2024 12:37:51 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| D7BEBFB7-2547-4CCA-8974-9145B89A5296 12| Ingreso | sss013
18/01/2024 12:40:15 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 1DESF538-0432-4E8D-B2F3-1A1A738A22C8 13 Ingreso $19.80
18/01/2024 12:41:40 p. 1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| OF1231FB-8654-47F9-9C2C-F8A0052ACDI0 14/ Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura Global
‘ 18/01/2024 10:08:29 .1 Vigente ‘ PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 686F7946-444C-4781-AEEB-44789616F6AD ‘ 8/ Ingreso $4401
‘18/01/2024 12:36:12 p.1 Vigente ‘ PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 8CDD3AD6-2282-4A52-BA15-CFFEEFC4DIBT ‘ 11/ Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura de Ticket
‘ 18/01/2024 10:07:42 a.1| Vigente ‘ MARIA JOSE MUBN830905RC 0393F99C-A49C-48E3-AIID-8C75B26C258C ‘ 7/ Ingreso $127630
Origen comprobante : Nota de Crédito
19/01/2024 04:07:10 p. 1| Vigente MARIA JOSE MUBN830905RC C92D0626-0F4D-4143-B346-B145DF89B318 1| Egreso -$1,10026
19/01/2024 04:10:21 p.1| Vigente MARIA JOSE MUBNB30905RC | 27F299BF-59C6-4BF8-ACFC-FSDOEA43AT6A 2|Egreso -$100.00
19/01/2024 04:11:53 p. 1| Vigente MARIA JOSE MUBN83090SRC E7268A5C-4CEA-403B-0082-25816FFAEI87 3| Egreso -$ 100.00
I $sss.ua” .

5 3 2 Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Para su conveniencia, tiene la opcién de exportar esta informacion, ya

sea en formato PDF o Excel.
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(0  Inicdo Ventss Compros  Amacén Factrar Come Informes  Crédtos  Sequided  Utiliss  Ajustes ) (Qué desea hacer? @

3 3 N Desce lun. 15/01/2024 - @ @y [=El
B @ & |m™ porwemme I = I < B X
mpimis vita Congur | x5 por | 01 s 29002028 -] | s Mostrr Guardar Verficar Reenviar Cancelar
breve  Pagia o
) E Bzt s | e o S
Consultas Facturas Electronicas
Origen comprobante
Fecha |Estado | Estatus de Cancelacion | Es Cancelable | Cliente e | Folio Fiscal |Serie |Folio  Efecto Total

Clic aqui para definir un filtro

Origen comprobante : Factura Electrénica

18/01/2024 09:46:48 a. 1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 AOAESAF2-97FD-4D72-B93F-4E9050E9EC28 1 Ingreso $19.00
18/01/2024 09:48:09 a. 1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000  C73A3EB8-532C-4908-8509-1622CF638DE7 2|Ingreso $2201
18/01/2024 09:53:06 a. 1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 70EF6238-8C41-434F-B97F-E9D696DB570E 3 |Ingreso $19.00
18/01/2024 09:56:54 a. 1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 18FCAB88-6B5F-4EF8-81A0-90FOSDB1108D 4 Ingreso $2201
18/01/2024 09:58:41 a.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 BF596EA6-E15F-4387-8B18-2E58FCBCOICF 5|Ingreso $2201
18/01/2024 10:01:10 a. 1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 0783AE2D-CA20-456E-8BC3-2EC33CFD297C 6 Ingreso $2201
18/01/2024 12:02:43 p.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 2C444904-8143-4BC2-868E-7B6A6C7B285C 9|Ingreso $2201
18/01/2024 12:16:58 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 59AF46BF-D346-40B0-A20F-11ED6454842A 10 Ingreso $220.05
18/01/2024 12:37:51 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 D7BEBFB7-2547-4CCA-8974-9145B89A5296 12 | Ingreso $550.13
18/01/2024 12:40:15 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 1DESF538-0432-4E8D-B2F3-1A1A73BA22C8 13 Ingreso $19.80
18/01/2024 12:41:40 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 OF1231FB-8654-47F9-9C2C-FBA0052ACD90 14 Ingreso $19.00
;rigen comprobante : Factura Global
‘ 18/01/2024 10:08:29 a.1 Vigente ‘ PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 686F7946-444C-4781-AEEB-447B9616F6AD 8|Ingreso $44.01
‘ 18/01/2024 12:36:12 p.1| Vigente ‘ PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 8CDD3AD6-2282-4A52-BA15-CFFEEFC4D9B1 11 Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura de Ticket
‘18/01/2024 10:07:42 a.1 Vigente ‘ MARIA JOSE MUBN830905RC | 0393F99C-A49C-48E3-A99D-8C75B26C258C ‘ 7 |Ingreso $1,.276.30
Origen comprobante : Nota de Crédito |
19/01/2024 04:07:10 p.1| Vigente MARIA JOSE MUBN830905RC| C92D0626-0F4D-4143-B346-B145DF89B318 1 Egreso -$1,100.26
19/01/2024 04:10:21 p.1 Vigente MARIA JOSE MUBN830905RC | 27F299BF-59C6-4BF8-ACFC-FBDOEA43AT6A 2|Egreso -$ 100.00
19/01/2024 04:11:53 p.1| Vigente MARIA JOSE MUBN830905RC | E7268A5C-4CEA-403B-9082-25816FF4E987 3| Egreso -$ 100.00
$896.08 |
2 236 [ Timbres: ) Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
17.6.1 Reimprimir factura
Para reimprimir una factura, acceda al menu Informes.
&S F o Multicomercio 2 m - &8 x
[E°  Vemss  Compras  Amacén  Factrsr  Cote _loformes], Crédtos  Seguidsd  Utleris  Ajustes ?
s ;
Haga clic en Consultas.
26 Fw [ 2 @ - x
(Ee  Vemss Comprs Amacén Factrr Come Informes Créditos  Seguidsd  Utleis  Ajustes ) [Quédesea hacer ?
Fof BE 8 v @ b2
Comsuitas  «

ompras

":9 Ventas

o
[J[] Traspasos

Orden de Compra

1 pedidos

B8

[ Recargas

@ o

| Formatos

Version 2024.1.23. Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Facturas.

© 2026 Multicomercio®



564 Software punto de venta - Multicomercio®

(v  Vetas Compras  Almacén

Facturer  Cotte Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes ) ;Qué desea hacer?

[ e E 1%

Reportes Formatos

Consultas «
1 Compras
1;9 Ventas
“
[I[] Traspasos
2O Orden de Compra
L Pedidos

88

[ Recargas

b

| =, consultas

‘f‘ Grificas

[

236 [ Timbres: ] Acti

E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

ccione el rango de fechas entre los que se encuentre la factura que
se debe reeimprimir.

Sele

Consultas Facturas Electrénicas - Multic

i

Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad

B @ & | e ooy @

Utilerios  Ajustes ) 1Qué desea hacer?

¢
W% KT X
] | — | @ B N B
4 enero 2024 »
Imprimir  Vista  Configurar | XLSX  PDF | 8] Hasta |\ 02024 PR Mostrar Guardar Verificar Reenviar Cancelar
fEm e dimmjvs ol
Imprimi Exportar Ranf 31123456 Q. Estatus Factura ~
Te o B
B e 141156 17 18 19 20 E
| Consultas Facturas Electrénicas [X] 21 2293 24 25 26 27
w03 1 2 3
Origen comprobante 1267290
el =
Fecha (Estado | Eqiusded | Cliente | RFc | Folio Fiscal \Serie | Folio Efecto Total
Clic aqui para definir un filtro

No hay datos para mostrar

235 (| Timbres: ] Act

E2FD-3D168 Administrador

Haga clic en Buscar.

Tienda de Abarrotes Don Luis
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565

o Ventas  Compras  Almacén  Focturar  Cotte Informes  Créditos  Sequridad  Utilias  Ajustes § (Qué desea hacer?
[ | e e o 50172021 || | @ @y &y @
B @ & ™W®m@ o e 7 | N X
Imprimir  Vista  Configurar | XLSX PDF | () Hasta |lun.29/01/2024 -| | | Blscar Mostrar Guardar  Verificar Reenvier Cancelar
breve  Pagia o
) B Bzt s | o
Consultas Facturas Electrénicas [X]|
Origen comprobante
Fecha |Estado | Estatus de Cancelacién | Es Cancelable | cliente |RFC | Folio Fiscal |Serie  |Folio | Efecto | Total

Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

® B 2. E2FD-3D168 Administrador

= Timbres: !

Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el folio de la factura que deseea reimprimir.

D> imico Ventas Compras  Amacén  Factuar  Cote  Informes  Créditos  Segundad
il o @Y Desdelun. 15/01/2024 - Q\
& @ & ™% ® e
Imprimir Vista  Configurar | XL PF | [ Haste lun. 29/01/2024 -| | Buscar
Seve onin
e o Rangosetecss | accones | et

Utilerias~ Ajustes ) {Qué desea hacer?
N e :
% % N = X

Mostrar  Guardar  Verfficar  Reenviar  Cancelar
<)

Factura

| =] consultas Facturas Electrénicas [X]|

Fecha Estado | Estatus de Cancelacion _ Es Cancelable Folio Fiscal
Origen comprobante: Factura Electrénica
18/01/2024 09:46:48 a.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 AOAESAF2-97FD-4D72-B93F-4E9050E9EC28 1/Ingreso $19.00
18/01/2024 09:48:09 a. 1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| C73A3EB8-532C-4908-8509-1622CF638DE7 2|Ingreso $2201
18/01/2024 09:53:06 a. 1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 70EF6238-8C41-434F-B97F-E9D696DB570E 3 |Ingreso $19.00
18/01/2024 09:56:54 a. 1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000  18FCAB88-6B5F-4EF8-81A0-90F05DB1108D 4 Ingreso $2201
18/01/2024 09:58:41 a.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | BFS96EA6-E15F-4387-8B18-2ES58FCBCOICF 5 Ingreso $2201
18/01/2024 10:01:10 a.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 0783AE2D-CA20-456E-8BC3-2EC33CFD297C 6 |Ingreso $2201
18/01/2024 12:02:43 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 2C444904-8143-48C2-868E-7B6AGCTB285C 9 Ingreso 52201
18/01/2024 12:16:58 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 59AF46BF-D346-40B0-A20F-11ED6454842A 10 Ingreso $220.05
18/01/2024 12:37:51 p.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 DBEBFB7-2547-4CCA-8974-9145889A5296 12 Ingreso §550.13
18/01/2024 12:40:15 p.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 1DESF538-0432-4E8D-B2F3-1A1A73BA22C8 13 | Ingreso $19.80
18/01/2024 12:41:40 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| OF1231FB-8654-47F9-9C2C-F8A0052ACDI0 14 | Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura Global
18/01/2024 10:08:29 a.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 686F7946-444C-4781-AEEB-447B9616F6AD 8|Ingreso $44.01
Jwa/cuzm 123612 p.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 BCDD3AD6-2282-4A52-BA15-CFFEEFCADIBT ‘ 11 Ingreso ’ 51900
Origen comprobante  Factura de Ticket
| 18/01/2024 10:07:42 a.1| Vigente | | Maria jost MUBNB30905RC | 0393F99C-A49C48E3-AIID-BCT5B6C25EC | ngreso | $127630
Origen comprobante  Nota de Crédito
19/01/2024 04:07:10 p.1| Vigente MARIA JOSE MUBN830905R(| C92D0626-0F4D-4143-B346-B145DF89B318 1 Egreso -$1,100.26
19/01/2024 04:10:21 p.1| Vigente MARIA JOSE MUBN830905RC | 27F299BF-59C6-4BF8-ACFC-FBDOEA43AT6A 2| Egreso -$100.00
19/01/2024 04:11:53 p.1| Vigente MARIA JOSE MUBN830905RC| E7268A5C-4CEA-403B-9082-25816FF4E987 3 | Egreso -$ 100.00
589608

& Verson20241236 [SlTmbres 1 £2FD-30168 Adninistrador

Tienda de Abarrotes Don Luis
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(>  inicio Ventas Compras  Almacén  Facturar  Corte Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ' (Qué desea hacer? )
] 3 N ET G [ Desdelun. 15/01/2024 - Q\ @ @y @y X
B Q@ @ ®=®%B porwemme I = I < =)
Imprimir  Vista  Configurar | XLSX PDF | () Hasta lun.29/01/2024 -| | Buscar Mostrar  Guardar  Verificar Reenviar  Cancelar
breve  Pagia o

Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estatus. Factura ~

) Consultas Facturas Electrénicas [X]| EE
Origen comprobante

\Estado | Estatus de Cancelacion | Es Cancelable. | Cliente Folio Fiscal

Origen comprobante : Factura Electrénica

18/01/2024 12:16:58 p. 1 Vigente ‘ ‘PUBUCO EN GENERAL ‘xAxxmowwoO 59AF46BF-D346-40B0-A20F-11ED6454842A ‘ ‘ 10| Ingreso ‘ $22005

£33 (Folio = 10)

236 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168. Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Mostrar.

(>  inicdo Ventss Compras Amacén Factur Cote Informes  Créditos  Seguided  Utierias  Ajustes @ ;Qué deseahacer? 9
i @Y Desde|lun. 15/01/2024 - Q\ @y @y @Y
1= Qq Tt ® w0 ta Ta 2 X
Imprimir  Vista  Configurar | XLSX PDF | [[8] Hasta |lun.29/01/2024 -| | Buscar Mostrar  Guardar  Verificar  Reenviar  Cancelar
Previa  Pagina crol

Imprimir Exportar Rango de fechas. Acciones Estatus. Factura ~

=] Consultas Facturas Electronicas [X| BEE|
Origen comprobante

Fecha |Estado | Estatus de Cancelacién | Es Cancelable | cliente | rfc | Folio Fiscal |Serie | Folio " Efecto | Total

\ | \ | L \
Origen comprobante ; Factura Electrénica

18/01/2024 12:16:58 p.1 | Vigente PUBLICO EN GENERAL PINCOIINIEIIG 59AF46BF-D346-40B0-A20F-11ED6454842A 10|Ingreso $

‘ $220.05
£/@ (Folio = 10) Personalizar...

6n2024.0.236 [ Timbres: "

Se muestra la vista previa del comprobante de facturacién, este puede

E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

imprimirse o guardar en PDF.
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7 Vista Previa

AR 5% QI EME | N1 der1 b W Cerar
—

Serie v Folio: 10

S9AF46BF-D346-40B0-A20F-11ED6454842A
30001000000500003430
Fecha de Timbrado 2024-01-18T12:1657
20240118 121556

LOREM IPSUM Fecha de Emisién

VoUR SLOGAN GOT3 HERE I- Ingreso

01-Efectivo

TIENDA DE ABARROTES DON LUIS -

EWE1709045U0 PUE - Pago en una sola exhbicién

Moneda | MXN
[Exportacion | 01No aplica

601 - General de Ley Personas Morales 40100

=

RECEPTOR
PUBLICO EN GENERAL

XAXX010101000

616 - Sin obligaciones fiscales

Domicilio: 40100
Uso CFDI: $01 - Sin efectos fiscales

Informacién Global

Régimen Fiscal:

Periodicidad: 01 - Diario Meses: 01 - Enero Ado: 2023
Cantidad ~ Cédigo  Qave Prodserv Descripcion: Unidad  Objeto impuesto:  Precio Unitario  Descuento
10 46925 31162900  Abrazadera de tubo tipo omega 1, 3con ~ HB7  02- Siobjeto deimpuesto $1897 $000 518970
10 pzas, Voltech
Impuesto Trasladado: 002 - IVA Base 518970 Tasa  16.00% Importe 53035
Total de Impuestos Trasladados por Tasa_Nombre Base Tipo Tasa Importe
002 - IVA $189.70 Tasa 16.00 % $3035

Pagina 1de 1

17.6.2 Consulta XML
Si desea consultar el XML de alguna de las facturas realizadas lo puede
hacer en Consulta de facturas.

Para reimprimir una factura, acceda al menud Informes.

02 Ventss  Compus  Amacén Factwr Come _Informes]\ Cridtos Seguidsd  Utierss  Ajustes ) (Qué deseshacer?

m E E B » @ b

Informe Informe_Informe Informe Informe Notas | Modificar  Diseiar
Inventario ~  Utiidad *  Compras ~  Ventas ~ &
Reportes Formatos ~

Haga clic en Consultas.

© 2026 Multicomercio®
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Consultas
1 Compras
1;9 Ventas
“
[I[] Traspasos
2O Orden de Compra
L2 Pedidos
g
i Facturas

[ Recargas

| £ Consitas N

€ oiver

8 o

e Informes  Créditos

E2FD-3D168

= Timbres:

f—laga clice

n Facturas.

Seguridad  Utileias

Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

Consultas
1 Compras

@ Ventas

“—

[I(] Traspasos

Z©" Orden de Compra
L Pedidos

2B

it Facturas

[ Recargas

E=—

i€ )

Q4 coe
) rorm

@ Version2024.1.236 [ Timbres:

e Informes  Créditos

] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B

Seguridad  Utileias

Administrador

Ajustes ) (Qué deses hacer?

Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el rango de fechas entre los que se encuentre la factura de la

que desea consultar el XML.

© 2026 Multicomercio®
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Ventas

Compras  Almacén__Factura
i N ™ N
B @ 8 mefe-
Imprimic  Vista  Configurar XLSX  PDF ) Hesta
reia  Pagina
Imprimic Exportar Ran
| Consultas Facturas Electronicas [X]

Origen comprobante /
Fecha |Estado | E

Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes § ;Qué desea hacer? )
L Ta Ta N B X
&4
Acs
Ve CFDI

234506 es Estatus Factura ~

e s

s 17 18 19 20

212293 24 25 26 27 A

w03t 1 2 3
4367

391

Hoy  Limpinr _
| cliente |RFC | Folio Fiscal \Serie |Folio  Efecto | Total
Clic aqui para definir un filtro
<No hay datos para mostrar>
23. | Timbres: 11 it E2FD-3D16B ‘Administrador

Haga clic en Bu

Tienda de Abarrotes Don Luis

scar.

Ventas

Compras  Almacén  Facturar

Cote  Informes

Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ¥ ;Qué desea hacer? )
o= @y e lun. 151012004 - S @y @Y
& | TR R | o= o T Ta 2 X
Imprimir  Vista  Configurar | XX PDF | [ Hasta |lun.29/01/2024 -| | ' Buscar Mostrar  Guardar  Verificar Reenviar Cancelar
Previa  Pagina cFol
prii Exporar Rango de fechas el B fezo -
| Consultas Facturas Electrénicas [X] E"ﬂ
Origen comprobante
Fecha |Estado | Estatus de Cancelacién | Es Cancelable | cliente |RFC | Folio Fiscal |Serie  |Folio | Efecto | Total
Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

5 Timbres:

Seleccione el fol

© 2026 Multicomercio®

E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

io que desea consultar el XML.
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Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos

Seguridad

=Y _@ & = = oestelon 15002024 - | @ —

Imprimic Vista  Configuar | XLSX PDF | [ Hasta [lun.29/00/2024 ~| | Buscar
Preda  Pagina
imprimic Exportar Rango de fechas Acciones

Estatus.

Uterias  Ajustes ) (Qué desea hacer?

. -
% N =S X

Factura

] Consultas Facturas Electrénicas [X]

Origen comprobante

Estatus de Cancelacion Es Cancelable

Origen comprobante : Factura Electrénica

Folio Fiscal

18/01/2024 09:46:48 a. 1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 7FD-4D7. 8 1/Ingreso $19.00
18/01/2024 09:48:09 a.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 C73A3EB8-532C-4908-8509-1622CF638DET 2 Ingreso $2201
18/01/2024 09:53:06 a.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000  70EF6238-8C41-434F-B97F-E9D6IEDBS570E 3|Ingreso $19.00
18/01/2024 09:56:54 a. 1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 18FCABS8-6BSF-4EF8-81A0-90FO5DB1108D 4|Ingreso $2201
18/01/2024 09:58:41 a.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 BFS96EAG-E15F-4387-8B18-2E58FCBCOICF 5| Ingreso $2201
18/01/2024 1 Oa.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 0783AE2D-CA20-456E-8BC3-2EC33CFD297C 6 Ingreso $22.01

PUBLICO EN GENERAL
18/01/2024 12:16:58 p. 1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 SOAF4GBF-D346-40B0-A20F-11ED6454842A 10/ Ingreso $22005
18/01/2024 12:37:51 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| D7BEBFB7-2547-4CCA-8974-9145B89A5296 12| Ingreso $550.13
18/01/2024 12:40:15 p.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 1DESF538-0432-4E8D-B2F3-1ATA738A22C8 13| Ingreso $19.80
18/01/2024 12:41:40 p.1 Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| OF1231F8-8654-47F9-9C2C-FBAO052ACDI0 14/ Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura Global
18/01/2024 10:08:29 a.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000| 686F7946-444C-4781-AEEB-447B9616F6AD 8|Ingreso $44.01
18/01/2024 12:36:12 p.1| Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 8CDD3AD6-2282-4A52-BA15-CFFEEFCADIB1 11 Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura de Ticket
‘18/01/2024 10:07:42 a.1) Vigente ‘ ‘MARiAJOSE MUBN830905RC 0393F99C-A49C-48E3-AIID-8C75B26C258C ‘ 7‘ ngreso ‘ $127630
Origen comprobante : Nota de Crédito
19/01/2024 04:07:10 p. 1| Vigente MARIA JOSE MUBN830905RC C92D0626-0F4D-4143-B346-B145DF89B318 1 Egreso -$1,10026
19/01/2024 04:10:21 p.1| Vigente MARIA JOSE MUBN830905RC 27F299BF-59C6-4BF8-ACFC-FBDOEA43AT6A 2| Egreso -$ 100.00
19/01/2024 04:11:53 p. 1| Vigente MARIA JOSE MU £7268A5C-4CEA-4038-0082-25816FFAEI87 3 |Egreso -5 10000
$896.08 ”V

] Acti E2FD-3D168

Tienda de Abarrotes Don Luis

Wido Vs Compuz  Amacén  Facunr  Cone  lefomes  Crédos  Seguidad
L N || 'Y
et o 5072020 -
B Q@ @ ®=®%B o
\mprimir Vista  Configuar | XLSK POF | [ Hasta [l 29/00/2028 -| | Buscar
o o
i Errs Rangodetechar | pcciores | et

/Qué desea hacer?

Utlerias ~ Ajustes
@y @y E l @Y x
la L8 [E=
Mostrar  Guardar  Verificar Reenviar  Cancelar

cFDI

Factura

] Consultas Facturas Electrénicas [X]

Origen comprobante

Fecha Estado

Estatus de Cancel: Es Cancelable

Folio Fiscal

Origen comprobante : Factura Electrénica

‘ 18/01/2024 12:41:40 p. 1 Vigente ‘

‘ PUBLICO EN GENERAL

‘xAxxmowwoO OF1231FB-8654-47F9-9C2C-FBA0052ACDI0

‘ 14 Ingreso ‘ $19.00

olio = 14)

236 [ Timbres: =

Haga clic en Guardar.

E2FD-3D168

Tienda de Abarrotes Don Luis

© 2026 Multicomercio®
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(8>  Inido Ventss Compras Almacén Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes @ (Qué desea hacer? )
i 3 N ET G [ Desdelun. 15/01/2024 - Q\ @ @y @y X
B Q@ @ ®=®%B e 7 fa N =
Imprimir Vista  Configurar | XLSX PDF | [[] Hasta |lun.29/01/2024 -| | Buscar Mostrar | Guardar  Verificar Reenviar Cancelar
brods _Pagea ol
Iz Eeze s pes || s fzrn -
= Consultas Facturas Electronicas [X]| [Guaran |

Origen comprobante

Fecha

|Estado | Estatus de Cancelacion | Es Cancelable | Cliente e | Folio Fiscal \Serie |Folio  “ Efecto Total
\ \ \ - \
Origen comprobante : Factura Electrénica
18/01/2024 12:41:40 p. 1 Vigente PUBLICO EN GENERAL RV R V) OF 1231FB-8654-47F9-9C2C-F8A0052ACD90 14 Ingreso $19.00

$19.00
£33 (Folio = 14) &

Personalizar...
236 [ Timbres: ] Acti

E2FD-3D168 Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

Le mostrara una ventana. Elija la ubicacion en la que desea guardar el
archivo.

3 Guardar como

Guardaren: [ | | Facturas - Bk E-
. Nombre Fecha de modificacion  Tipo
Acceso ripido

Escritorio

"
Biblictecas

|

Este equipo

¢

Red

Tamafic

Ningtin elemento coincide con el criterio de bisqueda.

Nombre de archivo: [factura 14

=l Guardar
Tipo: |Factura electronica

;I Cancelar

Después de guardar la factura la puede abrir con el navegador de su
preferencia.

© 2026 Multicomercio®
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v @ factura Moml +

& ¢ [ —  Facturas/factura%2014.xml
jis XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

/cfd/a
http: //ww “PUE
LugarExpe:

Certi

MetodoPago

g
19.00
irk/

Yh7k9BNCKt Q 2 2 . 142k
Periodic

qS+0jmkz+ZVBexGBK855aBqsbvYbRGIKI JehxESEdmLdCENIFmzpxnvC

)jmkz+Z

4Yh1alTeKYLsAgc5a0VkPdjuar

17.6.3 Verificar estatus factura

Si desea consultar el estatus de alguna de las facturas realizadas lo
puede hacer en Consulta de facturas.
Para ello, acceda al menu Informes.

o Mutticomes

Ventss  Comprss  Almacén  Factur  Cote Informes)\ Crédtos Seguidsd  Utleias  Ajustes ) (Qué deseshacer?

@ E B & @ bz

Informe InformeInforme Informe  Informe Notas | Modificar  Diseftar
Inventario *  Utiidad *  Compras ~  Venta Crédit

Reportes Formatos

Haga clic en Consultas.

© 2026 Multicomercio®
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[Jo  Ventss Compras Almacén Factuor Come Informes Créditos Segurided  Utieios Ajustes @ 2Qué desea hacer?
H @ bz
Informe  Informe Informe Informe  Informe Notas | Modificar  Disefar
Inventario ~  Utiidad ~ Compras ~ Ventas = Crédito ™

Reportes Formatos ~
Consultas

1 Compras
1;9 Ventas

“
[I[] Traspasos
2O Orden de Compra
L2 Pedidos

88

[ Recargas

BTN
e
& Formtos

] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

= Timbres:

Haga clic en Facturas

(> Ventss Compras Amacén Factrar Corte Informes Créditos Seguidad  Utilias  Austes Qué

B B B8 @ @ b

Consultas «
1 Compras

@ Ventas

P

[I0] Traspasos

07 Orden de Compra

19 pegidos

B

B,

[ Recargas

=

i€ )

Q4 coe
) rorm

@ Version2024.1.236 [ Timbres: ] Activado: DOBBE-B30D7-CE2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el rango de fechas en que se encuentran las facturas de las

que desea verificar el estatus.

© 2026 Multicomercio®
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Multicomercio

Inicio  Ventas Compras  Almacén _ Facturar _ Cotte Informes _ Créditos  Seguridad  Utileias  Ajustes ) (Qué des

L | e & &
B Q@ ®%\ o B o N X
npimi Y Cooiguar | 20X POF Mot ot Ve Resminr Concle
=2 =

Imprimir Exportar Estatus. Factura

1234556
[ constas Facurastecrincas B AN EEI

N2BAB WA

2 203
Origen comprobante 4567
Hoy  Limpiar - o - i
Fecha |Estado | Eshtus de Ca ? lable | cliente |RFc | Folio Fiscal |Serie |Folio |Efecto | Total
Clic aqui para definir un filtro
<No hay datos para mostrar>
236 [ETimbresi12 (%] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Buscar.

Vemss  Comprss  Almacén  Factunr  Coe Informes  Cridtos  Seguidad  Utleias  Ajustes

! B | @ oot | [ @Y . ay &
B @ @ ™St ® e B B N ® X
Imprimir Vista  Configurar | XLSX  PDF | [[8] Hasta |mar. 20/01/2024 - | | | Buscar Mostrar  Guardar  Verfficar  Reenviar  Cancelar
Preva  Pagna 5 ol

Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estatus. Factura

=] Consultas Facturas Electronicas [X| BEM
Origen comprobante

Fecha |Estado | Estatus de Cancelacién |Es Cancelable | cliente [RFC

| Folio Fiscal |Serie |Folio Efecto | Total

Clic aqui para definir un filtro

<No hay datos para mostrar>

620241236 [ZTmbress12 (%] Acty £2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Las facturas correspondientes al periodo seleccionado se mostraran en
pantalla.

© 2026 Multicomercio®
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E @ @ S F | T oo m 0602028 - Q} o

Imprimi  Vista  Configurar | XUSX PDF | (] Hasto |mar.30/01/2024 -| | Buscar
Previa  Pagina
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones Estatus

Ventss  Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguridad

Utilerias Ajustes ' {Qué desea hacer?

@ @y & X

= fa N

e S e [ G
ol

Factura

Consutas Facturas Electrénicas [X]|

Origen comprobante

Fecha |Estado | Estatus de Cancelacién Es Cancelable. Cliente rfc Folio Fiscal Serie |Folio | Efecto |Total
Clic aqui para definir un filtro
(Origen comprobante : Factura Electrénica
18/01/2024 09:46:48 a. m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 AOAESAF2-97FD-4D72-BI3F-4E90SOEOEC2S 1/Ingreso $19.00
18/01/2024 09:48:09 . m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | C73A3EB8-532C-4908-8509-1622CF638DE7 2/Ingreso $2201
18/01/2024 09:53:06 . m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 70EF6238-8C41-434F-BI7F-EQD6IEDBSTOE 3 Ingreso $19.00
18/01/2024 09:56:54 a. m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000  18FCAB33-6BSF-4EF8-81A0-00F05DB1108D 4lingreso $2201
18/01/2024 09:58:41 2. Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 BFS96EAG-E15F-4367-8818-2E58FCBCOICF 5 Ingreso $2201
18/01/2024 10:01:10 . m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 (0783AE2D-CA20-456E-8BC3-2EC33CFD297C 6Ingreso $2201
18/01/2024 12:02:43 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 2C444904-8143-4BC2-868E-7BGA6CTB285C 9lingreso $2201
18/01/2024 12:16:58 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 59AF46BF-D346-4080-A20F -11ED6454842A 10 Ingreso $22005
18/01/2024 123751 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | D7BEBFB7-2547-4CCA-8974-9145889A5296 12 Ingreso $550.13
18/01/2024 12:40:15 p. n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 |1DESF538-0432-4E8D-B2F3-1A1A738A22C8 13/Ingreso $1980
18/01/2024 12:41:40 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 OF1231FB-8654-47F9-9C2C-FBA0052ACDI0 14 Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura Global
18/01/2024 10:08:29 a. m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 686F7946-444C-4781-AEEB-44789616F6AD 8lingreso 4401
18/01/2024 12:36:12 p.nVigente | PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 |8CDD3AD6-2282-4A52-BA15-CFFEEFCADOBT 11/Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura de Ticket
18/01/2024 10:07:42 a.  Vigente [ |MARiA JosE |MUBNB30905RC/ 0393F99C-A49C-48E3-AIID-BCTSB26C258C [ [ 7 ingreso | 5127630
(Origen comprobante : Nota de Crédito
19/01/2024 04:07:10 p. n Vigente MARIA JOSE MUBN83090SRC/ C92D0626-0F4D-4143-B346-B145DF89B318 1 Egreso -$1,10026
19/01/2024 04:10:21 p.n Vigente MARIA JOSE MUBN83090SRC 27F299BF-59C6-4BF8-ACFC-F8DOEA43AT6A 2 egreso -5 100.00
19/01/2024 04:11:53 p.n Vigente MARIA JOSE MUBN830905RC! E7268A5C-4CEA-403B-0082-25816FF4E9B7 3 Egreso 510000
19/01/2024 04:12:45 p.n Vigente MARIA JOSE MUBN83090SRC EA71C94C-505E-481E-9585-1E16A04BOC3E 4 Egreso -5 100,00
\ $896.08.

® 6 236 (Tmbresi12 (%] Acth E2FD-3D168. Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione la factura de la que desea verificar el estatus.

u‘éﬁ _@ \ﬂ “EE E‘a [T Desde lun. 08/01/2024 -

Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Cote Informes  Créditos  Seguridad

Utilerias  Ajustes

%o 0o X

Imprimir  Vista  Configurar | XLSK PDF Mot [man 070772028 <] | Buscar | Lon® Mostrar  Guardar Verfficar Reenviar Cancelar
brevs  Pagima ol
Imprimic Exportar Rango de fechas Accones | Estaus Factura -
B consutes ractures icrenices B
Origen comprobante
Fecha [Estado | Estatus de Cancelacion _|Es Cancelable |cliente [rfc | Folio Fiscal [serie  [Folio [Efecto [Total
Clic aqui para definir un filtro
Origen comprobante : Factura Electrénica
18/01/2024 09:46:48 a. m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | AOAESAF2-97FD-4D72-B93F-4E90S0E9EC28 1/Ingreso $19.00
18/01/2024 09:48:09 2. m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 |C73A3EB8-532C-4908-8509-1622CF638DET 2/ingreso $2201
18/01/2024 09:53:06 a. m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 |70EF6238-8C41-434F-B97F-E9D6I6DBSTOE 3 Ingreso $19.00
18/01/2024 09:56:54 a.m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 18FCABBE-6B5F-4EF8-81A0-90F0SDB1108D 4lingreso $2201
18/01/2024 09:58:41 a.m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000  BFS96EAG-E15F-4367-8818-2E58FCBCOICF 5 Ingreso $2201
n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 (0783AE2D-CA20-456E-8BC3-2EC33CFD297C 6 Ingreso $ 2201
PUBLICO EN GENERAL 010101000 | 2C44 43-4BC2-868E-TBGAGCTB s
18/01/2024 12:16:58 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 S9AFAGBF-D346-40B0-A20F-11ED6454842A 10 Ingreso $22005
18/01/2024 12:37:51 p. n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 |D7BEBFB7-2547-4CCA-8974-0145889A5296 12 Ingreso $550.13
18/01/2024 12:40:15 p. n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 1DESF538-0432-4E8D-B2F3-1ATAT3BA22CB 13 Ingreso $1980
18/01/2024 12:41:40 p. n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 |OF1231FB-8654-47F9-9C2C-FBAQ052ACDI0 14 Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura Global
18/01/2024 10:08:29 a. m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 |686F7946-444C-4781-AEEB-447B9616F6AD &lingreso 4401
18/01/2024 12:36:12 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 8CDD3AD6-2282-4A52-BA15-CFFEEFCADIBT 11 Ingreso $19.00)
Origen comprobante: Factura de Ticket
18/01/2024 10:07:42 a. m Vigente | |MARiA JoSE | MUBN830905RC| 0393F99C-A49C-48E3-A99D-BC75B26C258C | | 7/Ingreso | 5127630
(Origen comprobante : Nota de Crédito
19/01/2024 0407:10 p. Vigente MARIA JOSE MUBN83090SRC/ C92D0626-0F4D-4143-B346-B145DF89B318 1 Egreso 5110026
19/01/2024 04:10:21 p. n Vigente MARA JOSE MUBN83090SRC! 27F299BF -59C6-4BF8-ACFC-F8DOEAG3AT6A 2 Egreso -$10000
19/01/2024 04:11:53 p.n Vigente MARA JOSE MUBN83090SRC| E7268A5C-4CEA-403B-0082-25816FF4E987 3 Egreso -5 100.00
19/01/2024 04:12:45 p.n Vigente MARIA JOSE MUBN830905RC EA71C94C-505E-481E-9585-1E16A04BOC3E 4[Egreso 510000
| $896.08

0241236 [Z/Tmbresi 12 1] Acti £2FD-3D168 Administrador

Haga clic en Verificar.

Tienda de Abarrotes Don Luis
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17.6.4

Inicio  Ventas Compras  Almacén  Factwar  Comte Informes  Créditos  Seguridad  Utileias  Ajustes

@ (Qué desea hacer?

e N N &y =
B @ @ HEE E?EI ) Desde [lun.08/01/2024 - Q} — = ;X
Imprimi  Vista  Configurar | XUSX PDF | (] Hasto |mar.30/01/2024 -| | Buscar Mostrar  Guardar | Verficar  Reenviar Cancelar
Preis  Pagina ol
mprimic Exportar Rango de fechss Accones | Esats Factite -
“m‘ [ verficarstatus del comprobante |
Origen comprobante
Fecha |Estado | Estatus de Cancelacion | Es Cancelable |cliente [rfc | Folio Fiscal [Serie _|Folio | Efecto [Total
Clic aqui para definir un filtro
(Origen comprobante : Factura Electrénica
18/01/2024 09:46:48 a. m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 AOAESAF2-97FD-4D72-BI3F-4E90SOEOEC2S 1/Ingreso $19.00
18/01/2024 09:48:09 . m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 |C73A3€88-532C-4908-8509-1622CF638DE7 2 Ingreso $2201
18/01/2024 09:53:06 . m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 70EF6238-8C41-434F-BI7F-EQD6IEDBSTOE 3 Ingreso $19.00
18/01/2024 09:56:54 a. m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000  18FCAB33-6BSF-4EF8-81A0-00F05DB1108D 4lingreso $2201
18/01/2024 09:58:41 2. Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000  BFS9GEAG-E15F-4387-8B18-2E58FCBCOSCE 5 Ingreso $2201
18/01/2024 10:01:10 a. m Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 0783AE2D-CA20-456E-8BC3-2EC33CFD297C 6 Ingreso $2201
PUBLICO EN GENERAL 68E-7B6AGC7B285C
18/01/2024 12:16:58 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 59AF46BF-D346-4080-A20F -11ED6454842A 10 Ingreso $22005
18/01/2024 123751 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | D7BEBFB7-2547-4CCA-8974-9145889A5296 12 Ingreso $550.13
18/01/2024 12:4015 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 |1DESF538-0432-4E8D-B2F3-1A1A738A22C8 13/Ingreso $1980
18/01/2024 12:41:40 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 OF1231FB-8654-47F9-9C2C-FBA0052ACDI0 14 Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura Global
18/01/2024 10:08:29 . Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 686F7946-444C-4781-AEEB-44789616F6AD 8lingreso 4401
18/01/2024 12:36:12 p.n Vigente PUBLICO EN GENERAL XAXX010101000 | 8CDD3AD6-2282-4A52-BA15-CFFEEFCAD9BT 11/Ingreso $19.00
Origen comprobante : Factura de Ticket
18/01/2024 10:07:42 a.  Vigente [ |MARiA JosE MUBN83090SRC| 0393F99C-A49C-48E3-A99D-8CT5B26C258C [ [ 7 ingreso | 5127630
(Origen comprobante : Nota de Crédito
19/01/2024 0407:10 p.n Vigente MARIA JOSE MUBN83090SRC/ C92D0626-0F4D-4143-B346-B145DF89B318 1 Egreso -$1,10026
19/01/2024 04:10:21 p.n Vigente MARIA JOSE MUBNB3090SRCI 27F299BF -59C6-4BF8-ACFC-FBDOEA43AT6A 2 egreso 510000
19/01/2024 04:11:53 p.n Vigente MARIA JOSE MUBNB3090SRC E7268A5C-4CEA-403B-0082-25816FF4E987 3 Egreso 510000
19/01/2024 04:12:45 p.n Vigente MARIA JOSE MUBNB3090SRCI EA7 1CO4C-505E-481E-9585-1E16A04B0C3E 4[Egreso -5 100,00
| seo608

236 (Tmbresi12 (%] Acth E2FD-3D168. Administrador

Tienda de Abarrotes Don Luis

Le mostrara una ventana que le dira el estatus de la factura.

Factura Vigente

Esta Factura esta Activa en el SAT.

Aceptar

X

Nuevo esquema de cancelacion

Nuevo esquema de Cancelacion, primeros pasos.
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N

Multicomercio E CANCELACION

Cancelado

Vigente

El cambio al nuevo esquema del SAT busca la ilegalidad en la cancelacién de CFDI’s sin el
consentimiento del receptor. Ya que esto puede causar que el contribuyente no declare el ingreso
perjudicando también al SAT, pero esto también conlleva la no deduccion del gasto para ISR o
acreditamiento del IVA.

Se pretende disminuir esta practica entre los contribuyentes, aplicando reglas de cancelacién para
los CFDI de ingresos que se emitan.
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® © .
Emisor Receptor E'misor
Solicitud
Realiza solicitud de aceptada

cancelacion desde
el portal del SAT
(Nuevo esguema) x |

Rechaza solicitud
de cancelacion

Cancela
documento

Documento
Vigente

También te compartimos la informacién general del nuevo esquema de cancelacién del SAT.

Cancelacion de CFDI B

El receptor
; tiene 72 hrs besa it
paracomestar )27 v
comprobante si acepta.u nola
es vigente cancelacion
Hora de Termino N dias Envio de Termino Cancelacion
emision 72 hrs después solicitud 72 hrs del CFDI .

®?ﬂl—u

. .

2 Nace la necesidad de Se envia la solicitud de Si no hay respuesta del receptor, .
Es posible CANCELAR cancelar el CFDI por parte  cancelacién al RECEPTOR el EMISOR podra considerar que
sin permiso. del EMISOR aceptd la cancelacion
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Cancelacién sin aceptacidn

Son los CFDI que no necesitan aplicar las reglas del nuevo esquema de cancelacién del SAT, el
proceso de cancelacion es similar al que se viene manejando al dia de hoy (31 de octubre de 2018)
y No requiere mas procesos, mas que cancelarlo desde tu sistema de facturacién Multicomercio®
y obtener la respuesta de cancelacidn.

Mensaje

Comprobante enviado a
cancelar exitésamente -

Cancelable sin aceptacidon

Si les muestra este mensaje, podra descargarse el acuse de cancelacién.

Esto no quiere decir que se omita el proceso del nuevo esquema, sélo realiza la validacién con el
SATy comprueba que el CFDI a cancelar se encuentre en el siguiente supuesto:

CFDI que no rebase los $5,000

Que el CFDI sea de nédmina, egresos o de traslado

Se haya emitido desde Mis Cuentas (aplicativo del SAT)

Que se trate de un CFDI de retenciones e informacién de pagos

Los emitidos por la federacién (derechos, productos y aprovechamientos)
Que el receptor del CFDI pertenezca al Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) o los
integrantes del sistema financiero.

Se cancele antes de haber pasado 72 horas

Los que se emitan al publico en general

CFDl recibidos por residentes en el extranjero

CFDI emitido a través del adquirente y sector primario
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>

Factura gque
amparen ingresas
hasta 55,000.00

(Cs)
g?@ “1%%

Recibos de Egreso

Mémina

Cancelacion sin aceptacion

—
e

Traslade

=

CFDI de retenciones
e informacién de
pagos

B

Emitidos en

“Mis cusntas”

o

Factura de Ingreso
expedidos a
contribuyentes
del RIF

O =

Dentro '-'-!E Operacionas con
los tres dias publico en
siguientes a general

la emision

Recibidos por
residentes en
el extranjero

o

Factura a través
del adquirente v
sactor primario
(reglas 2.4.3 y
2.7.4.1 de la RMF}

CFDI emitide
por integrantes
del sistema
Financiero

Cancelaciones con aceptacién

Reglo 2.7.1.39 de la Resolucicn Misceldnea Fiscal wigente

Lo anterior es facil de comprender, ya que no requiere de ninguna accién por parte del
contribuyente que solicita la cancelacién. Caso contrario es la cancelacién con aceptacién, ya que
se tiene que llevar un seguimiento a la posible respuesta del receptor del CFDI.

Bdsicamente el nuevo esquema aplica para las solicitudes de cancelacion de los CFDI de ingresos
qgue rebasen de 5 mil pesos y que hayan pasado 72 horas de su emision, pero que no pertenezcan al

RIF, Sector Primario, la Federacion o los integrantes del sistema financiero.

Lo que debera pasar dentro de tu sistema de facturacion es identificar las reglas de cancelacion
aplicables al CFDI y cuando se solicite cancelar un CFDI con las reglas descritas en el parrafo
anterior, este mandara un mensaje de que la cancelacion con aceptacidn esta siendo procesada.

Mensaje

exitdsamente

Codigo: 211 - Comprobante
enviado a cancelar

oK

Documento no cancelable

Se trata de CFDI de ingresos que tienen un documento relacionado vigente ante el SAT, (Recibo
electrénico de pago, nota de cargo, nota de crédito) por lo tanto, no es cancelable ni con

aceptacion osin ella.
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Error

Codigo: 213 - Comprobante no
cancelable

oK

Para realizar la cancelacidon de un documento no cancelables, primero se tienen que cancelar los
documentos relacionados y su estatus cambiard a “Cancelable”.

Dentro del aplicativo del SAT se pueden consultar los documentos relacionados al CFDI de
ingresos que necesites cancelar.

Lapso de espera para aceptacion o rechazo (maximo 3 dias)

Después de realizar el proceso anterior el tiempo de espera puede variar, pero sin rebasar los 3
dias que establece la regla 2.7.1.38, al tratarse de dias estos se deben considerar como dias
habiles.

Para que el receptor se entere de que tiene una solicitud de cancelaciéon de un CFDI de ingresos,
deberd tener habilitado el Buzdn Tributario del SAT, el cual le notificara via correo electrénico y
dentro del aplicativo mostrara el mensaje de que tiene una o varias solicitudes de cancelacion.

Sucin s | I

Rtfgacater Lasupr o« Thmde Ak - Setviood o Domalin - Rliere) - Detmisd - Facailieds Decties W negentra

Boc erae miormacan

El hecho de tener una solicitud de cancelacion en el buzén tributario del SAT, no significa que
estas ya estén canceladas, por lo que el receptor podra aplicar alguna de las siguientes opciones:

Aceptar la solicitud de cancelacion

Si el receptor estd de acuerdo con la cancelacién del CFDI, solo tendrd que aceptar la solicitud,
dentro del portal del SAT.
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Efecto del
Comprabarite

cha de Certificacién  PAC que Total
Certificd

Es Cancelable

Estado del Estatus de
Comprebante Cancelack

18-02- 22T 105145

MESSS1102A02

Ingresa

Il’.arl::ln:ﬁlt' con aceptacién }-'IEI’: e

Descargar SEeldonacns Exporler Resulados a POF

Rechazar la solicitud de cancelacion

S
Canes SeecOornados

Hay muchas razones por la cual el receptor puede rechazar la solicitud de cancelacién de un CFDI
de ingresos, puede ser que por error el emisor realice la solicitud o porque el CFDI en cuestién
estd capturado dentro de su contabilidad y considerado fiscalmente.

El receptor podrd rechazar la solicitud de cancelacidn que le hagan llegar a su buzén tributario y le
da la oportunidad de dialogar con el emisor del CFDI, buscando un acuerdo que no afecte a

ninguna de las partes.

Sarvicks de Adminisiracsin Tributera

L Y 1
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17.6.5

El receptor No realizar ninguna accion

El SAT entenderd que el receptor del CFDI no atendid la solicitud y aprobara la cancelacién de
este, poniendo como motivo “Cancelado por plazo vencido”.

Plaze wendldo 20N E-D3-GET1E 19228

Carvilads

5,001.00 IRgress Cancelable con aceptacin

Mientras no pasen los 3 dias, no se acepte o rechace la solicitud de cancelacidn, el estatus del CFDI
a cancelar se mostrara como “En Proceso de cancelacion".

Cancelar Factura

Para cancelar una factura electronica acceda al menud Informes.

o Ventss Comprss  Almacén  Factuar  Corte _Informes|\, Crédi Seguridad  Utile Y /Qué d
& 0w @ W
e
Haga clic en Consultas.
s
(E>  Ventss Compras  Almacén  Facturar Cotte  Informes  Crédi Seguridad  Utile i /Qué desea h
B EBEOD @ | B W
e
Consulta:
1= Comp:
";ev ntas
0
-
5% orden de Comp
1 Pedidos
EE
"EI Factur:
[ Recarg
\Em s
Q9 v
] romts

S Tiends de Absrrotes Don Luis

Haga clic en Facturas.

E2FD-3D168
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e Informes Crédtos Seguided  Utleras  Ajustes ) (Qué desea hacer?
Modificar  Disefiar

Formatos

[ Recargas

= Consultas

=4
€ oiver
X Formatos

rsiGn 20; es: %] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D16B Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el rango de fechas en que se encuentra la factura que desea
cancelar.

Haga clic en Buscar.

Los datos de facturas correspondientes al periodo seleccionado se
mostraran en pantalla.

Selecciona la factura que desea cancelar, posicionandose en la factura o
escribe el folio.

Da clic en el botdn que dice Cancelar.

Muestra un mensaje donde le pregunta si esta seguro que desea
cancelar la factura. Si esta seguro de querer cancela la factura da clic en
Si.

Le mostrara una vista previa del acuse de cancelacidn el cual puede
mandar a imprimir y quedara guardado en la carpeta donde se guardan
las facturas.
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Al cerrar la vista previa del comprobante de factura si el cliente tiene
agregado el correo, se mostrara una ventana de dialogo donde se
pregunta si desea enviar la factura a el cliente, si desea que se envie la
factura por correo debe dar clic en si.

Enviar factura electranica

'.o.' ;Desea enviar la factura electronica al cliente?

Enviando facturas al cliente. %

35 %

17.7 Reportes

Los informes en cualquier negocio son herramientas fundamentales,
actuando como una brdjula para la toma de decisiones estratégicas. Por
ejemplo, los informes de ventas por vendedor permiten identificar a los
miembros mas productivos del equipo y aquellos que podrian necesitar
mas capacitacién o apoyo. Los informes de ventas por hora del dia
ayudan a entender los patrones de compra de los clientes, optimizando
asi la planificacién de personal y marketing. También estan los informes
de ajustes de inventario ofrecen una vision clara de las discrepancias de
stock, clave para investigar posibles errores o fraudes. Los informes
proveen una vision detallada y cuantificable del rendimiento del negocio,
permitiendo ajustes precisos y oportunos para mejorar la eficiencia y
rentabilidad.

Para visualizar los Reportes, acceda al menu Informes.
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& B 236 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Tienda de Ab

& B 236 [ Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Ahi estan separados organizados, de izquierda a derecha, de la
siguiente forma:

1. Informes de inventario®”
Existencias por sucursal
Kardex de productos
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Existencias por marca
Existencias por proveedor
Bajo el maximo
Bajo el minimo
Valor del inventario.
Ajustes realizados
Productos inactivos
Cambios de precios

2. Informes de Utilidad™
Por Proveedor
Por Categoria

3. Informes de ComprasP™
Por Proveedor
Por Categoria

4. Informes de VentasD™
Por categoria
Detalle de Ordenes
Ventas por caja
Por marca
Por proveedor
Por sucursal
Por cajero
Por hora
Por vendedor
Por vendedor con Detalle
Ventas con detalles de pago
Relacidon ventas / forma cobro
Relacién ventas facturadas
Relacién ventas / cobranza
Informe e Ingresos y Egresos
Concentrado IEPS por fecha

© 2026 Multicomercio®



588

Software punto de venta - Multicomercio®

17.71

Reporte de timbres consumidos
5. Informes de Notas de Crédito
Notas de crédito por aplicar

Informes de inventario

El Sistema Multicomercio cuenta con varios informes de Inventarios. En
esta seccion del sistema Multicomercio, tendras acceso a una
herramienta poderosa e intuitiva para gestionar y entender tu
inventario. Con unos pocos clics, puedes generar informes detallados
gue te proporcionaran una vision clara de los niveles actuales de
inventario, los articulos mas vendidos, y aquellos que requieren
reabastecimiento.

Los informes de inventario son:

Existencias por sucursal: Un informe de existencias de todos los
productos en el almacén que usted elija, organizando los productos por

categorias.
[Frerens B

SBAH R i Q[EH|H 41 @15 p M

EXISTENCIAS POR ALMACEN
Fecha:  enero 30, 2024 Hora: 17:00:20

Almacen Principal
Abrazadera
COoDIGO DESCRIPCION EXISTENCIA
44254 razadera reforzada, # 104,6-1/8 - 7,3 5 100.00
44236 azadera reforzada, # 12,5/8 - 1-1/4', 10 100.00
44237 razadera reforzada, # 16, 3/4 - 1-1/2', 10 100.00
44238 dera reforzada, # 20,3/4 - 1-3/4', 3 100.00
44239 ada, # 24,1-1/4- 2,310 100.00
44240 ada, # 28, 1-172 - -1/, 100.00
44232 ada, # 4,3/8-5/8,3 10 100.00
44243 lera reforzada, # 40, 2-1/4-3,3 5 100.00
44244 adera reforzada, # 44, 2-5/8 - 3-1/4', 100.00
as.
44245 adera reforzada, # 48, 2-9/16 - 3-1/2", 100.00
as.
44246 adera reforzada, # 52, 3-13/16 - 100.00
3-3/4' 35 pzas,
44247 Abrazadera reforzada, # 56,3-1/16 - 4,3 5 100.00
plezas.
44233 Abrazadera reforzada, # 6, 1/2 - 3/4, 3 10 100.00
oS
44248 Abrazadera reforzada, # 60, 3-5/16 - 4-1/4', 100.00
35p
44249 Abrazadera reforzada, # 64, 3-9/16 - 3-1/2', 100.00
35p
44234 Abrazadera reforzada, # 8, 5/8 - 7/8, 3 10 100.00
44251 lera reforzada, # 80, 4-5/8 - 5-1/2', 100.00
s
44252 lera reforzada, # 88,5-1/8- 6,35 100.00

4

Pagina 1de 15

Kardex de productos: Un informe en el qﬁe elije un producto y un rango
de fechas, para visualizar todas las entradas y salidas de dicho producto
en todos sus almacenes. Incluye las entradas y salidas de ventas,
transferencias, inventarios fisicos, compras, devoluciones, entre otros.
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BEHA B[R wu- QPG| M 41 d1 b M

Kardex de Producto

Fecha: enero 30, 2024 Hora: 17:00:37

Almacen Principal

Sin Categoria

[codigo Producto Fecha EXISTENCIA |

75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado

SDS-Max 1-5/8, azul

Comprobante
Ticket 16 23 ene. 2024 13:00:09
Pedido 4 23 ene. 2024 13:22:24
ket 17 . 2024 13:28:21
Cancelacian de Ticket Folio: 0 Cajarl 0 2024 1328221
Ticket 18
Ticket 19
Ticket 20
Ticket 21 23 ene. 2024 17:18:58
Ticket 22 23 ene. 2024 17:34:36
Ticket 23 23 ene. 2024 17:48:27
Compra 6 29 ene. 2024 10:21:20
Compra 7 . 2024 10:22:32

Devoiucian de Compra |
Cancelacién de Compra - Folioi 77

Ticket 26 20 ene. 2024 12:26:40

Ticket 28 29 ene. 2024 12:28:02

Compra 8 29 ene. 2024 13:05:46 100.00

Traspase inventane 4 29 ene. 2024 134145 2000

Pedidos 20 ene. 2024 1455327 “000
Total de piezas: 193.00

"Total de piezas en almacén: 793.00

Bodeaa
Sin Categoria
[Codigo Producto Fecha EXISTENCIA
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado
SDS-Max 1-5/8, azul
Comprobante "

Pagina 1de 1 [

Existencias por marca: Un informe de existencias de todos los productos

en el almacén que usted elija, organizando los productos por marcas.

BEHA SRR wu- Q[P G| M 41 e b H

Inventario agrupado por Marca

Fecha: enero 30, 2024 Hora: 17:00:55
Almacen Principal

[copiGo DE SCRIPCION EXISTENCIA
Fiero

44235 Abrazadera reforzada, # 10, 3/4 - 1-1/6", 10 pzas 100.00

44254 Abrazadera reforzada, # 104, 6.1/8 - 7. 3 6 pzas 100 00
14236 Abrazadera reforzada, # 12. 5/6 - 1-1/4", 10 pzas 100 6o
74237 Abrazadera reforzada, # 16, 3/4 - 1-1/2" 10 pzas 100,00
44238 "Abrazadara reforzada, # 20, 3/4 134310 pras i
14339 Abrazadera reforzada, # 24, 1-1/4 -2, 3 10 pzas

44240 Abrazadera reforzada, # 28, 1-1/2 - 2-1/43 10 pzas

14530 Abrazadera reforzada, # 4. 3/8 - /8, 3 10 pzas

74543 ‘Abrazadera reforzada, # 40, 2-1/4 - 3, 3% piezas

44248 Abrazadera reforzada, # 44, 256 - 3-1/4_3 5 pzas

Abrazadera reforzada, #48. 2-9/16 - 3-1/2", 3 5 pzas
Abrazadera reforzada, # 52, 3-13/16 - 3-3/4', 3 5 pzas
Abrazadera reforzada, # 56. 3-1/16 - 4 3 5 piezas
Abrazadera reforzada, # 6, 1/2 - 34", 3 10 pzas
Abrazadera reforzada, # 60. 3-5/16 - 4-1/4. 3 5 pzas
‘Abrazadera reforzada, # 64, 3°9/16 - 3'1/27 3% pzas
‘Abrazadera reforzada, # 3. &
Abrazadera reforzada, # 80. 4-5/8 - 5-1/2, 3 5 pzas
Abrazadera reforzada, # 88, 5-1/8 - 6, 35 piezas
‘Abrazadera reforzada, # 96, 6-9/16 - 6-1/2 35 pzas
Abrazadera reforzada, 32, 1-9/16 - 21/2, 36 pzas
Abrazadera reforzada, 36, 1-13/16 - 2-3/4", 5 piezas
Abrazadera reforzada, 72, 4-1/8 - &, 3 & piezas
"Atoplador 32 BOLA-20

Acoplador 3a BOLA-35

Alambre galvanizado_ calibre 12.5

‘Alambre galvanizado, calibre 1475

‘Alambre galvanizado, calibre 16

Alambra aalvanizadn calibra 18
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Existencias por proveedor: Un informe de existencias de todos los

N

productos en el almacén que usted elija, organizando los productos por
proveedor.
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Existencias por Proveedor

Fecha: enero 30, 2024 Hora: 17:01:55

Truper

‘Almacen Principal

Abrazadera

|Cédigo Producto Existencia

44254 Abrazadera reforzada, # 104, 6-1/8 -7, 35 100.00
pzas

44236 Abrazadera reforzada, # 12, 5/8 - 1-1/4"_ 10 100.00
pzas N

44237 Abrazadera reforzada, # 16, 3/4 - 1-1/2_ 10 100.00
pzas _

44338 Abrazadera reforzada, 4 20, 34 - 13/4 3 10000
10 pzas

44239 Abrazadera reforzada, # 24, 1-1/4 -2, 3 10 100.00
pzas

44240 Abrazadera reforzada, # 26, 1-12° 24783 10000
10 pzas

44232 Abrazadera reforzada, # 4, 3/8 - 5/8". 3 10 100.00
pzas

44243 Abrazadera reforzada, # 40, 2-1/4 - 3, 35 100.00
piezas

44244 Abrazadera reforzada, # 44, 2-5/8 - 3-1/4", 3 100.00
5 pzas

44245 Abrazadera reforzada, # 48, 2-9/16 - 3-1/2, 100.00
35 pzas

44246 Abrazadera reforzada, # 52, 3-13/16 - 3-3/4', 100.00
35 pras

44247 Abrazadera reforzada, # 56, 3-1/16 -4, 35 100.00
piezas N

44333 Abrazadera reforzada, # 6, 112~ 3147 310 10000
pzas

44248 Abrazadera reforzada, # 60, 3-5/16 - 4-1/4", 100.00
35 pzas

44249 Abrazadera reforzada, # 64, 3-9/16 - 3472 10000
35 pzas i

44234 Abrazadera reforzada, # 8, 5/8 - 7/8". 3 10 100.00

77777 pzas

44251 Abraz adera reforzada, # 80, 4-5/8 - 5-1/2', 3 100.00
5 pzas

Pagina 1de 15
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Por debajo del maximo: Un informe de los productos y si estan por

N

debajo de los maximos de existencias establecidos.

de12 b M

Inventario por debajo del Maximo ( Agrupados por Categoria )
Fecha de impresion - 30 ene. 17:02:25
Nimero total de paginas: 12

Almacén Almacen Principal
Abrazadera
Codigo Producto. Costo  Emstencia Méximo  Faltante
44232 Abrazadera reforzada, # 4, /8 - 6/8, 3 10 pzas $3190 100.00 100.00
44233 Abrazadera reforzada, # 6. 1/2 - 314", 3 10 pzas $3190 100.00 100.00
44234 Abrazadera reforzada, # 8, §/8 - /8, 310 pzas $3621 100.00 100.00
44236 Abrazadera reforzada, # 12. 5/8 - 1-1/4", 10 pzas $3621 100.00 100.00
44237 Abrazadera reforzada, # 16, 3/4 - 1-1/2", 10 pzas 54138 100.00 100.00
44238 Abrazadera reforzada, # 20, 3/4 - 1-3/4 . 3 10 54138 100.00 100.00
44239 Abrazadera reforzada, # 24, 1-14 - 2, 3 10 pzas $5000 100.00 100.00
44240 Abrazadera reforzada, # 28, 1-1/2 - 2-1/4. 3 10 $5000 100.00 100.00
44241 Abrazadera reforzada, 32, 1-9/16-2-1/2, 35 $25.00 100.00 100.00
44242 Abrazadera reforzada, 36, 1-13/16 - 23/, 5 $25.00 100.00 100.00
44243 Abrazadera reforzada, # 40, 2-1/4 - 3, 3 6 piezas $3190 100.00 100.00
44244 Abrazadera reforzada, #44, 2-5/8 - 3-14., 3 5 $3180 100.00 100.00
44245 Abrazadera reforzada, # 43, 2-9/16 - 3-1/2, 3§ $3190 100.00 100.00
44245 Abrazadera reforzada, # 52, 3-13/16 - 3-3/4. 35 $3621 100.00 100.00
44247 Abrazadera reforzada, # 56, 3-1/16 -4, 3§ $3621 100.00 100.00
44248 Abrazadera reforzada, # 60, 3-5/16 - 4-1/4, 3 5 54138 100.00 100.00
44249 Abrazadera reforzada, # 64. 39/16 - 3-12. 35 $4138  100.00 100.00
44250 Abrazadera reforzada, 72, 4-1/8 - & 3 5 piezas §4138  100.00 100.00
44251 Abrazadera reforzada, # 80, 4-6/8 - 5-1/2, 36 $45.69  100.00 100.00
44252 Abrazadera reforzada, # 88, 5-1/8 - 6, 3  piezas §45.69  100.00 100.00
44263 Abrazadera reforzada, # 96, 5-9/16 - 6-1/2, 36 $5000 100.00 100.00
44254 Abrazadera reforzada, # 104, 6-1/8 - 7', 3 § pzas $50.00 100.00 100.00
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano de Acera 5 387.93 1.263.00 1,263.00
Total: 3463
Almacén Almacen Principal
ABRAZADERA2
Codigo Producto Costo  Existencia Méximo  Faitante
762LIMONCS Liman con semilla Kg $2686  -9.00 9.00
ENVIODOM Emio a domicilio §0.86 100.00 100,00
Total: 91

Pégina 1de 12 [

Por debajo del minimo: Un informe de los productos y si estan por
debajo de los maximos de existencias establecidos.

Valor de inventario: Un informe del valor del inventario, multiplicando la
existencia y el costo de los productos. Puede elegir si la organizacion de
los productos es por categoria o por proveedor.
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VALOR DE INVENTARIO POR CATEGORIA

Almacén Almacen Principal

Categoria Abrazadera

[coDIGO DESCRIPCION EXISTENCIA COSTO_VALOR UNITARIO]
44254 ada. # 104, 6-1/6- 7, 3 5 pzas 100700 55000  $5.000.00
44236 ada, # 12, 6/8 - 1-1/4', 10 pzas 0000 §3621  $3621.00

44237 #16, 3/4 - 1-1/2'. 10 pzas 10000 §4136  54.136.00
14238 #20,3/4 - 134, 310 pzas 10000  §4138  §4,138.00
44239 #24,1-1/4-2, 310 pzas 10000 §5000  $5000.00
44240 #28, 1-1/2- 214", 310 pzas 10000 §5000  §5000.00
44232 #4308 - 5/8', 310 pzas 10000 §3130  $3.130.00
44243 #40,2-1/4 -3, 35 piezas 10000 §3190  §3,190.00
44244 #44, 2-5/8- 314", 35 pzas 10000 §3130  $3.130.00
14245 #48, 2.9/16 - 3-1/2', 35 pzas 10000 §3190  §3,190.00
44246 #52,3-13/16 - 334", 35 pzas 10000 §3621  $35621.00
44247 #56,3-1/16- 4. 35 piezas 10000  §$3621  $35621.00
44233 #6. 112 - 34", 310 pzas 10000 §3130  §3.130.00
44248 #60, 3-6/16 - 4-1/4", 35 pzas 10000  §$4138  $4.138.00
44249 #64, 3-916 - 312", 35 pzas 10000 §4136  54.136.00
1423 #8,5/8 - 7/8, 310 pzas 10000  §$3621  $35621.00
44251 #80, 4-5/8- 512, 35 pzas 10000 §4569  54569.00
14282 #88,6-1/8-6. 35 piezas 10000 $4569  §4.569.00
44283 #96. 5-916 - 6-1/2', 3 5 pzas 10000 §5000  §5000.00
24241 32,1-9/16 - 2-1/2. 3 pzas 10000 §$2600  $2500.00
44242 36, 1-13/16 - 2-3/4", 5 piezas 10000 §2500 5250000
44260 72,418 -5.3 G piezas 10000  §$4138  $4.136.00
7501911 ax - Cincel Plana de Acero 1.263.00  §367.93 §489.956.85
Total de categoria $575,218.85
Categoria ABRAZADERA 2
[conico DESCRIPCION EXISTENCIA COSTO_VALOR UNITARIO]
ENVIODOM Envio a domicilio 10000 5086 58621
752LIMONCS Limén can semilla Kg 900 52586 23276
Total de categoria $146.55
Categoria Bisagras

v
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Ajustes realizados: Un informe de los ajustes de inventario realizados
en una sucursal entre un rango de fechas.

Reporte de los productos que tienen estatus de inactivos: Un informe de
los productos inactivos que tiene en una sucursal, asi como la existencia
de los mismos.

Reporte de cambios de precios en los productos: Un informe que
muestra los cambios de precios que haya realizado en un rango de
fechas.

17.7.2 Informes de Utilidad

El sistema Multicomercio cuenta con informes de utilidad, que son clave
para cualquier negocio. La importancia de los informes de utilidad por
proveedor y por categoria en cualquier negocio es fundamental, ya que
proporcionan una vision clara y detallada de donde se esta generando
mas valor y donde se pueden mejorar las eficiencias. Para un empresario
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o gestor, estos informes son herramientas cruciales para la toma de
decisiones estratégicas. Al analizar la utilidad por proveedor, se puede
identificar cuales estan ofreciendo los mejores términos, calidad y
precios, permitiendo negociar mejores acuerdos o reevaluar relaciones
comerciales. Por otro lado, los informes por categoria permiten entender
gué productos o servicios son mas rentables y cuales podrian necesitar
ajustes en estrategias de marketing o incluso descontinuacién. Esta
informacidén, al ser analizada correctamente, puede llevar a una
optimizacién de la cadena de suministro, mejoras en la seleccion de
productos, y en ultima instancia, a una mayor rentabilidad y
competitividad en el mercado.

Los informes de utilidad son:

Utilidad por proveedor: un informe donde se elije entre un rango de
proveedores y un rango de fechas, y con ello, mostrar la cantidad de
cada producto vendido, el precio al que se vendid, el precio al que se

compro, y la ganancia para cada producto, ademas de la ganancia total.
[E][x]
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Utilidad Por Proveedor
Fecha de impresion : 31 ene. 10:41:10

Desde : ene. 08, 2024 Hasta : ene. 31, 2024
Bosch
Cédigo Producto Cant. Vendida  Importe venta Costo Mcia Ganancia
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo 12.00 $145,448.00  $ 110,400.00 $ 35,048.00
combinado SDS-Max 1-5/8, azul
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel 52.00 $35,039.00 $ 23,400.00 $11,639.00
Plano de Acero para Martilo (30,5
cm)
Total : 64 $ 180,487.00 $ 133,800.00 $ 46,687.00

Frutas Don Tomas

Cédigo Producto Cant. Vendida Importe venta Costo Mcia Ganancia

COomBOCIT Combo citricos 1.00 $70.00 $ 56.00 $ 14.00
752LIMONCS Limén con semilla Kg 8.00 $480.00 $ 240.00 $ 240.00
752NARANJA Naranja KG 44.31 $1,747.34 $ 376.60 $1,370.74

Total : 53.306 $2,297.34 $ 672.60 $1,624.74

Sin proveedor (servicio)

Codigo Producto Cant. Vendida Importe venta Costo Mcia Ganancia

BONIFICACION  Bonificacion 3.00 $300.00 $0.00 $ 300.00
ENVIODOM Envio a domicilio 37.00 §72,183.00 $33.00 $ 2,150.00

Total : 40 §2,483.00 §33.00 $ 2,450.00
Truper

Pagina 1de 1 I

Utilidad por categoria: un informe donde ‘se elije entre un rango de
categorias y un rango de fechas y con ello, mostrar la cantidad de cada
producto vendido, el precio al que se vendid, el precio al que se compro
y la ganancia para cada producto, ademas de la ganancia total.
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Utilidad Por Categoria

Fecha de impresion : 31 ene. 10:41:35
Desde : ene. 08, 2024 Hasta : ene. 31, 2024
Frutas
Cédigo Producto Cant. Vendida  Importe venta Costo Mcia Ganancia
COMBOCIT Combo citricos 1.00 $70.00 $ 56.00 $ 14.00
752LIMONCS Limdn con semilla Kg 8.00 $ 480.00 $ 240.00 $240.00
752NARANJA  Naranja KG 44.31 $1,747.34 $ 376.60 $1,370.74
Total : 53.306 $2,297.34 $ 672.60 $1,624.74
Lacteos
Cédigo Producto Cant. Vendida  Importe venta Costo Mcia Ganancia
7501020515879 Leche 20.00 $400.00 $ 300.00 $ 100.00
Total : 20 $.400.00 $ 300.00 $ 100.00
Rotomartillo
Codigo Producto Cant. Vendida Importe venta Costo Mcia Ganancia
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo 12.00 $ 14544800  $ 110,400.00 $ 35,048.00
combinado SDS-Max 1-5/8, azul
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel 52.00 $35,039.00 $ 23,400.00 $ 11,639.00
Plano de Acero para Martilo (30,5
cm)
Total : 64 $ 180,487.00 $133,800.00 $ 46,687.00
Servicios
Cédigo Producto Cant. Vendida  Importe venta Costo Mcia Ganancia

Pagina 1de 1 I [

17.7.3 Informes de Compras
Los informes de compras por proveedor y por categoria son elementos
clave en la gestion eficiente de cualquier negocio. Estos informes
ofrecen una visién profunda sobre el patrdn de gasto de una empresa,
permitiendo identificar tendencias, eficiencias e ineficiencias en el
proceso de adquisicion. Al analizar las compras por proveedor, se puede
evaluar la dependencia de la empresa en ciertos proveedores y la
oportunidad de diversificar o renegociar términos para obtener mejores
precios o condiciones de pago. Por otro lado, el analisis de compras por
categoria ayuda a entender qué grupos de productos o servicios
representan la mayor parte del gasto. Esta informacion es crucial para
desarrollar estrategias de compra mas eficientes, negociar descuentos
por volumen y optimizar el inventario. Ademas, ayuda a detectar
posibles sobreinversiones en ciertas areas y a redirigir recursos hacia
categorias mas rentables o estratégicas. En resumen, estos informes
son herramientas poderosas para mejorar la gestién de costos y
fortalecer la posicion financiera de la empresa.
Los informes de compras son:
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Compras por categoria: Un informe en que elijes un rango de categorias,

un rango de fechas y un rango de cajas, para obtener un informe de

todas las compras realizadas en esos rangos, mostrando el costo por

pieza, costo total de cada compra y el costo de todas las compras.

™ vista previa [X]

[BEE

SEAHR| R swrQ[EH| K41 de3 b W
Compras por Categoria
Folio Fecha Hora Docto.
3 enero 18, 2024 10:19:10 a.
Cantidad Codigo Articulo IEPS IVAImporte  Costo Unit. Importe
Lacteos
1,899.00 7501020515879  Leche $0.00 $0.00 $15.00  $ 28,485.00
Total T §55.485 60
Folio Fecha Hora Docto.
4 enero 25, 2024 10:45:24a. 145
Cantidad Codigo Articulo IEPS IVAImporte  Costo Unit. Importe
Rotomartillo
10.00 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo $0.00 $000 $9200.00 §$92,000.00
combinado SDS-Max 1-5/8, azul
25.00 7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel $0.00 $1.551.72 $387.93  $11,250.00
Plano de Acero para Martilo (30,5
M)
Total $ 103,250.00
Folio Fecha Hora Docto.
2 enero 27, 2024 11:34:22 a.
Cantidad Codigo Articulo IEPS IVAImporte  Costo Unit. Importe
Rotomartillo
10.00 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo $0.00 $000 $9200.00 $92000.00
combinado SDS-Max 1-5/8, azul
250.00 7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel $0.00 $15517.24 $387.93 §112,499.99

Plano de Acero para Martilo (30,5

Pagnatdes [

Compras por proveedor: Un informe en que elijes un rango de

proveedores, un rango de fechas y un rango de cajas, para obtener un

informe de todas las compras realizadas en esos rangos, mostrando el

costo por pieza, costo total de cada compra y el costo de todas las

compras.

3 vista Previa

Gl
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COMPRAS POR PROVEEDOR

Proveedor Folio  Almacén

Varios proveedores 3 Almacen Principal

18 ene. 2024 10:19:10 a.

Cantidad Codigo Articulo IEPS Importe IVAImporte  Costo Unit. Importe

1,899.00 7501020515879  Leche $0.00 $0.00 $15.00 $28,485.00
Total de la compra: $0.00 $ 28,485.00

Proveedor Folio  Almacén

Bosch 7 Almacen Principal

27 ene. 2024 12:41:29 p.

Cantidad Codigo Articulo IEPS Importe IVAImporte Costo Unit. Importe

1.00 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo $0.00 $0.00  $9,200.00 $ 9,200.00
Total de la compra: $0.00 $9,200.00

Bosch 8 Almacen Principal

27 ene. 2024 12:42:22 p.

Cantidad Codigo Articulo IEPS Importe IVAImporte Costo Unit. Importe

1.00 75011264 BOSCH 11264EVS Martillo $0.00 $000  $9,200.00 $9,200.00
Total de la compra: $0.00 $9,200.00

Bosch 9 Almacen Principal

27 ene. 2024 12:43:11 p.

Cantidad Codigo Articulo IEPS Importe IVAImporte Costo Unit. Importe

1.00 75011264 $0.00 $0.00  $9.200.00 $9,200.00

BOSCH 11264EVS Martillo

& A'An

¢ n ann an
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17.7.4 Informes de ventas
El sistema Multicomercio, disefiado para ser un aliado estratégico en la
gestidén comercial, ofrece una suite de informes analiticos de gran
utilidad. Estos informes no solo facilitan una vision detallada de las
operaciones de ventas, sino que también proporcionan insights criticos
para la toma de decisiones estratégicas en cualquier negocio. Destacan,
por ejemplo, los informes por cajero, fundamentales para evaluar la
eficiencia y rendimiento del equipo de ventas, permitiendo identificar
puntos fuertes y areas de mejora en el servicio al cliente. Igualmente,
los informes de ventas por marca revelan tendencias de consumo y
ayudan a planificar estrategias de marketing para potenciar la visibilidad
y rotacion de ciertos productos.

Los informes disponibles en el sistema Multicomercio incluyen:

1. Reporte de Ventas por Categoria: Seleccione un rango de fechas,
categorias y cajas para visualizar ventas agrupadas por categoria,
incluyendo totales por categoria y el total general.

S0o|

BEAH|Q - Q[EF| K4 de1 b M

VENTAS Por Categoria

Fecha de impresion : 31 ene. 17:04:17
Desde : ene. 08, 2024 Hasta : ene. 31, 2024
Frutas
CODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
COMBOCIT Combo citricos 1.00 $60.34 $0.00 $9.66 $70.00
752LIMONCS Limeén con semilla Kg 8.00 $413.79 $0.00 $66.21 $ 480.00
752NARANJA Naranja KG 44.31 $1,506.33 $0.00 $241.01 $1,747.34
Total: 53.31 $1,980.47 $0.00 $ 316.87 $2,297.34
Lacteos
CcODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
7501020515879 Leche 120.00 $ 2,400.00 $0.00 $0.00 $ 2,400.00
Total: 120.00 $ 2,400.00 $0.00 $0.00 $ 2,400.00
Rotomartillo
CODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado 127.00 $1,391,196.45 $0.00 $189,336.55 $1,580,533.00
SDS-Max 1-5/8, azul
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano 57.00 $33,175.86 $0.00 $5,308.14 $ 38,484.00
de Acero para Martillo (30,5 cm)
Total: 184.00 $ $0.00 $ 194,644.69 $ 1,619,017.00
Servicios
CcODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
ENVIODOM Envio a domicilio 107.00 $7,2562.569 $0.00 $1,160.41 $8,413.00
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2. Reporte de Ventas Detallado: Elija un rango de fechas y tipo de
comprobante para obtener un desglose detallado de los productos

vendidos, incluyendo IVA, subtotal y total de ventas.
[ vt prevn ] BEE

BEAH(R - Q[EF| M 41 w?p N

Fecha de impresion : 31 ene. 17:04:42
Desde : ene. 08, 2024 Hasta : ene. 31, 2024
Ticket 1 15 ene. 2024 11:58 am
Cantidad Cédigo Producto IVA Subtotal Total
1 22612 Pinza pesada de electricista 9, Pretul $16.00 $100.00 $116.00
1 22606 Pinza pesada de electricista 8', Pretul $16.00 $100.00 $116.00
$ 32.00 $ 200.00 $232.00
Ticket 2 17 ene. 2024 01:00 pm
Cantidad Codigo Producto IVA Subtotal Total
2.856 752NARANJA  Naranja KG $15.76 $98.48 $114.24
1 ENVIODOM Envio a domicilio $8.14 $ 50.86 $59.00
$23.90 $149.34 $160.48

Pagina 1de7 [

3. Reporte de Ventas por Caja: Seleccione un rango de fechas para ver
todas las ventas, formas de pago, horarios y totales, agrupadas por
caja.

[ vista rreva ] EL]
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Ventas por Caja

Fecha de impresion : 31 ene. 17:05:07

Desde : ene. 08, 2024 Hasta : ene. 31, 2024

Folio Tipo de Venta Forma de Pago Hora Total

Administrador 1

Ticket Efectivo 11:58:28 $232.00
Ticket Tarjeta 13:00:35 $ 160.48
Ticket Efectivo 13:01:32 $473.10
Ticket Efectivo 13:20:39 $ 480.00
Ticket Efectivo 13:20:53 $70.00
Ticket Efectivo 17:31:30 $366.24
Ticket Efectivo 17:34:29 $366.24
Ticket Efectivo 17:39:21 $320.00
Ticket Efectivo 17.46:58 $ 46.24
Factura electrénica Efectivo 09:46:45 $19.00
Factura electrénica Efectivo 09:48:06 $22.01
Ticket Efectivo 09:52:02 $22.01
Factura electrénica Efectivo 09:53:03 $ 19.00
Nota Efectivo 09:54:28 $19.00
Factura electrénica Efectivo 09:56:51 $22.01
Factura electrénica Efectivo 09:58:38 $22.01
Factura electrénica Efectivo 10:01:06 $22.01
Ticket Efectivo 10:06:06 $22.01
Ticket Efectivo 10:06:46 $1,276.30

Pagnatde2 [

4. Reporte de Ventas por Marca: Determine un rango de fechas, marcas y
cajas para ver ventas agrupadas por marca, incluyendo totales por
marca y el total general.
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VENTAS Por Marca
Fecha de impresion : 31 ene. 17:05:23
Desde : ene. 08, 2024 Hasta : ene. 31, 2024
Bosch
CcODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado 127.00 $1,391,196.45 $0.00 $189,336.55 $ 1,580,533.00
SDS-Max 1-5/8, azul
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano 57.00 $33,175.86 $0.00 $5308.14 $ 38,484.00
de Acero para Martillo (30,5 cm)
Total: 184.00 $ $0.00 $ 194,644.69 $ 1,619,017.00
Mekk
CODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
7501020515879 Leche 120.00 $2,400.00 $0.00 $0.00 $ 2,400.00
Total: 120.00 $ 2,400.00 $0.00 $0.00 $ 2,400.00
Pretul
cODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
21855 3 de 10 llaves Allen milimétricas 36.00 $1,613.88 $0.00 $258.22 $1,872.10
i , Pretul
21851 3 de 8 liaves Allen tipo liavero, 5.00 §7760 $0.00 §1242 $90.02°
milimétricas, Pretul
20075 Aspersor metalico dos vias, Pretul 5.00 $495.70 $0.00 $79.31 $575.01
22606 Pinza pesada de electricista 8', Pretul 2.00 $ 164.66 $0.00 $24.28 $176.00
22612 Pinza pesada de electricista 9', Pretul 1.00 $ 100.00 $0.00 $16.00 $ 116.00
Total: 49.00 $2,451.84 $0.00 $390.23 $2,829.13

Pagina 1de2 I

5. Reporte de Ventas por Proveedor: Elija un rango de fechas,

proveedores y cajas para visualizar ventas agrupadas por proveedor.
[ vt preve ]
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VENTAS POR PROVEEDOR
Fecha de impresion : 31 ene. 17:05:43
Desde : ene. 08, 2024 Hasta : ene. 31, 2024
Bosch
CcODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado 127.00 $1,391,196.45 $0.00 $189,336.55 $ 1,580,533.00
SDs-Max 1-5/8, azul
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano 57.00 $33,175.86 $0.00 $5308.14 $ 38,484.00
de Acero para Martillo (30,5 cm)
Total: 184.00 $ $0.00 $194,644.69 $1,619,017.00
Frutas Don Tomas
cODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
COMBOCIT Combo citricos 1.00 $60.34 $0.00 $9.66 $70.00
752LIMONCS Limen con semilla Kg 8.00 $413.79 $0.00 $66.21 $ 480.00
752NARANJA Naranja KG 44.31 $1,506.33 $0.00 $241.01 $1,747.34
Total: 53.31 $ 1,980.47 $0.00 $ 316.87 $2,297.34
Sin proveedor (servicio)
CcODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
ENVIODOM Envic a domicilio 107.00 $7,252.59 $0.00 $1,160.41 $8,413.00
Total: 107.00 $7,252.59 $000 $1,160.41 $8,413.00

Truper

v
4

Pagina 1de 1 I

[
6. Reporte de Ventas por Sucursal: Seleccione un rango de fechas y una
sucursal para visualizar todas las ventas realizadas en ese periodo y
lugar.
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Ventas por Sucursal

Fecha de impresion : 31 ene. 17:06:01
Desde : ene. 08, 2024 Hasta : ene. 31, 2024

Tienda de Abarrotes Don Luis

CcODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS IVA Total
21855 3 de 10 llaves Allen milimétricas 36.00 $1,613.88 $0.00 $258.22 $1,872.10
clorganizador, Pretul
21851 3 de 8 Ilaves Allen tipo llavero, 5.00 $77.60 $0.00 $1242 $90.02
milimétricas, Pretul
46925 Abrazadera de tubo tipo omega 1', 3 109.00 $3.18587 $0.00 $50893 §3,689.71
con 10 pzas, Voltech -
46924 Abrazadera tubo tipo omega 3/4', 3 con 4.00 $65.52 $0.00 $10.48 $76.00
ch
46002 le, linea Standard, 1.00 $31.90 $0.00 $5.10 $37.00
Voltech ..
14433 Amés de cuerpo completo, 3 anillos, 1.00 $599.14 $0.00 $95.86 $695.00
rescate
.20075 ............Aspersor metalico dos vias, Pretul 5.00 $495.70 $0.00 $794 $97501
10762 Barreta de punta de 1'x 175 cm, -1.00 -$409.48 $0.00 -$65.52 -§475.00
escoplo ancho .
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado 127.00 $1,391,196.45 $0.00 $189,336.55 $1,580,
SDS-Max 1-5/8, azul
7501911 Bosch HS1911 SDS-Max - Cincel Plano 57.00 $33,175.86 $0.00 $5308.14 $ 38,484.00
e Acsro para Martle (30,5.¢m),
.COMBOCIT. Combo citricos 1.00 $60.34 $0.00 $9.66 $70.00
ENVIODOM Envio a domicilio 37.00 $1,881.90 $0.00 $301.10 $2,183.00
ENVIODOM Envio a domicilio 10KG 70.00 $56,370.69 $0.00 $859.31 $6,230.00 v

Pagina 1de 1 I

7. Reporte de Ventas por Cajero: Especifique un rango de fechas y cajasﬁ

para ver ventas agrupadas por cajero.

SEHA AR ww-Q[EF| M 41 d1 b M

Ventas de cajerofs)

Fecha de impresion - 31ene. 17:06:24
Desde ene. 08, 2024 Hasta - ene. 31, 2024
Administrador
CODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS VA Total
46925 ‘Abrazadera de tubo tipo omega 1, 3 109.00 $3,185.87 $0.00 $508.93 $3,689.71
. con 10 pzas, Voltech
924 ‘Abrazadera tubo tipo omega 3/4, 3 con 4.00 $6552 $0.00 $1048 $76.00
10 pzas, Voltech
46002 ‘Apagador doble, linea Standard, 1.00 $31.90 $0.00 $5.10 $37.00
Voltech
14433 ‘Arnés de cuemo completo, 3 anilos, 1.00 $599.14 $0.00 $95.86 $695.00
rescate
10762 Barreta de punta de 1'x 175 cm, -1.00 540948 $0.00 -$66.52 -$ 475.00
esooploancha
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinado 17.00 ' 207843.00 $0.00 $0.00
SDS-Max 1-5/8, azul
7501911 Bosch H81911 SDS-Max- Cincel Plano 57.00 $33175.86 $0.00 $5308.14
de Acero para Martillo (30,5 cm)
. IBOCIT Combo citricos. 1.00 §$60.34 $0.00 $9.66
ENVIODOM Envio a domicilio 39.00 §2,035.34 $0.00 $326.66
1! Leche 20.00 $ 400.00 $0.00 $0.00
Limén oan semilakg 600 S $0.00 §56ai
laleta deportiva Truper, 75 cms 1500 5684052 $0.00 5109448 33500
Naranja KG. 4431 $1,506.33. $0.00 $241.01 $1,747.34
Pinza pesada de leciriasta 8, Pretul 500 16466 $0.00 §2428 S76.00
2z Pinza pesada de electridsta 9, Pretul 1.00 $ 100.00 $0.00 $ 16.00 $116.00
Comisién $0.00 Total: 318.31 § 256,012.79 $0.00 $7,640.28 $263,635.06
Ernesto Valverde
CcODIGO DESCRIPCION Cantidad Subtotal IEPS. IVA Total
21858 3 de 10 llaves Allen milimétricas 36.00 $1613.88 $0.00 $268.22 $ 187210
etul
21851 3 de 8llaves Allen tipo llavero, 5.00 ST7.60 $0.00 $1242 $90.02
milimétricas, Pretul
20075 ASpeis or metdlico dos vias Preful 500 $33570 §0.00 §7931 SETBOT
72011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinade 110.00 $1,183353.45 $0.00 818933655 '$1,372,690.00
SDS-Max 1-5/8, azul
ENVIODOM _ Envio a domicilio 10KG 68.00 $5217.24 $0.00 $834.76 $6,052.00
K 5879 Leche 10000 "$2,000.00 $0.00 $0.00 §2,000.00 “

Pagina 1de 1
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8. Reporte de Ventas por Hora: Seleccione un rango de fechas y una caja
para ver el volumen de ventas y montos por hora, incluyendo el total
de ventas.

© 2026 Multicomercio®



Informes 599

ufﬂ Vista Previa [X] &

SEHA AR wn-Q[EF| M 41 d1 b M

Reporte de ventas por Hora

HORA - 9 Hrs. 7 Ventas Importe: $ 145.02
HORA - 10 Hrs. 6 Ventas Importe : $ 37.696.13
HORA - 11 Hrs. 1 Ventas Importe : $ 232.00
HORA - 12 Hrs. 9 Ventas Importe : $ 39.041.82
HORA - 13 Hrs. 13  Ventas Importe: $260,931.12
HORA : 14 Hrs. 5 Ventas Importe : $1,298,702.12
HORA - 16 Hrs. 1 Ventas Importe : $ 1.322.55
HORA - 17 Hrs. 7 Ventas Importe : $ 34,235.71
HORA - 18 Hrs 1 Ventas Importe : -$ 1,004.00
Numero total de ventas : 50 Importe total : $1.671,302.48

Pagnatder [

9. Reporte de Ventas por Vendedor: EI|Ja un rango de fechas y un
vendedor para ver el nUmero de ventas realizadas y las comisiones

correspondientes.
[F veeren &
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VENTAS POR VENDEDOR
Fecha de impresién : 31 ene. 17:07:05
Nimero total de paginas:
Fecha inicial: enero 08, 2024 Fecha final:  enero 31, 2024
Ventas Comision
Ernesto Valverde $1,338,377.11 $ 66,918.86
Towl: ___ $1338377.11
Gran Total $ 1.338.377.11

Paginatdel [

10.Reporte de Ventas por Vendedor a DetaIIe Seleccione un rango de
fechas y un vendedor para detallar productos vendidos, cantidades,
montos totales y comisiones por producto y total.
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Fecha de impresion:  31ene. 17:07:20
Desde ene. 08,2024  Hasta: ene. 31,2024

Tienda de Abarrotes Don Luis

Ernesto Valverde

cODIGO DESCRIPCION Cantidad  Subtotal IEPS. WA Total Comision
21855 3 de 10 llaves Allen millmétricas clorganizador, Pretul 3000 $13490 s000  s251a $156008 57800
75011264 BOSCH 11264EVS Martillo combinade SDS-Max 1-5/8, azul 10500 $1.129564.66 $0.00  $180730.34 $131029500 § 6551475
ENVIODOM Envio a domicilio 10KG 5300 $4,066.38 $0.00 $ 650.62 $4,717.00 § 23585
61085 WMalsta deportiva Truper, 55 cms 2500 §6676.75 8000 ¥ 154838 §11226035 T §561.25
61097 Wialeta deporiiva Truper, 75 cms 2000 $9,12089 5000 §i45831 $71058000 5529 00
Total: 23300 3 $0.00'$184,603.74 § 1,338,371 7.11 566 916 66
Total: 233.00 B $0.00 § 184,603.74 §1,338,377.11 § 66,918 85
Gran Total: T B3 S S0.00 $184603.74 133837711 5 6691886

Pagina 1de 1

11.Reporte de Ventas con Detalles de Pago: Elija un rango de fechas

N

para ver ventas diarias, incluyendo detalles de productos y métodos

Ventas con detalles de pago
Fecha de impresidn Mene.  1T:07:57
Desde ene.08,2024  Hasta:  ene.31,2024

enero 15,2024
Ticket Folio 1 Total $ 232.00 Abonos $000
15012024 1 Caja: 1

Forma de pago: Efectivo Crédito Tarjeta vales Cheque Tarnsferencia SPEI

Importes: $ 250.00 $ 000 $0.00 $ 000 $0.00 $0.00
Codigo Cantidad Descripcion
22606 1 Pinza pesada de electricista 8, Pretul
22612 1 Pinza pesada de electiicicta 9. Pretul

Piezas: 2

Ticket Folio 2 Total $ 160.48 Abonos $ 000
171012024 2 Caja: 1
Forma de pago: Efectivo Crédito Tarjeta vales Cheque  Tarnsferencia SPEI
Importes: $0.00 $000 516048 $ 000 $ 000 $ 000

Codigo Cantidad Descripcion
T52NARA 2.856  Naranja KG
ENVIOD 1 Envio a domicilio
Piezas: 3.056

Ticket Folio 3 Total $473.10 Abonos $000
700120243 Caja: 1
Forma de pago: Efectivo Crédito Tarjeta Vales Cheque Tarnsferencia SPEI
Importes: §50000  $000 $000  $000 § 000 $ 000

Codigo Cantidad Descripcion
T52NARA 1245 Naranja KG
Piezas: 12.45

Ticket Folio 4 Total $ 480.00 Abonos 3000
1710112024 4 Caja: 1
Forma de pago: Efectivo Crédito Tarjeta Vales Cheque Tarnsferencia SPEI

Pagina 1de 15 [

12.Reporte de la Relacidon Ventas/Forma de Cobro: Seleccione un rango
de fechas y cajas para visualizar todas las ventas, incluyendo detalles
de métodos de pago y cambio devuelto.
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Fecha de impresién :

31ene.

Relacion de movimientos

17:08:17

Desde : ene. 08, 2024 Hasta: ene. 31, 2024
Caijas 1 Hasta: 2
INGRESO POR APERTURA
Monedas Caja: 1 enero 31, 2024 13:06:46 $ 1,500.00
RETIROS
Retiro a caja fuerte Caja: 1 317 ene. 2024 16:32:23 -$ 2,000.00
-$2,000.00
COBRANZA
Efectivo $5,05200
Tarjeta de Crédito_ __ _ _ $.10000.00_
Total Abonos $ 15,052.00
VENTAS
Fecha Efectivo Cheaque Tarieta Transferencia Déposito Crédito  Cambio Total
15ene. 2024 11:58am $250.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $18.00 $232.00
17 ene. 2024 01:00 pm $0.00 $0.00 $160.48 $0.00 $0.00 $000 $000 $160.48
17 ene. 2024 01:01 pm $ 500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $26.90 §473.10
17 ene. 2024 01:20 pm $ 500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $20.00 $ 480.00
17 ene. 2024 01:20 pm $70.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $000 $0.00 $70.00
17 ene. 2024  05:31 pm $370.00 $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00 $000 $376 $366.24

Pagina 1de2 I

13.Reporte de la Relacidon de Ventas Facturadas: Elija un rango de

N

fechas para ver ventas agrupadas diariamente, incluyendo tipo de

comprobante, totales, métodos de pago y estado de facturacion.
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Reporte Ticket/Notas Facturados

Fecha de impresion : 31 ene. 2024 17:08:47
Namero total de paginas: 2
Fecha inicial: ene. 08, 2024 Fecha final: ene. 31, 2024
Fecha 15ene.2024
Hora Folio Documento  Nimero de factura Cajero Efectivo cCheque  Transferencia Crédito  Importe
11:58 am 1 Ticket No Facturado Administrador $250.00 $0.00 $0.00 $000 .. 823200
$232.00
Fecha 17 ene.2024
Hora Folio Documento  Nimero de factura Cajero Efectivo Cheque  Transferencia Crédito  Importe
01:00 pm 2 Ticket No Facturado Administrador $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $160.48
01:01pm 3 Ticket No Facturado Administrador $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $473.10
01:20 pm 4 Ticket No Facturado Administrador $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $480.00
01:20 pm 5 Ticket No Facturado Administrador $70.00 $0.00 $0.00 $0.00 $70.00
05:31pm 3} Ticket No Facturado Administrador $370.00 $0.00 $0.00 $0.00 $366.24
05:34 pm 7 Ticket No Facturado Administrador $370.00 $0.00 $0.00 $0.00 $366.24
05:39 pm 8 Ticket No Facturado Administrador $ 320.00 $0.00 $0.00 $0.00 $320.00
05:46 pm 9 Ticket No Facturado Administrador $50.00 $0.00 $0.00 $0 00!154624
$2,282.29
Fecha 18 ene.2024
Hora Folio Documento  Niimero de factura Cajero Efectivo  Cheque  Transferencia Crédito Importe
09:46 am 1 Factura 1 Administrador $2000 $0.00 $0.00 $0.00 $19.00
09:48 am 2 Factura 2 Administrador $2201 $0.00 $0.00 $0.00 $22.01
09:52 am 10 Ticket 8 Administrador $2201 $0.00 $0.00 $0.00 $22.01
09:53 am 3 Factura 3 Administrador $2000 $0.00 $0.00 $0.00 $19.00
09:54 am 1 Nota 1 ini or $19.00 $0.00 $0.00 $0.00 $19.00

Pagina 1de2 [

14.Reporte de la Relacidon de Ventas/Cob

[
ranza: Seleccione un rango de

fechas para ver las ventas a crédito realizadas en ese periodo.

©
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RELACION DE COBRANZA DE VENTAS A CREDITO

Fecha de impresién : 31 ene. 2024 17:09:13
Numero total de paginas: 1
Fecha inicial: ene. 08, 2024 Fecha final: ene. 31, 2024
Fecha 31 ene.2024
Hora Folio Documento  Ntmero de factura Cajero Importe
02:20 pm a7 Ticket No Facturado Emesto Valverde $52.00
Fecha de abono Usuario Forma de Pago Importe
31 ene. 2024 14:20:20  Ernesto Valverde Efectivo $52.00
Suma abonos: $ 52.00
02:23 pm 38 Ticket No Facturado Emesto Valverde $1,273,470.11
Fecha de abono Usuario Forma de Pago Importe
31 ene. 2024 14:23:39  Ernesto Valverde Tarjeta de Crédito $10,000.00
31 ene. 2024 14:23:55  Ernesto Valverde Efectivo $5,000.00
Suma abonos: $ 15,000.00

$1,273,522.11

Pagina 1de 1 I [

15.Reporte de Ingresos y Egresos: Elija una fecha para ver todos los

ingresos y egresos, con detalles de notas, cajas, usuarios y montos.
[ vt preve ] BEH
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Reporte Ingresos / Egresos de Efectivo

Fecha de impresion 31 ene. 2024 17:09:32
Nimero total de paginas: 1
Fecha: ene. 31,2024
Movimiento Fecha Notas Usuario Caja Importe
Ingreso 31 ene. 2024Monedas Administrador Caja 1 1000
Total ingresos 51,000.00
Movimiento Fecha Notas Usuario Coja Importe
Ingreso 31 ene. 2024 Monedas de 0.50 Ernesto Valverde Caja 1 500
Egreso 31 ene. 2024Retiro a cajafuerte Ernesto Valverde Caja 1 -2000
Total ingresos 5 1.500.00

Pagina 1de 1

16.Reporte de Timbres Consumidos: Seleccione un rango de fechas para
ver detalles de facturas emitidas, incluyendo folios, fechas, estados y
folios fiscales.

Estos informes son herramientas vitales que proporcionan una
comprension profunda de las dinamicas de ventas y operaciones,
fundamentales para el éxito comercial y la eficiencia operativa.
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17.7.5 Guardary exportar informes

La mayoria de los informes ofrecen la opcion de ser guardados para futuras consultas,
respaldos o para ser enviados a clientes y proveedores via correo electrénico.

Formatos Permitidos:
e PDF
e XLS
e PowerPoint
HTMLS en capas
RTF
SVG
e PS
e Word
e XLSX

Para guardar un informe, haz clic en el botén ubicado junto al icono de la impresora. Se
desplegara un menu con los formatos permitidos. Al seleccionar uno, se mostraran las
opciones para guardar el archivo.

o o

- joHo)
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EXISTENCIAS POR ALMACEN
Fecha: octubre 06, 2023 Hora: 09:54:13
Almacen Principal
Abrazadera
CODIGO DESCRIPCION EXISTENCIA

44247, Ab dera reforzada.3 pzas. 130200

44246 ...ooooeeeeeeoo.... Abrazadera reforzada 5 pzas 1.501.00

44248 Abrazadera reforzada, # 60, 3-5/16 - 4-1/4, 0.00
3.2.n7a

44249 Abrazadera reforzada, # 64, 3-9/16 - 3-1/2', 0.00
3.5.pzas

44250 Abrazadera reforzada, # 72,4-1/8 - 5,3 5 0.00
RILZa:

44234 Abrazadera reforzada, # 8, 5/8 - 7/8',3 10 0.00
pzas,

44251 Abrazadera reforzada, # 80, 4-5/8 - 5-1/2, 0.00
3.5.R7a;

44253 Abrazadera reforzada, # 96, 5-9/16 - 6-1/2", 0.00
3.5.pzas

44254 Abrazadera reforzada, 104,6-1/8 -7',3 5 -141.00
RZas.

44236 Abrazadera reforzada, 12, 5/8 - 1-1/4', 10 5.00
pza:

44237 Abrazadera reforzada, 16, 3/4 - 1-1/2', 10 -185.00
RZa

44238 Abrazadera reforzada, 20, 3/4 - 1-3/4',3 10 -39.00
pzas

Pagina 1de 15 7
@ Version20239.24 [ Timbres: ] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda

Haz clic en el tipo de archivo que deseas guardar el informe. Dependiendo del tipo de
archivo, se desplegara una ventana de configuracion diferente.
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Graficas

Las graficas de ventas, utilidad y pivote son herramientas cruciales en la
gestion de cualquier negocio, y su importancia no puede subestimarse.
Empecemos con las graficas de ventas: son vitales porque proporcionan
una representacion visual clara de las tendencias de ventas, permitiendo
a los empresarios como tu identificar patrones, picos y caidas en
diferentes periodos. Esto es esencial para la toma de decisiones
estratégicas, como ajustar estrategias de marketing o planificar
inventarios. Por otro lado, las graficas de utilidad brindan una
perspectiva instantanea del rendimiento financiero, mostrando no solo
los ingresos sino también los costos y los beneficios netos. Estas
graficas ayudan a evaluar la eficiencia operativa y a identificar areas
donde se pueden reducir costos o aumentar precios para maximizar las
ganancias.Estas graficas facilitan el analisis multidimensional,
ayudandote a descubrir insights ocultos en tus datos que podrian pasar
desapercibidos en analisis mas tradicionales. En conjunto, estas graficas
son herramientas poderosas para cualquier empresario, proporcionando
insights cruciales para la toma de decisiones informadas y la estrategia
de negocio.

< Graficas de Utiidad [X] E"

$200,000.00

Rotomartlo Servicos SmCategoia  lactess

Categoria
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17.8.1 Graficas de Ventas

Las graficas de ventas son herramientas fundamentales para cualquier
negocio, ya que proporcionan una representacion visual clara y
comprensible del rendimiento de ventas a lo largo del tiempo. Permiten
identificar tendencias, patrones y fluctuaciones en las ventas, lo cual es
crucial para la toma de decisiones informadas. Facilitan el analisis
comparativo entre diferentes periodos o categorias de productos,
ayudando a los empresarios y gerentes a entender mejor el impacto de
sus estrategias de marketing y operaciones. Ademas, las graficas de
ventas son esenciales para establecer objetivos de ventas realistas y
medir el progreso hacia estos. En resumen, son herramientas poderosas
para optimizar la gestién de ventas, mejorar la planificacién estratégica
y, en Ultima instancia, impulsar el crecimiento del negocio.

Para ver graficas de sus ventas acceda al menu Informes.

ey
Qoo
| Formatos

res: ] Activado: DI9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Grafica Ventas.

© 2026 Multicomercio®



606 Software punto de venta - Multicomercio®

Ajustes 'y [Qué desea hacer?

[Jo  Ventss Compras Almacén Factuor Come Informes Créditos  Segurided Utieios

W EE T P | Bk

“
A/ Grifica Ventas &
= Gréfica Pivote

"‘Griﬁos

) ot

Seleccione el rango de fechas del que desea generar un grafico.

Gréficas de ventas - Multicomercio

Lt fwER

Ajustes ) (Qué desea hacer?

[@> Isdo Ventss Compras Almocén  Facturar  Corte  Informes.  Créditos|  Seguidad Utilerias
N 5 @Y omy L
= o Destle 18 o
= @ & | T T | Doeemmmm § L,
Imprimir  Vista  Configurar PoF HML [ Hasta 4 eneo2024 DR,
Previa  Pagina dlmmjvs
Imprimir Exportar R 31123456 Hone -
1o onen
[ crafies deverts B uidie e B
nwBussT
B2 3
Niveles de Datos: [EENER] Seleccionar falor | Cati > = " |
= =
[] Importe de lo vendido
M Cantidad
Sucursal
6n 2024.1.31. = Timbres: L1 it E2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Graficar.
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fow BB

I

Inico  Ventas  Compras  Almacén  Facturer  Corte

Informes  Créditos  Segurided  Utilerias  Ajustes ¢ ;Qué desea hacer? Q
S @ R || o | JE
b= A A b=l
Imprimir  Vista  Configurar | PDF  HTML | [B] Hasta|jue.01/02/2024  ~| | Gedficar

=] Graficas de ventas [X]|

‘Nivelesdel)a(os:Sglgggign_a[)@lgr Categoria || Producto || Datos

[7] Importe de lo vendido
B Cantidad

Sucursal

Timbres:

E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Puede elegir el nivel de datos de los que desea ver graficas, si desde
sucursal, categoria, producto o datos.

LifuED

Inico  Ventas  Compras  Almacén  Facturar  Corte

as de ventas - Multicomercio

Informes  Créditos  Seguided  Utileriss  Ajustes ) [Qué desea hacer?

m ™ N
o, o esde un. 030172024 -| | ([}
= ad o | Ty TE | @osenoon =
Imprimi  Vista  Configurar | PDF WML | [ Hasta jue. 0102/2024  -| | Grdficar
Previa  Pagina
Imprimir Exportar Rango de fechas Acciones ~
1 Graficas de ventas [X]|

Niveles de Datos: [MSHERI] Seleccionar Valor | Categoria (| Producto || Datos
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Tienda de Abarrotes Don Luis
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& versi 315 (ETmbres (1] Acti £2FD 30168 Administrador Tiends de Absrrotes Don Luis
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ke fuE®D

Inico  Ventss Compras  Almacén  Factuar  Come  Informes  Créditos  Seguridad  Utileriss  Ajustes § [Qué desea hacer? 9
2 @ & @ o Desdellun.ogiorz0es - | [
= ta Ta ® =
Imprimir  Vista  Configurar PDF  HIML | () Hasta jue.01/02/202¢  -| | Grificar
Preda  Pagina
imprimic Exportar Rango de fechas Acciones -
[ Gréficas de ventas ] EE]
‘Nivelesdel)a(os: Sucursal | Tienda de Abarrotes anmg leccionar Vgjor || Producto ffDatos |
Rotomartillo
1800000 ) .
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1600000 Lacteos
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1400000
1200000
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, | [
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Timbres: ] Acti E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

También puede ver la cantidad exacta posando el mouse sobre cada
columna.

Ventas  Compras ~ Amacén  Focturar  Cotte Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes § (Qué desea hacer?
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Preda  Pagina
imprimic Exportar Rango de fechas Acciones -
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Rotomartillo S Catagora e icios Lacteos Frutas Tornillos
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| Timbres: ! E2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

E’uede expfortar a PDF o a HTML.
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BE

Niveles de Datos: | Sucursal | Tienda de Abarrotes Don Lui eleccionar Valor | Producto || Datos |
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0

Rotomartillo Sin Categoria Servicios Lacteos Frutas Tornillos

@ Version2024.1315 [ Timbres: %] Activado: DIBBE-B30D7-CE2FD-3D16B Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

17.8.2 Graficas de Utilidad

Las graficas de utilidad son herramientas cruciales para la gestién
financiera de cualquier empresa, ya que proporcionan una vision clara y
directa de la rentabilidad del negocio. Al visualizar las utilidades en un
formato grafico, los empresarios y gerentes pueden rapidamente
identificar tendencias de crecimiento o declive en la rentabilidad,
facilitando la identificacién de periodos de alto y bajo rendimiento. Esto
permite una evaluacion efectiva de como las estrategias operativas y de
ventas impactan en la linea final. Ademas, las graficas de utilidad
ayudan en la planificacién financiera al ofrecer una base sélida para
proyecciones futuras y la toma de decisiones estratégicas. Permiten
también un analisis detallado de los costos y los ingresos, ayudando a
identificar areas de mejora para maximizar la rentabilidad. En esencia,
son indispensables para monitorear la salud financiera de la empresa,
optimizar el rendimiento y guiar la toma de decisiones hacia el
crecimiento sostenible.

Para ver graficas de sus ventas acceda al menu Informes.
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Haga clic en Graficas.

(B>  Vews Compras Amacin  Facuar Cote lnformes Cédtos  Seguidad  Ubleros  Austes § 20uédeses hace?
= = |45 P
Hm B B O v | @
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Graficas
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& Version 2024.1.31.5 [~ Timbres: "] Activado: D9BBE-B30D7-CE2FD-3D16B ‘Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Haga clic en Utilidad.

(> Ventss Comprss  Almacén Factusr Coe Informes Crédtos Seguridsd  Utlerss  Ajustes ) iQué desea hacer?
E B B » @ bz
Informe Informe Informe Informe nforme Notas | Modificar  Diseisr
Inventario Utiidad - Compras = Ventss - Crédito -
Reportes Formatos ~
Graficas
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A/ Grafica Ventas

= Grifica pivote

= conats

e
X

= Timbres: = E2FD-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis

Seleccione el rango de fechas del que desea generar un grafico.
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Gréficas de Utilidad - Multicomercio

[0  Inicio Ventss Compras  Almacén  Facturor  Cote Informes  Créditos  Segurided  Utilris  Ajustes ) (Qué desea hacer?
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Haga clic en Graficar.

K fwBE Graficas de Utiidad - Multicomercio
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ﬁuede elegir el nivel de datos de los que desea ver graficas, si desde

sucursal, categoria, producto o datos.
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Gréficas de Utilidad - Multicomercio
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Gréficas de Utilidad - Multicomercio
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También puede elegir que tipo de grafico quiere visualizar.

de Utiidad - Mult

(@  Inico Ventss Compros Amacén Factrr Coe Informes  Créditos  Seguidad  Ubleriss  Ajustes § (Qué desea hacer? 9
) @ & Desde lun. 08/01/2024 -

[ s & @

Vita POF | Graficar | (8] Hasta [jue.01/02/2024 g

oo

e | xporr | accons Rangodetectas -

d Grficas de Utilidad [X]|

Nveles de Datos: | Sucursal | Tienda e Abarrotes Don Luis | {ESERP] Rotomartlo |{ Codgo | Selecsonar valor |{Datos .

Ventas, costos y gananca para el periodo.

$1,800,000.00

$1,600,000.00

$1,400,000.00

$1,200,000.00

$1,000,000.00

Total vendido

$500,000.00
$600,000.00
$400,000.00

$200,000.00

—
$0.00

[s50.00]
[s0.00]
Rotomartio Servidos S Categoria Lacteos Frutas Tornlos

Categoria

@ Version2024.1315 [/ Timbres: ] Acty £20D-3D168 Administrador Tienda de Abarrotes Don Luis
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Gréficas de Utilidad - Multicomercio
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e Utilidad - Multicomercio

§ :Qué desea hacer?
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Puede exportar las graficas a PDF.
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6020241315 [ Timbres:

17.9 Modificar el formato de ticket para anadir encabezado y/o pie
de pagina

Para modificar el formato de un ticket lo primero que haremos es ir a informes.

Facturar

% XE;
= 3 2 Categoria ——
Cotizacion  Apartado Nota Ticket Devolucién ~ Clientes Importacién  Vendedores
deVenta Lista Clientes.

Documentos Clientes Personas
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Una vez en informes iremos a |la derecha, donde dice modificar.

v 2o H ry—

;- Ventas  Compras  Almacén  Facturar [ENCUSENSSN Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes lese
= ot 3 E:E v il
E B 9 # B8 B X i @@ B = %~

En esta pestaia, abriremos la carpeta de ventas y posteriormente la de ticket.

Formatos - Multicomercio®

Ventss  Compras  Almacén  Facturar Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes

(3 Comprobantes Archivo: 2813

=1 Cancelaciones
=-[1 Ticket
] Térmico
(3 Compra
(3 Orden de Compra
@ (3 Efectivo
@ (3 Traspasos
& (1 Devolucién
"otizacion
2 Devolucién
2 Factura electrénica
2 Nota de remision
2 Pedido de dlientes
&-[1 Ticket
(3 Corte de Caja
(3 Cédigos de barra
2 Retiros de Efectivo

Version 202152316 (< Tmbres: ) Activados FIECE-B3ODT-CE2FD-30E81 Administrador Srer= e

» da © F e

Compras _ Almacén  Facturar _Informes _ Créditos _ Seguridad __ Uilerias

Disefar

[Tl =

(3 Comprobantes Archivo: 2813

(2 Cancelaciones
& (1 Ticket
a
(3 Compra
£1Orden de Compra
£ Efectivo
(3 Traspasos
£ Devolucién
=-[J Ventas
2 Cotizacién
2 Devolucién
2 Factura electrénica
2 Nota de remisién
dido de clientes.
icket

T
(1 Térmico 8 cm
(1 Matricial

(1 Corte de Caja

(1 Cédigos de barra

2 Retiros de Efectivo

& Version 2021.523.16 [ Timbres: ] Activado: F3ECE-B30D7-CE2FD-39€81 Administrador Sucursal principal
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Aqui seleccionaremos el ticket que vayamos a modificar, primero abriendo la carpeta del
tamafio del ticket y después si es con o sin impuestos. También hay un informe para
impresora matricial.

[ Comprobantes Archivo : 50213
(1 Cancelaciones

(3 Compra
£1Orden de Compra
£ Efectivo
(3 Traspasos
£ Devolucién
=-[J Ventas
2 Cotizacién
2 Devolucién
2 Factura electrénica
2 Nota de remisién
2 Pedido de dlientes
© (2 Ticket
(3 Térmico 5 cm
2 Con Desglose de Impuestos
o
© (1 Térmico 8 cm
# (1 Matricial
(3 Corte de Caja
(1 Cdigos de barra
2 Retiros de Efectivo

16 [ Timbres: ] Acti E-B30D7-CE2FD-39E81 Administrador Sucursal principal

Una vez hemos seleccionado el ticket que vayamos a modificar, y nos aparezca en azul,
daremos clic en modificar ticket.

(1 Comprobantes Arehivo : SU2 173,
(3 Cancelaciones

(1 Compra

(1 Orden de Compra

93 Efectivo

[ Traspasos
£ Devolucién
[ Ventas
2 Cotizacién
2 Devoludién
2 Factura electrénica
2 Nota de remisién
2 Pedido de lientes
& (3 Ticket
& 3 Térmico 5 cm
2 Con Desglose de Impuestos
o
(3 Térmico 8 cm
@ (1 Matricial
L1 Corte de Caja
£ Cédigos de barra
2 Retiros de Efectivo

2 02152316 (] Timbres: E E-B30D7-CE2FD-39E81 Administra dor Sucursal principal
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Nos aparecera esta ventana, desde la que podremos modificar el ticket.
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Lo primero que haremos es afadir un encabezado. Para ello, daremos un menor tamafio a
la imagen.

Damos clic en la imagen, esto provocara que se remarque el area de la imagen.
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Dependiendo de nuestro gusto, reduciremos tamafio por arriba o por abajo, como mejor se
acomode al ticket. Para achicar la imagen ponemos el cursor encima de uno de los puntos
delimitadores de la imagen y arrastramos.
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Una vez le hemos dado un menor tamafio damos clic otra vez, para dejar de mover la
imagen.

Para afadir el encabezado, iremos a la izquierda, y daremos clic en el icono de la letra "A"
para afadir texto.

© 2026 Multicomercio®



620 Software punto de venta - Multicomercio®
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Con el mouse podremos esparcir el texto, para que podamos escribir en esa caja.
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Esto nos abrira una ventana, en la cual podemos escribir el encabezado. Una vez escrito,
daremos clic en aceptar.
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Una vez es afiadido el texto, podemos personalizarlo, para resaltarlo mds y que sea un buen
encabezado.
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Como es un encabezado, pondremos las letras en negrita. También seria ideal centrar el
texto. Podemos personalizar el color y todo lo que consideremos necesario.
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Para afadir un pie de ticket, iremos a la parte inferior del formato.
Al final aparece una linea, debemos seleccionarla. Una vez hecho esto moveremos hacia
abajo con el mouse para expandir.

© 2026 Multicomercio®



622

Software punto de venta - Multicomercio®

Archivo Editar Informe _Ver

IR {3 | 2sove | | [ |1 8 3| 0 o o ok E B[00

~] Taval -0 +BIU|BRA-m9|= wil| | FEEH | BEE[2-02-51 -

[ /codgo (Data /Paget - ‘
glm R {llii"\\‘l'éu‘nll'gns;; i (~iecary’
rmsi e o - | [IIF(<recargas

BadicturePrivI True

S | _[IIF(<recargas.“transactionld‘
[lIF(<recargas.
ooe e 2| [IIF(<recargas."transactionld

BORMEE> &HQ 2
']

(5 Frame (Tfframe) H .

e | - || GroupFooter: GroupFooter2
MirorMargins [ JFalse. N

EMirrortiode [ 3
tame  poger |

@
&
a
=

B
2
i
i

PrintfEmpty ¥True

reree i ¢ | ReportSummary: ReportSummaryl
o 0 g

ShowTigeOnP ¥ True.

B .
o 0 Importe con letra
TitleBeforeHe: V! True - .
e | -l [numerotexto]

. B
No es un comprobante con valor fiscal.
i Gracias por su compra!

PropL
Desal

[centinetros | 110,00, 4290 {75.00;2.30 Page1

Nuevamente, afiadiremos una caja de texto siguiendo los mismos pasos anteriormente
mencionados.
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Escribimos el texto que deseamos poner en nuestro pie de pdagina. Por ejemplo "Solo se
realizan devoluciones con su compra" 6 "Vuelva pronto".
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Una vez anadido el texto, hay que configurarlo. Debido a que se trata de un pie de ticket y no
un encabezado, lo mas adecuado seria poner una letra mas chica y que no este en negritas,
pero es su desicién como hacerlo.
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Si se siente conforme con el pie de pagina y no desea modificar nada mas, hay que cerrar la
ventana. Aparecerd una pequefia ventana que preguntara si quiere guardar los cambios en el
formato. Haga click en "Si".
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Después de realizar los cambios se cerrard la ventana de modificar formato, y los cambios
abran sido guardados. A partir de ese momento sus tickets se mostraran con los cambios

que haya realizado.
Este es el ejemplo que utilizamos en este manual.
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No es un comprobante con valor fiscal.
iGracias por sucompra !

‘Solose hacen devoluciones con su ficket
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18 Soporte técnico

Si requiere asistencia sobre alguna duda o problema en el manejo del
programa envie un correo con sus datos y la descripcion mas detallada

sobre el posible problema del programa a soporte@sistemadeventa.com

¢Qué sigue? El programa se ha enriquecido de sus comentarios, estamos
disefNando nuevas funcionalidades. Siempre hay espacio para nuevas
funciones o mejorar las presentes, su participacion es determinante para
ello.

Le agradecemos el usar nuestro programa, esperamos disfrute tanto al
usarlo como nosotros al desarrollarlo. Estamos a sus érdenes para
cualquier sugerencia o comentario que desea realizar, con sus valiosos
comentarios, estamos seguros que podremos mejorar y ofrecerle cada
vez mejores opciones.
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Activacion del software Punto de Venta [POS]

Si usted compro la licencia siga este procedimiento para activar el software:

Da clic en el boton de libro abierto.

Multicomercio®

A Compras  Almacén  Facturar  Informes  Créditos  Seguridad  Utilerias  Ajustes ® ;0ué deses hacer?
2 w2 @ % & @

. " e E _ -
- e & O] b =, Categoria

Cotizacion Apartado MNota Ticket Factura Devolucién Clientes Vendedores
de Venta Lista
Documentos Clientes Personas &

Dar clic en el boton de Datos de activacion.

Multicomercio® = (m] x

Licencia de
uso

Nimero de serie :

Dripzde 1CE4E-03F7E-19EAD-DFC5A
S

activacion

Aplicacién Activada Id de transaccién:

Enviar e-mail a el correo de ventas @sistemadeventa.com

U Enviar comprobante de pago.
U Numero de serie: (Copiar y pegar el que se muestra en el Datos de registro).
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Se da de alta la licencia y se avisa por correo, este proceso tarda menos de 20 minutos

dentro del horario de trabajo.
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