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Amazon出品大学内 マケプレプライム講座一覧

下記の講座を用意しております。※オレンジ枠が本講座です。

講座名 講座内容

マケプレプライムを始めるには プログラムの紹介と参加方法について

マケプレプライム トライアル
マケプレプライムに参加するために必要
なトライアルの仕組みについて

マケプレプライム - 出品設定と受注処理
マケプレプライム対象商品の出品設定
と実際の受注処理について

マケプレプライム - 問い合わせ・返品・返金
購入者からの問い合わせ・返品・返金
に関するポリシーと対応方法について

マケプレプライムの利用資格を維持するには
ご利用にあたっての必要な参加資格と
配送品質の維持について

さっそくマケプレプライムに登録する（こちらをクリック）

https://sellercentral.amazon.co.jp/seller-fulfilled-prime/register/welcome?ref=trial_su_44_02
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マケプレプライムとは？

導入するメリット

マケプレプライムはどうやって参加できるの？

事前に準備しよう

お申込みはこちら

よくあるご質問

マケプレプライムは、出品者様ご自身で出荷される商品を、Amazonプライム対象商
品として購入者に訴求し、販売できるプログラムです。対象商品に対して、フルフィルメ
ント by Amazon（以下FBA）と同等の販売促進効果を期待することができます。
本講座では、プログラム概要から参加申し込み方法までをご案内します。

また、登録ページへのリンクもこの講座内にご用意しております。

1

2

3

4

5

6
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マケプレプライムとは？
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マケプレプライムとは？

出品者様が自社で出荷する商品を、Amazonプライム対象商品 として、
購入者に販売できるプログラムです。

出品者様名

出品者様名

くまのぬいぐるみ

さっそくマケプレプライムに登録する（こちらをクリック）

https://sellercentral.amazon.co.jp/seller-fulfilled-prime/register/welcome?ref=trial_su_44_05
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Amazonプライム対象商品の魅力

Amazon.co.jp上において、Amazonプライム対象商品は購入者、特にAmazon
プライム会員に向けた訴求力のアップにつながります。 FBAやマケプレプライムにより
Amazonプライム対象となった商品は購買率が高い傾向にあります。
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導入するメリット
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出品者様が

自由に商品を選んで

マケプレプライム対象

商品を出品

購入者が商品を

お急ぎ便で注文

出品者様が

自社配送の仕組みを

利用して商品を発送

購入者にAmazon   

プライム対象商品として

お急ぎ便でお届け

自社出荷のままAmazonプライム対象商品へ

 自社の出荷オペレーション、配送の仕組みをそのまま利用できます。

 対象商品は、出品者様のビジネス状況や商材の特性に合わせて一商品から自由
に選択できます。

 対象商品の入れ替えもセラーセントラルからすぐに反映できます。
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出品商品の訴求力向上による露出拡大(検索結果)

マケプレプライムの商品は、売上拡大への重要なポイントである、”より多くの購入者に
出品商品を閲覧してもらうこと”が期待できます。

① 配送オプションをプライムにした場合も検索結果に表示
② 検索結果の上位表示、露出力のアップ
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出品商品の訴求力向上による売り上げ拡大(商品詳細ページ)

商品詳細ページでは、ショッピングカートボックスの獲得率アップ、購買率の向上を期待
できます。

① ショッピングカートボックスの獲得率アップ
② 最短のお届け日を表示して購買率アップ
③ 配送料無料によるお得感のアピール
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Amazonカスタマーサービスの提供

 Amazonのカスタマーサービスが、マケプレプライム対象商品に対する購入者からの
お問い合わせに、24時間365日、迅速かつ丁寧に対応します。

 購入者対応をAmazonに任せることで、出品者様の業務効率化にもつながります。

24時間365日対応

業務効率化

購入者への丁寧なサポート



Amazon出品大学 12

© Copyright 2016 Amazon.com, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 

Amazon出品大学 12

©Copyright 2018 Amazon.com, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 

マケプレプライムはどうやって参加できるの？
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マケプレプライムへの参加方法

マケプレプライムを利用するにあたり、出品者様には高い配送品質を維持し、
Amazonプライム対象商品と同等のサービスを提供することをお願いしています。

次頁からの詳細をご確認ください。

参加資格・参加

要件の確認

1. 

必要な事前準備

2.

セラーセントラル

から登録

3.

こちらをクリックすることでも登録ページに遷移できます。

https://sellercentral.amazon.co.jp/seller-fulfilled-prime/register/welcome?ref=trial_su_44_13
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参加資格

1. 初めて参加する場合

マケプレプライム トライアル（セラーセントラル ヘルプ>マケプレプライム トライアル）を
通じて、必要な配送品質の実績を満たしてください。

※トライアルの詳細はAmazon出品大学：マケプレプライム トライアルをご確認ください。

2. 参加後、ご利用を継続する場合

過去30日間のマケプレプライム対象商品の出荷において、以下の配送品質基準を満

たしていることが必要です。

 追跡可能率：94%以上

Amazonにて追跡することができた配送数の割合

 期日内配送率：96%以上

注文のお届け予定日までに配送が完了した配送数の割合

 出荷前キャンセル率：1.0%未満

出荷通知の送信前に出品者様がキャンセルした注文数の割合

https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/help/202037700
https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?ref_=su_courses_c9_m366&moduleId=366&modLanguage=Japanese
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マケプレプライム対象商品の要件

マケプレプライム対象商品は、以下の要件を満たしてください。

1. 出品者様が選択するプライム対象地域への「お急ぎ便」の提供

2. Amazonプライム会員に対して、プライム対象地域への通常配送とお急
ぎ便を無料で提供

3. Amazon上で追跡が可能な配送方法の利用

4. Amazonのポリシーに基づく返品・返金対応

5. Amazonによるカスタマーサービス、返品受付の提供
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1. 対象地域へのお急ぎ便の提供

 対象商品は、下記の要件を満たすことができる任意の地域において、「プライム対
象地域」としてお急ぎ便をご提供ください。設定は都道府県単位で行えます。

 購入者の注文締め時間は13時です。購入者が13時までに注文した商品は、上記の表のお届け日が
設定されます。ただし、注文確定までに時間がかかる場合がありますので、出品者様は、14時時点で
確定した注文を対応してください。

提供対象 配送地域 お急ぎ便のお届け日 お急ぎ便の配送料

Amazonプライム会員

本州
四国・九州

翌営業日

無料
北海道

沖縄・離島
翌々営業日

通常会員

本州
四国・九州

翌営業日
出品者様が設定する

配送料
北海道

沖縄・離島
翌々営業日
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2. Amazonプライム会員に対して、プライム対象地域への通常配送
とお急ぎ便を無料で提供

 マケプレプライム対象商品については、Amazonプライム会員に対しては、プライム対象地域
への通常配送とお急ぎ便を無料でご提供いただきます。

 プライム対象地域外への配送、および通常会員の購入者に対しては、任意で配送料を設
定できます。

プライム対象地域 プライム対象地域外

Amazonプライム会員 無料

任意で配送料を設定可能

通常会員 任意で配送料を設定可能

■マケプレプライムの配送料要件
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3. Amazon上で追跡が可能な配送方法の利用

マケプレプライム対象商品の出荷通知には、必ず、荷物のお問い合わせ伝票番号を
入力して、速やかに送信してください。購入者がAmazon.co.jpの注文履歴から商品
の配送状況を確認できるよう、下記２点をご対応ください。

 マケプレプライムで利用できる以下の配送会社、および配送方法を利用

 出荷当日中に荷物のお問い合わせ伝票番号を入力の上、出荷通知を送信

 上記の配送方法は、必ずしもお届け予定日までの到着を保証するわけではありま
せん。各注文のお届け予定日を満たす配送方法を選択してご利用ください。

ヤマト運輸 宅急便、宅急便コンパクト、ネコポス

日本郵便 ゆうパック、レターパック（ライト/プラス）
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4. Amazonのポリシーに基づく返品・返金対応

マケプレプライム対象商品には、 Amazonの返品・返金ポリシーが適用されます。

 注文から30日以内の返品リクエストは、Amazonの返品ポリシーに基づいて承認
されます。最新のAmazonの返品ポリシーは、Amazon.co.jpヘルプページ>返
品・交換をご参照ください。

 返品配送料は、原則として出品者様のご負担となります。ただし、購入者都合の
場合は、購入者負担となります。

 返品受領後は、2営業日以内に購入者への返金処理を行ってください。

https://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?nodeId=202063080
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5. Amazonによるカスタマーサービス、返品受付の提供

マケプレプライム対象商品の注文に対する購入者からのお問い合わせは、Amazonの
カスタマーサービスが対応します。

 配送状況に関するお問い合わせについては、出品者様が出荷通知送信時に入力
した荷物のお問い合わせ番号に基づき、商品の配送状況を確認し回答します。

 購入者からの返品・返金に関するお問い合わせについても、Amazonのポリシーに
基づき、Amazonカスタマーサービスにて手続きを行います。

 返品受付後に、出品者様から購入者に対して一定期間返金がされない場合、
Amazonカスタマーサービスが、購入者への返金処理を行います。返金した金額
は、出品者様の売上支払い分から差し引かれ、その結果は決済レポートにて確認
できます。

 商品コンディションや梱包などに関するお問い合わせについては、出品者様にご対
応をお願いする場合があります。
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マケプレプライムの当日お急ぎ便について

 当日お急ぎ便を任意で提供することもできます。お届け地域は、下記都市よりお選び
いただけます。

 Amazonプライム会員には、配送料が自動的に無料になります。Amazonプライム
会員以外には、出品者様が設定する配送料が適用されます。

# 都道府県 都市

1北海道 札幌市

2青森県 青森市

3宮城県 仙台市

4千葉県 千葉市、市川市、船橋市

5埼玉県 さいたま市、川口市

6東京都 23区、23区外

7神奈川県 横浜市、川崎市

8静岡県 静岡市、浜松市

9愛知県 名古屋市

10新潟県 新潟市

# 都道府県 都市

11京都府 京都市

12大阪府 大阪市

13兵庫県 神戸市

14岡山県 岡山市

15広島県 広島市

16福岡県 北九州市、福岡市

17熊本県 熊本市

18鹿児島県 鹿児島市

19沖縄県 那覇市

※購入者の注文締め時間は午前9時です。
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予約注文商品の出品不可について

予約注文商品は、マケプレプライム対象商品として出品、販売することはできません。
マケプレプライム対象商品として出品していることが判明した場合、マケプレプライムの
参加資格の取り消しを含む措置が取られる場合があります。

※予約注文商品とは

発売前の商品でも、メーカーが発売日を発表しており、在庫の入手が可能であれば、
予約注文の商品としてAmazonに出品することができます。

詳しくはこちら

セラーセントラル ヘルプ>予約注文商品の注文

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/200182190
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事前に準備しよう



Amazon出品大学 24

© Copyright 2018 Amazon.com, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 

注文レポート・API変更への対応

マケプレプライムへのご参加に伴い、下記の変更が生じます。あらかじめご確認の上、対応
準備をお済ませください。

 注文レポート

追加項目 [is-prime]：”TRUE”または“FALSE” 

追加表示値 [ship-service-level]：“NextDay”（お急ぎ便を初めてご利用になる場合）

 MWS注文API（ListOrders/GetOrders)

追加表示値 [IsPrime]： ”TRUE”または“FALSE” 

詳細は、Amazon MWS サイトをご確認ください。

https://developer.amazonservices.jp/
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在庫ファイル・出品レポート変更への対応

「新しい配送設定」への移行に伴い、下記の変更が生じます。あわせてご確認ください。

 カテゴリー別在庫ファイル、出品ファイル(L)/(I)

追加項目：[配送パターン]/[merchant_shipping_group_name] 

用途：各商品に割り当てる配送パターン名を入力します。

※移行後は、本項目が含まれる最新版のファイルをダウンロードしてご利用ください。

セラーセントラル＞在庫＞アップロードによる一括商品登録＞在庫ファイル

 出品詳細レポート、出品中の商品レポート

追加項目：[merchant_shipping_group_name] 

用途：各商品に割り当てられている配送パターンを確認できます。

※新しい配送設定では、これまでマケプレお急ぎ便の適用商品を確認するため
に使用していた[expedited-shipping]の項目が、すべて０で出力されます。
適用されている配送オプションの判別は、配送パターン名で行うため、配送パター
ン名を作成する際に、出品者様が識別しやすいよう設定してください。

例）マケプレプライム用 など

https://sellercentral.amazon.co.jp/listing/download?
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お申し込みはこちらから

参加資格、参加要件、必要な準備事項をご確認いただきましたら、以下のボタンより

登録ページに遷移し、お申込みください。

ご登録の後、「マケプレプライム トライアル」の設定に移ります。トライアルの詳細につい
ては、Amazon出品大学のマケプレプライム トライアル、をご確認ください。トライアルの
登録を完了されると、Amazonより下記件名のメールをお送りします。

「マケプレプライム トライアル 利用開始のお知らせ」

登録ページはこちら

https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?courseId=9&moduleId=366
https://sellercentral.amazon.co.jp/seller-fulfilled-prime/register/welcome?ref=trial_su_44_26
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よくあるご質問
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FBAの利用も考えています。どのように使い分けたらよいですか？

商材の特徴や在庫状況、自社配送のスピードなどのご都合に応じて、マケプレプライム
とFBA、それぞれの特徴をいかして組み合わせて利用できます。

自社出荷で
お急ぎ便が
できる商材

FBAが利用
できる商材

〇 〇
FBA+マケプレ

プライム

〇 × マケプレプライム

× 〇 FBA

組み合わせ型 繁忙期や長期休暇、回
転率の高い商品は、FBA。足が長い、また
は、在庫分散が難しい商品は、マケプレプ
ライム。自由に組み合わせて使い分けるこ
とができます。

マケプレプライム型
商材・サイズなどにより、FBAの取扱い制
限の対象となる場合は、マケプレプライムの
利用をおすすめします。

FBA型
自社出荷でお急ぎ便に対応できない商材、
マケプレプライムの要件を満たすことが難し
い商材は、FBAの利用をおすすめします。
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そのほかのご質問１

質問 回答

1 土日や祝日の出荷はどうしたらいいで
すか？

土日・祝祭日は、Amazon.co.jp のカレンダー設定により、出荷し
ない日として一律適用されます。例えば、金曜日の注文締め時間
後に受注したマケプレプライム対象商品のお急ぎ便注文は、土日を
またいで翌週火曜日の到着でお届け日が設定されます。もしも、土
日の出荷を行い、売り上げアップを目指したい場合は、配送設定>
一般設定>出荷営業日と注文締め時間の編集から、「出荷可能
な日」として設定することが可能です。

2 お盆やお正月などの長期休暇で発
送ができない場合はどうしたらいいで
すか？

マケプレプライムの発送ができない期間については、マケプレプライム
用の配送パターンを、お届けまでの日数に余裕がある別の配送パ
ターンに変更して、受注にご対応ください。または、ヘルプページの
休暇の設定を参考にしてください。

3 マケプレプライム対象商品に適用され
るAmazonの返品ポリシーとは何で
すか？

Amazonの返品ポリシーの詳細は下記をご覧ください。
Amazon.co.jpヘルプページ>返品・交換

4 マケプレプライムに対応している市販
のソフトウェアはありますか？

Amazonで対応が確認されたものは、順次下記にてご案内します。
外部企業が提供するツール・ソリューション一覧：
http://services.amazon.co.jp/services/solutions.html

5 マケプレプライムとお急ぎ便関連プロ
グラムは何が違いますか？

以下の出品大学講座のP.34をご確認ください。
マケプレプライム トライアル

https://sellercentral.amazon.co.jp/sbr#settings
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/200247820
https://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?nodeId=202063080
http://services.amazon.co.jp/services/solutions.html
https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?ref_=su_home_c9_m366&moduleId=366


Amazon出品大学 32

© Copyright 2018 Amazon.com, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 

そのほかのご質問２

質問 回答

6 「ヤマト運輸」と「日本郵便」の
利用可能な配送方法はどれで
すか？

2018年４月3日現在で利用可能な配送方法は下記の通りです。
ヤマト運輸: 宅急便、宅急便コンパクト、ネコポス、宅急便タイムサービス
日本郵便: ゆうパック、レターパック
最新情報は、セラーセントラル ヘルプ>マケプレプライム利用規約 にて
ご確認ください。

7 配送会社がどうしてもお急ぎ便
で届けられない地域がある場合
は、マケプレプライムに参加でき
ないのでしょうか？

日本全国のうち、いずれか可能な地域でお急ぎ便の要件を満たすことが
できればご参加いただけます。
お急ぎ便の要件についての詳細は、16ページをご参照ください。

8 日本全国への通常配送無料が
難しいのですが、通常配送の提
供は必要ですか？

提供ができる商品を選んでご利用ください。マケプレプライムの各要件*を
満たすことが難しい商品については、FBA、またはお急ぎ便関連プログラ
ムのご利用をご検討ください。*各要件の詳細については、15~20ページ
をご参照ください。

9 マケプレプライムの設定に必要な
「新しい配送設定」では何ができ
るようになるのですか？

セラーセントラル ヘルプ>配送パターンと配送地域の設定のほか、
Amazon出品大学 配送設定に詳しい内容がありますのであわせてご参
照ください。

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/201812300
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/201834090
https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?courseId=9&moduleId=2
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