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Amazon出品大学内 「新しい配送設定」 講座一覧

下記の講座を用意しております。※オレンジ枠が本講座です。

講座名 対象出品者様と内容

新しい配送設定機能 (概要編) 全大口出品者様

新しい配送設定機能 (移行編)

旧配送設定のままになっている出品者様
(移行の実施)
※旧配送設定かは配送設定画面でご確認できます。
対象の場合は、移行編および設定編をご利用ください。

新しい配送設定機能 (設定編)
新しい配送設定機能でまだ設定を行われていな
い出品者様

新しい配送設定機能とは、これまで固定されていた配送日数を出品者様側で指定できるよう
になったり、配送パターンを各商品に割り当てられたりといった、旧配送設定機能の使いづらい
部分が改善されています。
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新しい配送設定機能の設定方法、従来の配送設定機能について説明します。

新しい配送設定の概要および移行については、それぞれ「新しい配送設定（概要

編）」、「新しい配送設定（移行編）」をご確認ください。

1

2

3

新しい配送設定機能の設定手順

新しい配送設定機能導入に伴うシステム仕様変更点

よくある質問
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配送設定機能の設定手順
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新しい配送設定機能の設定手順

手順 設定手順 確認項目

1
配送パターンの設計
配送要件とパターンの洗い出し

• 在庫保管場所・出荷元（自社在庫orメーカー在庫等）
• 商品サイズ・重量、リードタイム（お急ぎ便・お届け日時指定

可能有無）
• 配送可能エリア（海外配送の可否等）
• デフォルト配送パターン（最も多くの商品に紐づくパターン）

2
配送パターンの作成
配送設定機能にて、各配送要件ごとに設定

• 通常配送設定
• マケプレお急ぎ便設定（都道府県レベルで設定）
• お届け日時指定（都道府県レベルで設定）
• 海外配送設定（国レベルで設定）

3 作成した配送パターンを各SKUへ紐付け
• 在庫管理画面からの紐付け
• 商品情報登録/編集画面からの紐付け
• 在庫ファイル/出品ファイルLからの紐付け

4
配送パターンが正しくSKUに割り当てられてい
るかのチェック

• 出品詳細レポートの、merchant-shipping-groupに配
送パターン名が表示
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手順1 配送パターンの設計– 配送パターンの例

ある出品者A社の配送要件、それに基づいた配送パターンの設計の例です。

こちらの過去に出品者様が作成された配送パターンの例もご参照ください。

例：配送要件の概要に基づいて、3つの配送パターンを作成

• 自社在庫商品（8割）とメーカーより直送商品（2割）がある

• 自社在庫商品については全て即日出荷可能

• 自社在庫商品については一部大型商品あり

# 配送パターン 設定内容

1
自社在庫標準サイズ用
※デフォルトの配送パターン

• 通常配送、マケプレお急ぎ便、マケプレお急ぎ便（翌々日便）、
海外配送

• 配送料は標準サイズ向けの料金設定
• お届け日時指定可能

2 自社在庫大型サイズ用
• 通常配送のみ、マケプレお急ぎ便の設定はなし
• 配送料は大型サイズ向けのため、高く設定
• 大型サイズの為お届け日時指定不可

3 メーカ直送用

• 通常配送のみ、マケプレお急ぎ便の設定はなし
• 出荷場所が異なるため一部エリアについて配送日数を変更
• キャリアが違うため配送料をデフォルトより高く設定
• メーカー直送の為お届け日時指定不可

http://seller-guide.s3.amazonaws.com/jp/SBR/配送パターン例.xlsx
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手順2 配送パターンの作成

次ページより、下記の条件を前提にした配送パターンの作成方法をご紹介します。

• 通常配送：離島以外の日本全国を選択

• マケプレお急ぎ便の配送：関東、関西、中部の都道府県を配送対象地域を選択

• マケプレお急ぎ便（翌々日）の配送：北海道を選択

• お届け日時指定の配送 : 離島以外の日本全国で指定可能

• 海外配送：通常配送のみでアジア地域を選択
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手順2 配送パターンの作成– 発送元エリアの編集

「一般設定」で発送元エリアの定義を行います。

「一般設定」をクリックし
ます。 「編集」をクリックし、出荷元

の国を選択します。
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手順2 配送パターンの作成– 配送パターンの新規作成

配送パターンを新規作成します。

② 「新しい配送パターンを
作成」ボタンを押します。

①「配送パターン」を選
択します。
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手順2 配送パターンの作成– 配送パターンの新規作成

「いいえ、新しい配送パターンを作成
します」
または
「はい、次の内容をコピーします」
を選択してください。
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手順2 配送パターンの作成–配送パターンの新規作成

「購入金額制」、「個数・重量制」のどちら
かを選択します。

配送パターン名の入力をします。
※配送パターン名は直観的にどのような設定内容か分かるよう
に命名してください。後ほど、SKUと配送パターンの対応をチェック
する際に役立ちます。
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手順2 配送パターンの作成–配送パターンの新規作成

配送パターンの入力を行います（個数重量制の場合）

配送日数・配送
料金が同一のエ
リアを選択します。

エリア定義を追加す
る場合はこのボタンを
押します。

該当エリアへの配送日数
を入力します。
※出荷までにかかる日数
を除く純粋な配送日数

配送料金を入力します。
商品/重量あたり、注文あ
たりの金額を入力できます。
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手順2 配送パターンの作成–配送パターンの新規作成

配送パターンの入力を行います（購入金額制の場合）

配送日数・配送
料金が同一のエ
リアを選択します。

エリア定義を
追加する場
合はこのボタ
ンを押します。

該当エリアへの配送日数
を入力します。
※出荷までにかかる日数
を除く純粋な配送日数

金額帯ごとの配送
料を入力します。
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手順2 配送パターンの作成（通常配送）

配送パターンは、

• 国内の通常配送については離島を除く全てのエリアを配送対象とする必要があります。

• マケプレお急ぎ便、マケプレお急ぎ便（翌々日）で配送対象としたエリアは通常配送

においても配送対象とする必要があります。

このルールに抵触すると、以下のようなエラーメッセージが表示されます。
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手順2 配送パターンの作成–離島の定義

離島は、下記のように5つのブロックに分かれます。

東日本離島、西日本離島、北海道離島、沖縄離島、その他離島

それぞれの離島エリアに紐付くエリアの一覧は、こちら（http://seller-

guide.s3.amazonaws.com/jp/SBR/JP_REGION_DEFINITION.xlsx）

よりご確認の上、エリアごとに対応可能な配送日数と配送料を設定してください。

http://seller-guide.s3.amazonaws.com/jp/SBR/JP_REGION_DEFINITION.xlsx
http://seller-guide.s3.amazonaws.com/jp/SBR/JP_REGION_DEFINITION.xlsx
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手順2 配送パターンの作成（マケプレお急ぎ便）

通常配送と同様に、マケプレお急ぎ便、マケプレお急ぎ便（翌々日）の設定を行います。

マケプレお急ぎ便、マケプレお急ぎ便（翌々日）は都道府県レベルで選択可能です。

対象地域を
関東、中部、
関西で選択

対象地域を
北海道で
選択

配送日数は1日
で表示

配送日数は2日
で表示

配送料を入力

配送料を入力
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手順2 配送パターンの作成（お届け日時指定/時間帯枠の設定）

通常配送と同様に、お届け日時指定の設定を行います。

まずは購入者が指定可能な時間帯枠を設定します。

購入者が指定可能な時間帯枠を設
定します。
配送業者を選択すると配送業者ごと
に決まっている時間帯枠が自動入力
されます

指定枠オプションで配送業者を選択し
た場合、配送時間帯枠は変更できま
せん

お届け日時指定とマケプレプライムの
同時利用はご利用いただけません。



Amazon出品大学 18

© Copyright 2016 Amazon.com, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 

手順2 配送パターンの作成（お届け日時指定/カスタム時間帯枠）

通常配送と同様に、お届け日時指定の設定を行います。

14:00以降のみ時間指定可など、任意で時間帯枠を設定することができます。

大枠の中で購入者が指定可能な時
間帯枠を１つ１つ入力。
時間帯枠は配送業者ごとに決まっ
ているためご確認ください。

時間指定ができる時間帯の大枠を指
定

カスタムを選択する
と、時間指定がで
きる時間帯を任意
で設定可能です。
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手順2 配送パターンの作成（お届け日時指定/対象地域）

通常配送と同様に、お届け日時のご利用が可能な地域と配送料を設定します。

購入者が指定できる配送可能日時は、注文日から最短2日～最長30日です。

注文締め時間は14：00です。

お届け日時指定を
指定できる地域を
設定

購入者が指定でき
る日数を最短・最
長何日かを入力

お届け日時指定と
して注文した場合
はこちらの送料が
適応されます
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手順2 配送パターンの作成（海外配送）

続いて、海外配送の設定を行います。海外配送は国レベルで選択可能です。

作成が完了したら、「保存」ボタンをクリックします。

「保存」をクリックします。

対象地域を
アジアで選択

該当エリアへの配送日数
を入力します。
※出荷までにかかる日数
を除く純粋な配送日数

配送料を入力
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手順2 配送パターンの編集

既存の配送パターンは下記の方法で編集できます。これ以降の手順は、新規作成の

場合と同じです。

②「配送パターンを編
集」をクリックします。

①対象の配送パターン
を選択します。
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手順3 配送パターンのSKUへの紐付け– 在庫管理画面

① 各商品に割り当てられた
配送パターン名を確認します。
クリックすると配送設定画面へ
遷移します。

② 配送パターンを変更したい
商品にチェックを入れます。

在庫管理画面より配送パターンを一括で編集することができます。

③ 選択中のX商品を一括変
更をクリックします。
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手順3 配送パターンのSKUへの紐付け– 在庫管理画面

① 配送パターンを変更、をク
リックします。
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手順3 配送パターンのSKUへの紐付け– 在庫管理画面

在庫管理画面より配送パターンを一括で編集することができます。

テスト配送パターン①

テスト配送パターン②

新しく割り当てる配送パターン名を選択しま
す。
その後最終確認の上、「はい、続けます。」
ボタンを押すと配送パターンが更新されます。
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手順3 配送パターンのSKUへの紐付け– 商品情報登録/編集画面

在庫メニュー ＞ 商品登録

または

在庫メニュー ＞ 在庫管理 ＞各商品の「詳細の編集」をクリック

表示される商品登録/編集画面の「出品情報」タブに表示される「配送パターン」で該当

SKUに割り当てたい配送パターンの選択を行うことができます。

紐付けたい配送パターンを選
択し、保存します。

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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手順3 配送パターンのSKUへの紐付け– 在庫ファイル/出品ファイルL

＜在庫ファイル＞

＜出品ファイルL＞

Merchant_shipping_group_name
（配送パターン）に紐付けしたい配送パ
ターンの名前を入力します。

Merchant_shipping_group_name
（配送パターン）に紐付けしたい配送パ
ターンの名前を入力します。
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手順4 配送パターンが正しくSKUに割り当てられているかのチェック

出品詳細レポートの、merchant-shipping-groupに配送パターン名が表示されます。

在庫ファイル、出品ファイルでmerchant_shipping_group_nameを空白に設定し
た場合はデフォルト配送パターン名が表示されます。

「merchant-shipping-
group」にSKUに割り当てら
れた配送パターン名が出力さ
れます。

「expedited-shipping」これまで、マケプレ当
日お急ぎ便/マケプレお急ぎ便が適用された
Offerの場合はそれぞれ12,13が出力されてい
ましたが、新しい配送設定ではどのSKUについ
ても0が出力されます。
どの配送オプションが有効になっているかは右の
配送パターン名で識別をしてください。
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新しい配送設定機能導入に伴う
システム仕様変更点
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変更対象ファイル・レポートと変更タイミング

新しい配送設定をご利用される出品者様は以下のファイル・レポート・APIに変更があ
ります。ご確認の上、必要に応じてご対応をお願いいたします。(詳細は次ページ以降)

タイプ ファイル名 変更点

商品登録/出
品

カテゴリー在庫ファイル
出品ファイル(L)
出品ファイル(I)

"merchant_shipping_group_name"（配送パターン）が追加。
SKUごとの配送パターンとの紐付けが可能。明示しない場合はデフォルトが適用

商品登録/出
品

Product.xsd "MerchantShippingGroupName"が追加。SKUごとの配送パターンとの紐付けが可能。明示しない場合はデフォルト

配送料上書き 配送料上書きファイル/フィー
ド

新しい配送設定に移行した出品者様の配送料上書き情報は無効

出品レポート 出品詳細レポート
出品中の商品レポート

"merchant-shipping-group"が追加。SKUごとに紐付けられた配送パターンが確認可能。

注文情報 注文レポート マケプレお急ぎ便（翌々日）の注文についてはship-service-levelに“SecondDay”が出力されます。

注文情報 注文API マケプレお急ぎ便（翌々日）の注文についてはShipmentServiceLevelCategoryに"SecondDay"が出力されます。
ShipServiceLevelに出力される配送オプション名が変わります。
通常配送：Std JP D2D Dom 1 (最後の数値は配送所要日数によって1から7まで）
マケプレお急ぎ便：Next JP D2D Dom
マケプレお急ぎ便（翌々日）：Second JP D2D Dom
お届け日時指定：SD JP D2D Dom
海外通常配送：Std JP D2D Dom 1 (最後の数値は配送所要日数によって1-4まで)
海外エクスプレス便：Exp JP D2D Intl 1 ((最後の数値は配送所要日数によって1-2まで)
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カテゴリー在庫ファイル／出品ファイル 対象：全ての出品者様

merchant_shipping_group_nameが新バージョンの在庫ファイルに追加されます。

旧バージョンでは利用できません。

空白の場合はデフォルト配送パターンの設定とみなされます。

＜在庫ファイル＞

＜出品ファイルL＞

SAMPLE

SAMPLE
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商品登録／出品 Product.xsd 対象：API利用の出品者様

Product.xsdの“MerchantShippingGroupName”に配送パターン名を設定しま
す。

<Product>
<SKU>TEST-SBR</SKU>
<StandardProductID>

<Type>EAN</Type>
<Value>5000003456977</Value>

</StandardProductID>
<DescriptionData>

<Title>Test Title</Title>
<Brand>Test_Brand</Brand>
<Description>description</Description>
<Manufacturer>TEST</Manufacturer>
<MerchantShippingGroupName>TEST_Group</MerchantShippingGroupName>

</DescriptionData>
<ProductData>

<FoodAndBeverages>
<ProductType>

<Food />
</ProductType>

</FoodAndBeverages>
</ProductData>

</Product>
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出品レポート （出品詳細レポート、出品中商品レポート）
対象：全ての出品者様

merchant-shipping-groupに配送パターン名が新たに追加されるようになります。

「merchant-shipping-
group」にSKUに割り当てら
れた配送パターン名が出力さ
れます。

「expedited-shipping」これまで、マケプレ当
日お急ぎ便/マケプレお急ぎ便が適用された
Offerの場合はそれぞれ12,13が出力されてい
ましたが、新しい配送設定ではどのSKUについ
ても0が出力されます。
どの配送オプションが有効になっているかは右の
配送パターン名で識別をしてください。
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注文レポート 対象：全ての出品者様

マケプレお急ぎ便(翌々日)の注文の場合、ship-service-levelに新た
に”SecondDay”という値が出力されるようになります。
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注文API 対象：API利用の出品者様

「ShipServiceLevel」に表示される配送オプションの名称が変更になります。

※詳細につきましてはこの章冒頭に掲載した表をご参照ください。

マケプレお急ぎ便(翌々日)の注文の場合、「shipmentServiceLevelCategory」
に新たに”SecondDay”という値が出力されるようになります。
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よくある質問
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よくある質問
分類 質問 回答

商品への配送パターンの割り当て 新配送設定に移行していない出品者アカウントで出品ファイルや在庫ファイルに
配送パターン名をいれてアップロードした場合はどうなりますか？

エラーになります。

新配送設定に移行した出品者アカウントで配送料上書きファイルをアップロードし
たりAPIでoverride feedを送信した場合はどうなりますか？

エラーになります。

既存のSKUに配送パターン（merchant_shipping_group_name）を登
録するにはどうしたらよいですか？

セラーセントラルの商品登録/編集画面、各カテゴリの在庫ファイル、出品ファイル
Lにて関連づけるべき配送パターンの名称を「配送パターン」に指定してください。

商品登録時に配送テンプレート名を空白で更新するとデフォルト配送パターンに
紐づくということでしたが、別のパターンに紐づけたのちデフォルトに戻すときはどのよ
うにすればいいですか？

以下、いずれかの方法で対応可能です。
1) 在庫ファイル・出品ファイルLにて、配送パターンにデフォルトテンプレートの名称
入力してアップロードする。
2) 在庫ファイルで"Update"を指定して、配送パターンを空の状態でアップロード
する。

商品登録後、在庫数や商品情報など配送パターン以外の項目をいれて更新す
る際、PartialUpdateフラグをつけて、SKUと更新したい項目だけいれて更新し
ますが、このとき配送パターンが消えてしまう／デフォルトに戻るケースはあります
か？

PartialUpdateが指定された状態で配送パターンが空の場合、配送パターンに
関する変更処理は行われません。 在庫ファイルで"Update"が指定された際に、
配送パターン名が空の場合、配送パターンがデフォルトの配送パターンに変更され
ます。

在庫ファイル・出品ファイルLで配送パターンを更新する際、入力した配送パターン
名が間違っていたらどうなりますか？

エラーになります。
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よくある質問
分類 質問 回答

購入者向けの表示 新配送設定では配送日数を設定できるということですが、商品詳細ページ
に表示されるお届け予定日にはどのようなインパクトがありますか？

商品詳細ページ上に表示されるお届け予定日は、従来からSKU単位に
ご指定が可能な、「出荷までの日数＋配送所要日数」です。これまで配
送所要日数は全国一律1-4日となっていましたが、出品者様の出荷元
住所に基づき都道府県ごとに配送所要日数を個別設定していただくこと
ができるようになります。（例：たとえば大阪に出荷拠点を持つ出品者様
の場合、近畿地方は配送所要日数を1-2日、北海道は3-4日といった
設定ができます。）

異なる配送パターンに紐づく商品を同じカートに入れて購入した場合の適
用送料はどうなりますか？

1. 配送あたりの配送料は、同一の料金タイプ（個数重量制/購入金額
制）ならば高い方が適用され、別々の料金タイプであれば合算されます
2. 商品あたりの配送料はすべて合算されて、配送あたりの配送料に加算
されて請求されます。
詳細はこちらの配送料金計算の事例をご参照ください。

配送パターンの設定 1SKUに複数の配送パターンを紐づけて、出荷倉庫を起点にした配送設
定が可能ですか？（1つのSKUを複数倉庫から出荷する場合）

1SKUあたり1配送パターンの紐付けです。
同一SKUを異なる地域の倉庫から出荷するケースはサポートしておりませ
ん。

配送パターン名に設定可能な文字種類やスペース可否を教えてほしい 最大文字数は50文字（全角文字で）。文字種類の制限はなくスペース
も可能です。

既存SKUに配送パターン名を紐づけて反映されるまでにかかる時間はどの
ぐらいですか？

ファイルアップロードの処理がDoneステータスになり次第反映となります。

新しいXSDの配布はいつからですか？ セラーセントラルからすでにダウンロードいただけます。

過去の配送料上書きファイル／配送料上書き情報は取得できますか？ 出品者様が現配送設定から新配送設定に移行する際に一括ダウンロー
ドいただけます。

配送パターンの登録最大数に制限はありますか？ 最大で20パターンまで作成することができます。

配送パターンを削除した場合、そのパターンにもとづくSKUの送料はどうなり
ますか？

配送パターンにSKUが紐付いている場合、該当の配送パターンを削除す
ることはできません。

マケプレお急ぎ便、当日お急ぎ便との関連はどうなりますか？ 新配送設定に移行した出品者様は当日お急ぎ便は東京23区から全国
主要都市単位、マケプレお急ぎ便は全国13地域から都道府県単位の指
定となり、より細やかな設定ができるようになります。
また、対象商品を設定する際、これまでは配送料上書きファイルでマケプレ
お急ぎ便を適用しない商品を除外する方法でしたが、新配送設定に移行
すると設定の手間が軽減します。マケプレお急ぎ便の対象商品用の配送
パターンを作成頂き、対象商品に紐付けを行う運用に変更となります。

http://seller-guide.s3.amazonaws.com/jp/SBR/新しい配送設定の配送料金計算方法事例.xlsx


Amazon出品大学 38

© Copyright 2016 Amazon.com, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 

よくある質問

分類 質問 回答

システム的な変更点・影響 注文レポートへの影響はありませんか？ レイアウトの変更はございません。但し、新配送設定では北海道、沖縄エリア向け
に翌々日便という指定（プライム・マケプレ便適用対象）ができるようになるため、
shipservice levelにSameDay, NextDay,Standardに加えて、
SecondDayという値が入るようになります。

お届け日時指定を利用している対象者は新配送設定に移行できますか？ お届け日時指定の新配送設定でのサポートは2017年前半を予定しております。
それまでは新配送設定に移行いただくとお届け日時指定が使用できなくなります
ので、対応完了後の移行をお勧めいたします。

新しい配送設定は、本・音楽・DVD商品など現在Amazonで送料が既定され
ているカテゴリにも適用されますか？

はい、適用されます。従来の配送設定と同様の配送料が固定で適用されます。
なお、新しい配送設定ではこれらメディア商品にもマケプレお急ぎ便を設定するこ
とが可能です。

新配送設定に移行してから、旧配送設定に戻ることは可能なのでしょうか？ 戻ることはできません。移行前に十分に確認を行ってから移行を完了するようにし
てください。
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