NORMAS DE VENTA

Los articulos que el usuario encontrara en la seccién "Articulos en venta" son objetos en venta
directa que previamente han completado el proceso regular de liquidacion de garantias de una
operacion de préstamo pignoraticio o de consignacion

Se trata, por tanto, en todos los casos de articulos de segunda mano. El usuario debe advertir esta
circunstancia dado que su adquisicion no dara derecho a devolucion.

En la descripcion de los articulos, no obstante, se puede hacer constar el estado de
funcionamiento y/o conservacién en el que se encuentran. www.tiendaluzsavinon.com sélo
garantizara el estado de los articulos que haya sido resefiado en la descripcidon sélo hasta el
momento de su entrega a los clientes.

Cuando un cliente manda un articulo al carrito, este permanecerd reservado 30 minutos (ningun
otro cliente podra tener acceso a este producto, a menos que el tiempo de reserva haya
finalizado). Una vez que el tiempo haya finalizado se le enviard un correo electrénico al cliente
notificando que el tiempo de reserva ha finalizado. Los articulos en la seccion de favoritos no se
reservan como en la seccion de enviar al carrito. Los articulos que se encuentran dentro de la
seccién de favoritos pueden ser vistos y comprados por cualquier otro cliente. Como comprobante
de que el cliente compré el articulo, se le enviara un correo electrénico indicando el lote, la
descripcién del producto y el total de compra.



