Politica de
privacidade:

Nossos dados

A PHI SERVICOS DE PAGAMENTO S.A.
Estamos registrados sob o CNPJ n°
31.752.308/0001-17 e localizados na
Avenida Ipiranga, n° 6681, predio 95A,
sala 03, bairro Partenon, na cidade de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do
Sul, CEP 90.619-900.

Na PHI, respeitamos sua privacidade e
estamos comprometidos com a
protecao de seus dados pessoais.
Levamos a protecao de seus dados
muito a serio e garantimos a confianca



gue nos e depositada quando
recebemos suas informacdes pessoais.
DefinicOes sobre a politica
Os termos e expressdes aqui utilizados,
iniciados em letras maiusculas e nao
definidos de outra forma nesta Politica
possuem 0s mesmos significados e
interpretacdes que lhes foram
atribuidos nos Termos e Condicoes
Gerais de Uso. De maneira geral,
fazemos referéncia a PHI atraves do
uso dos termos tais como “site”, “nos”,
“nosso”, “conosco”, “PHI". Palavras tais
como “Vocé”, “seu”, e expressoes
similares referem-se a pessoa fisica ou
juridica que utiliza N0ssos servicos
através dos Clientes PHI (“Usuarios”). Os

Clientes PHI sao as pessoas juridicas




gue contrataram 0s NOSSOS Servicos
para que Vocé possa utiliza-los por
intermedio deles.

Escopo desta politica

Esta Politica de Privacidade o informara
como coletamos, usamos, tratamos e
compartilhamos seus dados pessoais,
além de informar sobre seus direitos de
privacidade e como a lei os protegem.
Se Voceé precisar de mais informacdes
sobre nossas praticas de protecao de
dados, entre em contato conosco
usando os detalhes abaixo ou consulte
Nnossa pagina ou N0ssos Termos e
Condic¢Ges Gerais de Uso.

Os dados coletados no Site resultam da
comunicacao voluntaria pelos



visitantes. Ao visitar o nosso site
https://somosphi.com (“Site”), ou aderir
a0S NOSSOS Servicos, como o gateway
de pagamentos, conta digital ou
solucBes de integracao via API, atraves
do cadastro de pessoas fisicas e
juridicas para utilizacao de recursos
como deposito via TED e boleto,
transferéncia entre contas do mesmo
aplicativo (P2P), transferéncia via TED,
pagamentos de boletos bancarios,
pagamentos com uso de cartdao de
credito, emissao de cartao pre-pago,
saque via ATM e rede de lotéricas,
recarga de celular, recarga de
transporte, operacdes PIX (gestao de
chaves, portabilidade e reivindicacao,
transferéncia via chave ou manual,



pagamento via QRCode, recebimento,
devolucao), extrato e comprovantes
transacionais (“Servicos”). NOssos
Servicos e solucdes sao oferecidos a
nossos clientes diretos (Business to
Business), para que estes ofertem ao
seu publico.

Ao utilizar nossos Servicos e acessar o
nosso Site, Vocé automaticamente
aceita as condic¢Oes descritas a seguir,
que compdem nossa Politica de
Privacidade (“Politica” ou “Politica de
Privacidade”), que se aplica ao nosso
Site e Servicos (“Conteudo”).

Contexto sobre a politica

Utilizamos dados pessoais para
permitir que Vocé usufrua do nosso



Conteudo e para tratar seu cadastro
(acesse a secdo 4 para saber mais);

- Se Vocé concordar, nos lhe
enviaremos noticias e material
promocional sobre a PHI. Claro, Vocé
podera mudar de ideia a qualquer
momento e nos pedir para nao
tratarmos seus dados pessoais para
fins de marketing direto, incluindo o
perfil relacionado ao marketing direto.
Esta Politica também explica quando
tratamos dados pessoais, para N0Ssos
legitimos interesses (acesse a secao 4
para saber mais);

 Fornecemos recursos interativos que
envolvem os sites de midia social, como
Facebook e WhatsApp e utilizamos



canais de comunicacao como
Instagram, Facebook, Google,
Whatsapp e Mailchimp. Se Vocé utilizar
estes recursos, estes sites nos enviarao
dados pessoais a seu respeito (acesse a
secao 2 para saber mais);

- Utilizamos cookies e outras
tecnologias de rastreamento para
personalizar o Conteudo e a
publicidade e para fazer nosso
Conteudo funcionar melhor (acesse a
secao 3 para saber mais);

- A menos que expressamente
declarado de outra forma, nosso
Conteudo ndo se destina a menores de
18 anos de idade, e nao coletamos
intencionalmente dados relativos a



criancas e adolescentes. Podemos
solicitar sua idade antes que Vocé
pOssa se inscrever para usufruir de
NOSSOS Servicos (acesse a secao 6 para
saber mais);

- Quando Vocé criar uma conta no
Nnosso Site, usaremos seus dados
pessoais para processar o seu cadastro.
Divulgaremos seus dados pessoais a
NOSSOS parceiros terceirizados para
processar seu pagamento, por exemplo
(acesse a secdo 5 para saber mais);

- Compartilhamos seus dados pessoais
COM NOSSOS parceiros comerciais ou
outras afiliadas da PHI. Também
compartilhamos dados com terceiros
gue se comprometem a tratar seus



dados em nosso nome ou quando tal
compartilhnamento é exigido ou
permitido por lei (acesse a secao 5 para
saber mais);

- Todos os dados que coletamos sao
tratados no Brasil (acesse a secao 7
para saber mais).

Como coletamos suas informacoes
pessoais

Podemos coletar, usar, armazenar e
transferir diferentes tipos de dados
pessoais sobre Vocé.

Coletamos e tratamos dados pessoais a
seu respeito quando Voce:

- Se cadastrar no nosso Site, nos
websites ou aplicativos de nossas
marcas;



- Subscrever qualquer um de nossos
boletins informativos ou publicacdes;

- Solicitar qualquer um de nossos
outros produtos e/ou Servicos;

- Responder a uma pesquisa com
clientes:

- Solicitar-nos informacdes sobre
NOSSOS Servicos e operacoes;

- Entrar em contato conosco por e-mail,
telefone, correio, atravées das midias
sociais, e/ou nos apresentar uma
consulta.

Os dados pessoais sao normalmente
coletados de Vocé atraves de interacao
direta conosco (pessoalmente, por
telefone, por e-mail, por correio, por



midia social ou através do nosso Site ou
Aplicativo).

Quais informacdes pessoais nos
coletamos

Por exemplo, ao criar uma Conta para
usufruir dos nossos Servicos, conforme
descrito nos Termos e CondicOes Gerais
de Uso, a PHI coletara informacdes de
identificacao pessoal e detalhes de
contato, incluindo seu nome,
sobrenome, e-mail, foto, senha,
numero de telefone, CPF, endereco
completo e dados para fins de
pagamento.

Além disso, quando Vocé se conecta ao
nosso Site, nOs coletamos, de forma
automatica, através de nossos



servidores contratados, os seguintes
dados técnicos: idade, versao do
aplicativo, Pais, informac0des do
dispositivo (marca, categoria, modelo),
primeira vez que foi aberto, interesses,
idioma, versao do sistema operacional,
endereco IP de seu terminal, paginas
visitadas e solicitacOes, hora e dia da
conexao, geolocalizacao, niumero de
identificacao unico quando disponivel.

Estes dados sao coletados e tratados
com a finalidade de permitir a exibicao
adequada do nosso Site em seu
terminal, mas também para melhorar o
Servico e a recepcao personalizada.
Este tratamento é baseado na
necessidade de sua implementacao



para a execu¢dao de um contrato do
qual o Usuario é parte, ou seja, 0s
Termos e CondicGes Gerais de Uso.

E, se Vocé consentiu, os dados de
navegacao sao coletados e tratados
com a finalidade de medir a audiéncia
das paginas e conteudo do nosso Site.
Este tratamento é baseado no interesse
legitimo da PHI em saber mais sobre a
audiéncia do nosso Conteudo. Estes
dados também podem ser usados com
a finalidade de personalizar o conteudo
publicitario exibido no nosso Site. Este
tratamento é baseado em seu
consentimento.

A PHI ira utilizar essas informacdes para
processar e completar seu acesso ao



Conteudo. Tais dados poderao ser
armazenados e serao tratados de
acordo com a legislacao aplicavel.

Também coletamos, usamos e
compartilhamos Dados Agregados, tais
como dados estatisticos ou
demograficos, para qualquer finalidade.
Os Dados Agregados podem ser
derivados de seus dados pessoais, mas
Nao sao considerados dados pessoais
sob a lei de protecao de dados, uma vez
gue estes dados nao revelam direta ou
indiretamente sua identidade. Por
exemplo, podemos agregar dados
sobre seu uso do Site para calcular a
porcentagem de usuarios que acessam
uma caracteristica ou marca especifica



em nosso Site. Entretanto, se
combinarmos ou conectarmos Dados
Agregados com seus dados pessoais
para que eles possam direta ou
indiretamente identifica-lo, trataremos
0os dados combinados como dados
pessoais que serao utilizados de acordo
com esta Politica de Privacidade.

Nao coletaremos ou trataremos Dados
Pessoais Sensiveis sobre Vocé em
nenhum momento.

Informacdes que recebemos de
terceiros

Nosso Site pode incluir links para
websites de terceiros, plug-ins e
aplicagGes. Clicar nesses links ou
habilitar essas conexdes pode permitir



gue terceiros coletem ou compartilhnem
dados sobre Vocé. NOs nao
controlamos estes sites de terceiros,
exceto onde estes links sdo para nossas
préprias marcas, € nao somos
responsaveis por suas declaracdes de
privacidade. Quando Vocé sair de nosso
Site, n0s 0 encorajamos a ler a Politica
de Privacidade ou o aviso de cada
website que visitar.

Também podemos receber
informacdes sobre Voce
compartilnadas por terceiros. Por
exemplo, se Vocé usar um botao “curtir”
ou “compartilhar” para um recurso em
nosso Site, entao o terceiro
compartilhara informacdes conosco. As



informacdes coletadas pelas
ferramentas MailChimp e Google
Analytics sao seguras. Esses dados
poderado ser utilizados pela PHI para
fins estatisticos, a fim de melhorar
nosso Conteudo. Se essas estatisticas
forem publicadas de alguma forma, a
PHI preservara o anonimato dos
Usuarios.

Cookies e outras tecnologias similares
Cookies e tecnologias similares de
rastreamento (“Cookies”) nos permitem
reconhecé-lo quando Vocé visita o
nosso Site, acessa nosso Conteudo ou
abre um e-mail - eles fazem muitos
trabalhos diferentes, como deixar Vocé
navegar eficientemente entre as
paginas, lembrar suas preferéncias e,



em geral, melhorar sua experiéncia.

NOs utilizamos as tecnologias de
rastreamento para os seguintes
propositos:

a. Para fornecer-lhe o servico que Vocé
solicitou: por exemplo, manté-lo logado
durante sua visita e garantir a
seguranca do Conteudo.

b. Para mostrar anuncios mais
relevantes a seus interesses: Por
exemplo, com seu consentimento,
usamos tecnologias de rastreamento
para lembrar o Conteudo que |he
interessou e depois 0 Usamos para nos
ajudar a veicular anuncios mais
relevantes a Vocé, inclusive quando
Voce estiver em outro site. As



tecnologias de rastreamento também
ajudam a limitar o numero de vezes
gue Vocé vé um anuncio, medem a
eficacia das campanhas publicitarias e
nos ajudam e a outros a rastrear se 0s
anuncios foram exibidos corretamente
para que possamos pagar por isso.
Também permitimos que outras
organizacoes utilizem tecnologias de
rastreamento para esses fins
publicitarios.

c. Para analisar e melhorar sua
experiéncia de navegacao e verificacao
de bugs e falhas no Conteudo. Também
nos lembramos das escolhas que Vocé
fez, para melhorar e personalizar sua
experiéncia. Usamos servicos de analise



fornecidos pelo gerenciador de tags do
Google, Google Analytics/Adwords,
Facebook, para nos ajudar a fazer isso.
Se Vocé nao quiser que utilizemos
informacdes sobre suas visitas desta
forma, Vocé pode configurar o seu
navegador.

Como gerenciar os Cookies?

Se Vocé estiver usando nosso Conteudo
atraves de um navegador, Vocé pode
alterar suas preferéncias de Cookies e
retirar seu consentimento a qualquer
momento usando a Ferramenta de
Consentimento de Cookies.

Alem disso:

+ O menu Ajuda na barra de menu da



maioria dos navegadores lhe diz como
evitar que seu navegador aceite novos
cookies, como excluir cookies antigos,
como fazer com que o navegador o
notifique quando Vocé receber um
novo cookie e como desativar os
cookies por completo.

- Vocé pode optar por nao participar da
analise, conforme descrito acima.

Se quiser pode facilmente alterar esses
parametros no seu browsetr,
considerando os principais
navegadores abaixo:

- Se Vocé acessa o site através do
Internet Explorer e/ou EDGE clique
aqui.



- Se Vocé acessa através do Google
Chrome clique aqui.

- Se Vocé acessa através do Safari clique
aquli.

- Se Vocé acessa através do Firefox
clique aqui.

Uso das suas informacdes pessoais
Qualquer informacdo que coletamos de
Vocé podera ser usada para:

- Fornecer-lhe as informacses e
Servicos que Vocé nos solicitar;

- Fornecer-lhe acesso a nossos boletins
informativos e publicacGes relevantes;

- Personalizar sua experiéncia em nosso
Site e nos websites de nossas marcas;

- Contata-lo por correio, e-mail, telefone



e atraves da midia social a respeito dos
Servicos e informacdes que Vocé nos
solicitou;

- Processar quaisquer transacoes
financeiras (incluindo cobranca de
pagamentos, gerenciamento de
guaisquer encargos e taxas adicionais e
administracao de quaisquer
reembolsos);

+ Criar e administrar sua conta em

Nosso Site e nos websites de nossas
marcas;

- Melhorar o atendimento ao Usuario e
suas necessidades de suporte;

- Responder a quaisquer consultas que
nos enviar;



- Cumprir com nossas obrigacdes legais
e regulamentares;

- Manter um registro do seu
relacionamento conosco;

- Prevenir e detectar fraudes;

- Prestar atendimento e suporte ao
cliente (incluindo a investigacao de
reclamacdes);

- Treinar nosso pessoal e realizar o
controle de qualidade;

- Revisar e melhorar nossos Servicos e
publicacoes;

- Usar analise de dados para melhorar
nosso Site, marketing, relacionamento
com clientes, experiéncia do usuario e
nossa organizacdao em geral; e



- Administrar e proteger o Site e nossa
organizacao (incluindo solucao de
problemas, analise de dados, testes e
manutencao do sistema e seguranca de
rede).

Em alguns casos, so utilizaremos suas
informacgdes pessoais quando tivermos
seu consentimento ou porque
precisamos usa-las para cumprir um
contrato com Vocé (por exemplo,
porque Vocé encomendou Nossos
Servicos e precisamos fornecé-los).

Entretanto, existem outras razdes legais
gue nos permitem tratar suas
informacoes pessoais, inclusive nas
hipdteses nas quais temos um
“interesse legitimo”. Isto significa que a



razao pela qual estamos tratando
informacdes é porque existe um
interesse legitimo para que a PHI trate
suas informacgdes. Sempre que
tratamos seus dados pessoais com
base em um “interesse legitimo”, nos
certificamos de levar em conta seus
direitos e interesses e nao trataremos
suas informacfes pessoais se acharmos
que ha um impacto desproporcional
sobre a sua privacidade.

Além disso, o tratamento de dados
nessoais somente sera realizado nas
nipoteses estabelecidas no art. 7°, da
Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados).

A PHI ira disponibilizar suas



informacdes pessoais, sem aviso previo,
somente em caso de: (a) legislacao,
regulamentacao, processo legal ou
solicitacdao governamental aplicavel; (b)
cumprir investigacao de possiveis
violac¢Ges; (c) fraude ou por seguranca;
ou (d) proteger contra dano aos
direitos, a propriedade ou a seguranca
da PHI, nossos Usuarios ou o publico,
conforme solicitado ou permitido por
lei.

A PHI € uma empresa privada e, com
ISSO, Sse reserva o direito de, a seu
exclusivo critério e segundo seus
parametros de analise cadastral, aceitar
Ou Nnao a adesao do Usuario.

Além das hipoOteses de suspensao e



cancelamento descritas nos Termos e
CondicOes Gerais de Uso, a PHI se
reserva o direito de bloquear ou
cancelar a Conta em virtude da
existéncia de indicios ou de ilicito
efetivo identificado, além de
divergéncias cadastrais.

Utilizaremos seus dados pessoais
somente para os fins para os quais 0s
coletamos, a menos que consideremos
razoavelmente que precisamos utiliza-
los por outro motivo e que esse motivo
seja compativel com a finalidade
original. Se Vocé deseja obter uma
explicacao de como o tratamento para
O NOVO proposito é compativel com o
proposito original, por favor, entre em



contato conosco. Se precisarmos usar
seus dados pessoais para uma
finalidade nao relacionada, n0s o
notificaremos e explicaremos a base
legal que nos permite fazer isso. Favor
observar que podemos tratar seus
dados pessoais sem seu conhecimento
ou consentimento, em conformidade
com as regras acima, onde isso for
exigido ou permitido por lei.
Compartilhamento de informag¢des com
terceiros

A PHI nao vende nem transmite a
terceiros nenhum dos dados pessoais
coletados dos registros de Usuarios ou
para fins de pesquisa ou publicidade.

Vocé autoriza, ainda, o



compartilhnamento entre empresas do
mesmo grupo econdmico da PHI, com
terceiros, prestadores de servicos e/ou
parceiros que atuem juntamente com a
PHI para que assim, possamos melhor
he atender, com autoridades e 0rgaos
reguladores para diferentes finalidades,
gquando necessario.

O compartilhamento de dados com
terceiros € necessario, ainda, para que
a prestacao de servicos possa ocorretr,
tais como transferéncia de valores,
pagamento de boletos, etc. E
importante esclarecer que, para alguns
tipos de servicos, o compartilhamento e
essencial para que os referidos servicos
tenham a garantia na prestacao, como



por exemplo, a recarga de telefonia.
Desta forma, seus dados poderao ser
transmitidos a terceiros de confianca
gue nos ajudam a operar nosso Site ou
a conduzir nossos negaocios e Servicos
(prestadores de servicos técnicos e de
hospedagem, pesquisas de
acompanhamento e satisfacao de
clientes, gerenciamento de incidentes
de seguranca ou atividades
fraudulentas, etc.), desde que essas
partes concordem em manter essas
informacoes confidenciais.

Restricao de ldade

Nossos Servicos nao se destinam a
criancas e nao coletamos
intencionalmente dados relativos a
criancas. Vocé deve ter 18 anos de



idade ou mais para assinar o N0Ssso
Servico, conforme estabelecido nos
Termos e CondicGes Gerais de Uso.
Seguranca

Todos os dados que coletamos sao
tratados no Brasil. Entretanto, caso um
de nossos subcontratados esteja
localizado fora do territorio nacional,
NOS NOS comprometemaos a tomar
todas as medidas necessarias para
garantir a seguranca dos dados dos
nossos clientes e Usuarios e o
cumprimento da legislacao aplicavel a
protecao de dados.

Adotamos medidas de seguranca
adequadas para evitar que seus dados
pessoais sejam acidentalmente



perdidos, utilizados ou acessados de
forma nao autorizada, alterados ou
divulgados.

Internamente, nds dispomos de
medidas de seguranca em ambitos
fisicos, eletronicos e administrativos,
gue protegem os dados pessoais e
informacoes que recebemos. Essas
medidas de protecdo nos auxiliam na
prevencado de fraudes e acessos nao
autorizados as informacdes, bem como
na manutencao da integridade dos
dados. Alem disso, limitamos o acesso
aos seus dados pessoais aos
funcionarios, agentes, contratados e
outros terceiros que tenham
necessidade de tratar os referidos



dados.

NOs estabelecemos procedimentos
para lidar com qualquer suspeita de
violacdao de dados pessoais e
notificaremos Vocé e qualquer
regulador aplicavel de uma violacao
gquando formos legalmente obrigados a
fazeé-lo.

No entanto, nao existe risco zero na
Internet e nao podemos garantir 100%
de seguranca dos dados pessoais. E por
ISSO que é importante nos informar
imediatamente se Vocé acha que é
vitima de uma violacao de seguranca de
seus dados pessoais, entrando em
contato conosco via e-mail
ajuda@somosphi.com.



Para tentar aumentar a sua
seguranca, nos recomendamos que
Voce:

- Utilize a versao mais recente de um

navegador que atenda aos requisitos
de seguranca (criptografia SSL de 128
bits);

- Limpe a memoria cache do seu
computador apds a transmissao dos
dados.

Diretos dos usuarios

Todos os direitos elencados abaixo
podem ser exercidos em qualquer
momento atraves do canal
ajuda@somosphi.com.

Acesso. O Usuario podera solicitar



informacdes a respeito de quais dados
sao armazenados e para qual
finalidade.

Retificacao. O Usuario podera solicitar a
correcao/atualizacdao de algum de seus
dados pessoais, pois é sua
responsabilidade manté-los sempre
atualizados.

Eliminacao. O Usuario podera solicitar a
eliminacao dos seus dados pessoais
nas seguintes situacdes: (a) quando nao
forem necessarios para a finalidade
para a qual sao utilizados, (b) quando
Nnao estiver mais consentindo com os
termos aqui expostos.

Mudancas nesta Politica de Privacidade
Reservamo-nos o direito de alterar os



termos desta Politica de Privacidade a
qualguer momento, particularmente a
fim de cumprir com as mudancgas nos
regulamentos aplicaveis, ou no caso de
uma mudanca na forma como a PHI
utiliza os dados pessoais.

Os Usuarios estarao cientes das
mudancas, colocando de forma
proeminente no Site um aviso sobre a
alteracao. Estas mudancas podem
exigir o consentimento dos Usuarios,
conforme apropriado. Em qualquer
caso, qualquer uso futuro dos servicos
PHI implica a aceitacao total pelos
Usuarios das mudancas feitas nesta
Politica de Privacidade. Na medida do
permitido por lei, essas mudancas



serdo aplicaveis a partir do momento
em que forem postadas.

Prazo de armazenamento de dados

Os dados coletados sao armazenados
em nossos servidores. A PHI atribui
particular importancia a seguranca dos
dados e tomara todas as precaucdes
necessarias para preservar a seguranca
dos dados e, em particular, para evitar
gue sejam distorcidos, danificados ou
acessados por terceiros nao
autorizados.

NOs conservamos os seus dados
pessoais durante o tempo necessario
para atingir as finalidades para os quais
eles foram coletados, inclusive para
satisfazer quaisquer exigéncias legais,



contabeis ou de relatérios. Como regra
geral, retemos seus dados pessoais
pelo periodo de tempo estritamente
necessario para administrar a relacao
havida entre Vocé e os clientes da PHI.
Entretanto, retemos seus dados
pessoais utilizados para fins de
marketing por um periodo adicional de
até trés anos apods o final da relacao
comercial.

Aléem disso, podemos reter alguns de
seus dados pessoais por um periodo de
tempo maior, em particular quando
formos obrigados por lei ou quando
tais dados forem necessarios para
provar um direito ou contrato. Neste
caso, seus dados pessoais serao



arquivados e retidos pelo periodo de
tempo exigido pelos regulamentos
aplicaveis, ou pela duracao da exigéencia
legal aplicavel, inclusive
regulamentacdes do BACEN, ou ainda,
pelo tempo necessario para resguardar
os direitos da PHI.

Para determinar o periodo de retencao
adequado para seus dados pessoais,
consideramos a quantidade, natureza e
sensibilidade dos dados pessoais, o
risco potencial de danos decorrentes
do uso nao autorizado ou da divulgacao
de seus dados pessoais, as finalidades
para as quais tratamos seus dados
pessoais e se podemos atingir essas
finalidades por outros meios, e 0s



requisitos legais aplicaveis.

Detalhes sobre os periodos de retencao
para diferentes aspectos de seus dados
nessoais estao disponiveis mediante
solicitacao, entrando em contato
conosco utilizando os detalhes acima.
Encarregado de dados (Lei de Protecao
de Dados)

Durante o periodo de armazenamento
pela PHI, havera um responsavel
exclusivo pelos dados, nos termos do
art. 41 da Lei de Protecao de Dados.
Esta pessoa ira responder pelos dados,
caso haja necessidade de apresenta-los
para autoridade competente.

Dados do contato:
privacidade@somosphi.com



