PROJECTEN UITGEVOERD BIJ EIFFEL
1 januari 2005 – 1 augustus 2006
100.000+ gemeente
Projectleider digitalisering werkprocessen

Doel van dit project is het realiseren van een optimale beheersing van de werkprocessen binnen de gemeentelijke organisatie.

1 januari 2005 – 1 mei 2005
100.000+ gemeente
Projectleider Intranet

Het project leverde het ontwerp, realisatie en implementatie van het intranet op. Het Intranet onderscheidt zich voornamelijk door de vele mogelijkheden van personificatie en interactiviteit.
12 november  2004 - 31 december 2004

Middelgrote gemeente
Adviseur Interne Controle

Voor de dienst Stadsbeleid van een middelgrote gemeente heb ik opzet voor een Interne Controle plan opgesteld. 

12 oktober 2004 – 31 december 2004

Wetenschappelijke onderwijsinstelling
Adviseur Administratieve Organisatie

Ik was onderzoeksleider voor het uitvoeren van een Quick Scan naar de opzet en werking van de Administratieve Organisatie voor de gehele organisatie. 

Juli 2004 – 31 december 2004

100.000+ gemeente
Adviseur Planning & Control

In de rol van Planning & Control binnen de centrale afdeling Planning & Control van de dienst Stadstoezicht was ik verantwoordelijk voor het opstellen van integrale controleprogramma’s. Deze programma’s richten zich op het vergroten van doelmatigheid, efficiency, rechtmatigheid en integriteit van handelen binnen de bedrijfsprocessen van de dienst. Naast het opstellen van de programma’s heb ik ook concreet invulling gegeven aan het uitvoeren van proces- en objectaudits.

Februari 2004 – juli 2004

Waterleidingbedrijf
Projectleider Administratieve Organisatie en Interne Controle
Het waterleidingbedrijf heb ik ondersteund bij het formuleren van de probleemstelling voor het project 'Administratieve Organisatie Verkoopbedrijf'. Vervolgens zijn de (primaire) bedrijfsprocessen en de daarbinnen vallende procedures beschreven .

20 oktober 2003 – januari 2004

Uitkeringsinstantie
Implementatiebegeleider Informatiebeveiliging

Alle vestigingen dienen te voldoen aan de wettelijke bepalingen ten aanzien van (de beveiliging van) de privacygevoelige informatie.

In de rol van implementatiebegeleider zijn de 25 vestigingen in de Regio Midden-West begeleid bij het implementeren van concrete informatiebeveiligingsmaatregelen.

19 augustus 2003 –  17 oktober 2003

100.000+ gemeente
Adviseur Administratieve Organisatie

Ik heb de werkprocessen, behorend bij de spelregels voor het uitgeven van financiële middelen ten behoeve van het uitvoeringsprogramma Investeringsbudget Stedelijke Vernieuwing (ISV), vastgelegd. 

Daarnaast is bekeken of de opgestelde regels geen hiaten vertonen met geldende plaatselijke en landelijke regelgeving. Indien noodzakelijk zijn de spelregels hierop aangepast.

Ook heb ik de administratieve processen van de afdeling Account- en projectmanagement van de dienst Stads Ontwikkeling van de gemeente beschreven.

1 augustus 2003 – 1 november 2003

Middelgrote gemeente
Adviseur Strategisch ICT beleid

Het opstellen van de ICT-beleidsvisie van de gemeente.

De beleidsvisie geeft richting aan het ICT beleid van de gemeente en biedt daarmee een beleidsmatige basis voor verdere ontwikkelingen op ICT-gebied binnen de organisatie.

1 juni 2003 – 1 augustus 2003

Eiffel – interne opdracht
Medewerker Europese Aanbestedingen

Ik ben in deze periode verantwoordelijk geweest voor het intern coördineren van de activiteiten op het gebied van inschrijvingen voor Europese aanbestedingen.

Februari 2003 - 1 mei 2003

Middelgrote gemeente
Logistiek Coördinator Gemeentelijk Service Centrum
Ik heb tijdelijk invulling gegeven aan de (nieuwe) functie van Logistiek Coördinator van het Gemeentelijk Service Centrum (GSC). Het GSC is de afdeling die zorgdraagt voor alle publieksdienstverlening van de gemeente. De afdeling is/wordt ingericht conform het vraaggestuurde OL2000 principe.

1 april 2002 - 1 februari 2003

100.000+ gemeente
Implementatie adviseur 

Aansluitend op een eerder project bij de gemeente, heb ik in deze tweede fase het gerealiseerde Elektronisch Loket verder mee helpen ontwikkelen en uitbreiden met meer, digitale, diensten en producten. Een belangrijk onderdeel in deze fase was het beheerbaar maken van de ontwikkelde applicatie. Daarnaast zijn van alle producten die in de catalogus zijn opgenomen de werkprocessen beschreven, vastgelegd, gepubliceerd en ter beschikking gesteld aan de medewerkers.

1 juli 2002 – 1 december 2002

100.000+ gemeente
Adviseur Administratieve Organisatie en Werkprocessen DIV

Ten behoeve van de te centraliseren afdelingen Documentaire Informatie Voorziening (DIV) van de gemeente, zijn de nieuwe werkprocessen beschreven. Speciale aandacht is hierbij gegeven aan het uniformeren van de werkwijze voor het DIS (Documentair Informatie Systeem). Tijdens de uitvoering van het project is veel aandacht besteed aan de begeleiding van een interne medewerker op het gebied van procesmodellering. Hierdoor is de afdeling nu zelfstandig in staat het proceshandboek up-to-date te houden. 

17 september 2001 – 1 april 2002

100.000+ gemeente
Processpecialist 

Bij de invoering van een innovatief Elektronisch Loket was het noodzakelijk de Back-office processen te laten aansluiten bij het nieuwe, elektronische, dienstverleningskanaal. 

Daartoe heb ik alle afhandelingprocessen ten behoeve van elektronische dienstverlening beschreven en geïmplementeerd bij de verschillende afdelingen binnen de gemeente.

8 juni 2001 – 1 januari 2002

Kleine gemeente
Assistent projectleider Euro

In de gemeente heb ik ondersteuning geleverd bij de invoering van de Euro. Het project startte met het uitvoeren euro quick-scan om helder in beeld te brengen welke activiteiten de gemeente moest starten om 'Euro-compliant' te geraken.

Daarnaast is, door het opstellen van een communicatieplan, veel aandacht besteed aan de communicatie van veranderingen naar de medewerkers en overige betrokkenen. 

5 juni 2001 – 14 september 2001

Grote verzekeraar
Projectleider Informatiemanagement
In deze periode zijn twee projecten aangepakt: de implementatie van een banking applicatie en de functionele en operationele Inrichting van een Documentair Informatie-/ Workflowmanagement Systeem. De werkzaamheden bestonden op hoofdlijnen uit het opstellen van een impactanalyse, de procesbeschrijvingen en het plan van aanpak voor invoering.

3 januari 2000 – 1 april 2001 

Middelgrote gemeente
Projectmedewerker afdeling Publieksdiensten

Bij de fusie van een drietal gemeenten stond de inrichting van een klantgerichte benadering voorop. Om aan deze wens concreet invulling te kunnen geven is de afdeling Publieksdiensten opgezet. De afdeling is ingericht is opgezet volgens het OL2000 (1-loket) principe. 

Het project richtte zich op alle onderdelen die komen kijken bij het opzetten van een compleet nieuwe afdeling: huisvesting, overeenkomsten met andere afdelingen, werkprocessen en procedures, informatievoorziening en personeelszaken.  

28 juni 1999 – 1 januari 2000 

Academisch ziekenhuis
Medewerker Millenniumproject
Binnen het project was ik verantwoordelijk voor het opstellen van een 'Contingency Plan' (noodscenario) ten behoeve van de Millenniumwende. In het plan zijn alle aspecten opgenomen die van belang zijn om een mogelijke verstoring van de bedrijfsvoeringsprocssen op te kunnen vangen.

