Вопросы по профессиональной этике.

1. Предмет и проблематика этики.

2. Свойства и функции этики.

3. Исторические виды этики.

4. Профессиональная этика.

5. Проблематика и специфика инженерной этики.

6. Этика и культура организации.

7. Структура и функции организационной культуры.

8. Модели организационной культуры.

9. Американская, Японская и Восточно-Европейская культура организации.

10. Управленческая этика.

11. Служебный этикет.

12. Принципы и нормы нравственного поведения руководителя.

13. Этика решения спорных вопросов и конфликтных ситуаций.

14. Спор, структура и виды спора.

15. Конфликт, причины составления и виды конфликтов.

16. Конфликт, как результат правил.

17. Выбор стиля поведения в конфликтной ситуации.

18. Ответственность человека и конфликтные ситуации.
19. Приемы и меры освобождения гнева и раздражения.

20. Межличностные конфликты.

21. Общение и коммуникация: проблема определения.

22. Структура и виды коммуникационного процесса.

23. Функции общения.

24. Деловая беседа, как основная форма делового общения.

25. Деловое совещание. Подготовка деловых совещаний.

26. Ведение делового совещания.

27. Организация и ведение дискуссий.

28. Этап процесса принятия решений.

29. Завершение деловых совещаний.

30. Публичные выступления. Подготовка публичных выступлений.

31. Эффективные методы публичных выступлений.

32. Деловая риторика.

33. Кинесика. Рукопожатие.

34. Жесты и позы. (Не по Камасутре.)

35.  Мимика.
36. Проксемика.

37. Визуальный контакт.

38. Просодика.

39. Межнациональная различия не вербального общения.

40. Речевой этикет.

41. Умение слушать, как часть речевого этикета.

42. Дистанционное общение: телефон и факс.

43. Одежда, косметика, бижутерия, как элементы невербального общения.

44. Тактика общения.

45. Модели общения.

P.S. Помимо этих вопросов нужно предоставить четыре бланка, написанных собственноручно:

1. Заявление

2. Резюме (СВ, автобиография)
3. Завещание.

4. Не помню. (Если кто знает скиньте мне тоже.)

Одна из этих бумажек должна быть написана на румынском.

                                                                                            Igor C.   chem2004@inbox.ru
                                                                                                          Chem2006ster@gmail.com
