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C h a pt e r 0 9 -  O v er p a y m e nt s, 
R e c o v er a bilit y, A dj u st m e nt s, Ci vil 
P e n alti e s a n d R e c o u p m e nt s 

I ntr o d u cti o n 

0 9 0 0 1  T hi s C h a pt er gi v e s g ui d a n c e o n 

1. 	 O v er p a y m e nt s - i n cl u di n g r e vi si o n a n d s u p er s e s si o n a n d t h e c al c ul ati o n of 

o v er p a y m e nt s 

2. 	 R e c o v er a bilit y - i n cl u di n g mi sr e pr e s e nt ati o n, f ail ur e t o di s cl o s e a n d 

c a u s ati o n 

3. 	 A dj u st m e nt s - i n cl u di n g r e c o v er y of P O A O B, off s et s a n d a b at e m e nt s 

4. 	 Ci vil P e n alti e s 

5. 	 R e c o u p m e nt s - p a y m e nt s u n d er t h e E m pl o y m e nt Pr ot e cti o n A ct s 

a n d r el at e s t o p eri o d s of o v er p a y m e nt s of t h o s e b e n efit s li st e d at D M G 0 9 1 6 1 

b e gi n ni n g o n or aft er 6. 4. 8 7. 

N ot e 1: A D M C h a pt er D 1 c o nt ai n s g ui d a n c e o n t h e a b o v e t o pi c s f or U C, n e w st yl e 

J S A a n d n e w st yl e E S A. A D M C h a pt er M 1 c o nt ai n s g ui d a n c e o n t h e m e a ni n g of 

n e w st yl e J S A a n d n e w st yl e E S A. 

N ot e 2: If D M s r e q uir e g ui d a n c e o n p eri o d s of o v er p a y m e nt s e n di n g b ef o r e 6. 4. 8 7, 

pl e a s e c o nt a ct D M A L e e d s. 

0 9 0 0 2 - 0 9 0 0 9 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

 
 

 



 

 

     

 

              

     

       

          

  

  

   

     

  

  

     

     

    

     

    

              

                                   

                          

      

A cti o n b y t h e D M   

G e n er al   

0 9 0 1 0 	 W h e n t h e D M i s c o n si d eri n g a n o v er p a y m e nt q u e sti o n i n v ol vi n g a n y of t h e b e n efit s 

li st e d at D M G 0 9 1 6 1 t h e y m u st 

1. 	 e x c e pt w h er e D M G 0 9 0 2 6 a p pli e s, gi v e a n e w e ntitl e m e nt d e ci si o n b y 

r e vi si n g or s u p er s e di n g all r el e v a nt a w ar di n g d e ci si o n s
1 

a n d 

2. 	 w h er e a p pr o pri at e, off s et t h e b e n efit p ai d a g ai n st t h e n e w a m o u nt a w ar d e d
2 

a n d 

3. 	 d et er mi n e t h e p eri o d of a n y o v er p a y m e nt a n d 

4. 	 c al c ul at e t h e t ot al o v er p a y m e nt, t h at i s, t h e diff er e n c e b et w e e n t h e a m o u nt t o 

w hi c h t h er e i s e ntitl e m e nt or w hi c h i s pr o p erl y p a y a bl e a n d t h e a m o u nt w hi c h 

h a s b e e n p ai d a n d 

5. 	 c al c ul at e t h e a m o u nt of t h e r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt
3 

a n d 

6. 	 gi v e a d e ci si o n o n t h e o v er p a y m e nt q u e sti o n, st ati n g 

6. 1 	 t h e a m o u nt t h at i s r e c o v er a bl e
4 

a n d 

6. 2 	 t h e p eri o d d uri n g w hi c h t h e a m o u nt w a s p ai d
5 

a n d 

6. 3 	 t h e p er s o n fr o m w h o m it i s r e c o v er a bl e
6 

a n d 

7. 	 gi v e a d e ci si o n o n w h et h er a n d o n w h o m t o a p pl y a C P e n
7
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 5 A); 2 s 7 1( 6); S S ( P O R) R e g s, r e g 5; 3 S S A A ct 9 2, s 7 1( 2)( a); 

4 s 7 1( 2)( a); 5 s 7 1( 2)( b); 6 s 7 1( 3); 7 W R A ct 1 2, s 1 1 6 

0 9 0 1 1 - 0 9 0 2 2 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 3 O ct o b er 2 0 1 3 



 

 



 

 

 
 

 

      

      

     

          

      

      

    

    

     

                  

  

   

    

  

  

 

        

   

             

 

    

 

   

 

          

                   

      

 

     

      

T h e r e q uir e m e nt f or r e vi si o n or  
s u p er s e s si o n  

G e n er al 

0 9 0 2 3 	 T h e f oll o wi n g g ui d a n c e d e al s wit h t h e r e q uir e m e nt f or a v ali d r e vi si o n or 

s u p er s e s si o n d e ci si o n t o b e m a d e b ef or e, or at t h e s a m e ti m e t h at a n o v er p a y m e nt 

r e c o v er a bilit y d e ci si o n i s m a d e. 

N ot e: F urt h er g ui d a n c e o n r e vi si o n i s i n D M G C h a pt er 0 3. F urt h er g ui d a n c e o n 

s u p er s e s si o n i s i n D M G C h a pt er 0 4. 

0 9 0 2 4 	 O v er p a y m e nt s i n v ol vi n g t h e b e n efit s li st e d at D M G 0 9 1 6 1 ar e o nl y r e c o v er a bl e 

w h e n t h e D M h a s m a d e 

1. 	 a n e w e ntitl e m e nt d e ci si o n
1 

( s e e D M G 0 9 0 2 5) a n d 

2. 	 a n o v er p a y m e nt r e c o v er a bilit y d e ci si o n
2 

( s e e D M G 0 9 02 9 ). 

1 R( S B) 7/ 9 1; S S A A ct 9 2, s 7 1( 5 A); 2 s 7 1( 2) 

T h e n e w e ntitl e m e nt d e ci si o n 

0 9 0 2 5 	 E x c e pt w h er e D M G 0 9 0 2 6 a p pli e s, t h e D M m u st e n s ur e t h at t h e n e w e ntitl e m e nt 

d e ci si o n r e vi s e s or s u p er s e d e s all t h e a w ar di n g d e ci si o n s w hi c h o p er at e d d uri n g t h e 

p eri o d of t h e o v er p a y m e nt or w er e v ari e d or r e v er s e d o n a p p e al
1
. T h er e m u st b e 

pr o p er d e ci si o n s alt eri n g e ntitl e m e nt f or all p art s of t h e p eri o d of t h e all e g e d 

o v er p a y m e nt 

1. 	 b ef or e t h e d at e o n w hi c h t h e o v er p a y m e nt r e c o v er a bilit y d e ci si o n i s m a d e o r 

2. 	 at t h e s a m e ti m e a s t h e o v er p a y m e nt r e c o v er a bilit y d e ci si o n i s m a d e. 

1 R( S B) 7/ 9 1; S S A A ct 9 2, s 7 1( 5 A) 

E x c e pti o n s 

0 9 0 2 6 	 T h er e ar e e x c e pti o n s t o t h e g e n er al r ul e at D M G 0 9 0 2 5. T h e s e ar e 

1. 	 w h er e t h e f a ct s a n d cir c u m st a n c e s of t h e mi sr e pr e s e nt ati o n or t h e f ail ur e t o 

di s cl o s e d o n ot pr o vi d e a b a si s f or r e vi si n g or s u p er s e di n g t h e d e ci si o n
1 

( s e e 

D M G 0 9 0 3 2 ) o r 

2. 	 c ert ai n J S A o v er p a y m e nt s t o 1 6/ 1 7 y e ar ol d s
2 

( s e e D M G 0 9 2 9 5 - 0 9 3 0 0). 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 2; 2 S S A A ct, s 7 1 A 

E vi d e n c e t h at r e vi si o n or s u p er s e s si o n h a s t a k e n pl a c e 

G e n er al 

0 9 0 2 7 	 E vi d e n c e m u st b e pr o vi d e d t o s h o w t h at r e vi si o n or s u p er s e s si o n h a s t a k e n pl a c e , 

ot h er wi s e t h e D M will h a v e f ail e d t o m e et t h e b ur d e n of pr o of r e q uir e d i n 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

  

   

  

      

            

 

    

       

   

     

 

   

  

 

   

    

  

                   

         

  

   

      

    

  

 

       

  

  

  

   

   

 

o v er p a y m e nt c a s e s
1
. If t h at e vi d e n c e i s u n cl e ar t o a n y o n e w h o m a y r e a d it, f or 

e x a m pl e, w h e n i n cl u d e d a s e vi d e n c e i n a n a p p e al s u b mi s si o n t o a Ft T, a n d f ail s t o 

ill u str at e t h at a v ali d r e vi si o n or s u p er s e s si o n h a s t a k e n pl a c e, t h e n t h er e m u st b e 

s o m e e x pl a n ati o n of w h at i s s et o ut i n it
2
. 

1 R(I S) 2/ 9 6; 2 R(I B) 2/ 0 4 

T y p e s of e vi d e n c e 

0 9 0 2 8 	 C o m p ut er pri nt- o ut s ar e c o m m o nl y pr e s e nt e d a s e vi d e n c e t h at r e vi si o n or 

s u p er s e s si o n h a s t a k e n pl a c e a n d t h e s e will u s u all y r e q uir e s u c h a n e x pl a n ati o n. If 

a v ail a bl e, a c o p y of t h e l ett er n otif yi n g t h e cl ai m a nt of t h e d e ci si o n will b e u s ef ul, 

a d diti o n al e vi d e n c e. H o w e v er, t hi s t o o will u s u all y r e q uir e e x pl a n ati o n of it s 

c o nt e nt s. 

T h e o v er p a y m e nt r e c o v er a bilit y d e ci si o n 

0 9 0 2 9 	 T h e D M m u st m a k e a n o v er p a y m e nt r e c o v er a bilit y d e ci si o n at t h e s a m e ti m e a s, or 

aft er t h e n e w e ntitl e m e nt d e ci si o n. T h e d e ci si o n m u st st at e 

1. t h e a m o u nt t h at i s r e c o v er a bl e
1 

a n d 

2. t h e p eri o d d uri n g w hi c h t h e a m o u nt w a s p ai d
2 

a n d 

3. t h e p er s o n fr o m w h o m it i s r e c o v er a bl e
3
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 2)( a); 2 s 7 1( 2)( b); 3 s 7 1( 3) 

R e vi si o n or s u p er s e s si o n d e ci si o n n ot pr o p erl y m a d e 

0 9 0 3 0 	 If it i s r e ali z e d aft er a n o v er p a y m e nt r e c o v er a bilit y d e ci si o n h a s b e e n m a d e t h at 

t h er e h a s b e e n n o pr o p er alt er ati o n of e ntitl e m e nt f or all or s o m e p art of t h e p eri o d 

of t h e all e g e d o v er p a y m e nt, t h e r e c o v er a bilit y d e ci si o n i n r el ati o n t o t h e p eri o d n ot 

c o v er e d i s of n o f or c e or eff e ct. T h e D M m u st e n s ur e t h at t h e a w ar di n g d e ci si o n s f or 

t h e e ntir e p eri o d of t h e all e g e d o v er p a y m e nt ar e r e vi s e d or s u p er s e d e d a n d a 

f urt h er r e c o v er a bilit y d e ci si o n m a d e. 

R e vi si n g or s u p er s e di n g r e c o v er a bilit y d e ci si o n s 

0 9 0 3 1 	 O v er p a y m e nt r e c o v er a bilit y d e ci si o n s c a n b e r e vi s e d or s u p er s e d e d i n t h e s a m e 

w a y a s a n y ot h er d e ci si o n. It i s r e a s o n a bl e t o r e vi s e or s u p er s e d e a d e ci si o n t h at 

t h e o v er p a y m e nt w a s n ot r e c o v er a bl e w h er e n e w e vi d e n c e c o m e s t o li g ht t h at t h e 

cl ai m a nt h a d pr e vi o u sl y c o n c e al e d. H o w e v er, if e vi d e n c e w a s o v erl o o k e d b y t h e D M 

i n t h e ori gi n al d e ci si o n, r e vi si o n or s u p er s e s si o n m a y n ot b e a p pr o pri at e. T hi s i s 

b e c a u s e t h e cl ai m a nt m a y h a v e d e str o y e d e vi d e n c e w hi c h w a s f a v o ur a bl e t o t h e m 

o n b ei n g t ol d t h at t h e o v er p a y m e nt w a s n ot r e c o v er a bl e. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

        

      

     

 

   

     

   

  

    

 

     

    

    

 

      

    

   

  

                                 

                                    

      

R e c o v er y n ot d e p e n d e nt o n r e vi si o n or s u p er s e s si o n 

0 9 0 3 2 	 R e c o v er y i s n ot d e p e n d e nt o n r e vi si o n or s u p er s e s si o n w h er e t h e mi sr e pr e s e nt ati o n 

or n o n- di s cl o s ur e d o e s n ot s u p p ort r e vi si n g t h e ori gi n al d e ci si o n
1
. T h e D M m a y still 

c o n si d er r e c o v er y b ut i n r el ati o n t o t h e p a y m e nt of b e n efit a n d n ot it s a w ar d. 

C a s e s c o v er e d 

• R P -i n c o m pl et e d e ci si o n s 

D e ci si o n s a w ar di n g C at e g or y A R P m a d e b ef or e 1. 1 0. 8 6 ar e i n c o m pl et e b e c a u s e 

t h e y w er e s u bj e ct t o t h e e ar ni n g s r ul e
2
. It i s n ot p o s si bl e t o r e vi s e or s u p er s e d e 

t h e se a w ar d s o n a c c o u nt of t h e cl ai m a nt’ s p er s o n al e ar ni n g s. P a st a n d c urr e nt 

a w ar d s of a n i n cr e a s e f or a c hil d
3 

ar e al s o i n c o m pl et e a n d c a n n ot b e r e vi s e d or 

s u p er s e d e d o n a c c o u nt of e ar ni n g s. 

• C o rr e cti o n of a c ci d e nt al e rr or s 

W h er e a n a c ci d e nt al err or i n a d e ci si o n c a n b e c orr e ct e d t h er e s h o ul d b e n o 

r e vi si o n or s u p er s e s si o n. E x a m pl e s of a c ci d e nt al err or s ar e gi v e n i n D M G C h a pt er 

0 3
4
. 

• Irr e g ul ar e n c a s h m e nt s 

S e e D M G 0 9 2 2 4 - 0 9 2 2 8. T h e r e g ul ati o n s c a n n ot b e u s e d t o a v oi d a r e vi si o n or 

s u p er s e s si o n w hi c h c o ul d pr o p erl y b e m a d e
5
. T h e D M s h o ul d fir st s e e w h et h er t h e 

r e vi si o n or s u p er s e di n g pr o vi si o n s a p pl y
6
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 5 A); S S ( P O R) R e g s, r e g 1 2; 2 R( P) 3/ 8 4; 3 S S C B A ct 9 2, s 8 0( 1); 

4 S S C S ( D & A) R e g s, r e g 9 A; 5 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 2; 6 S S A ct 9 8, s 9, s 1 0 

0 9 0 3 3 - 0 9 0 3 9 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 



 

 

    
 

 

      

     

 

 

    

 

  

    

       

   

  

    

      

  

         

  

   

     

  

  

    

  

  

 

   

  

  

  

 

 

C al c ul ati o n of t h e o v er p a y m e nt -  p eri o d of 
t h e o v er p a y m e nt 

I ntr o d u cti o n 

0 9 0 4 0 	 G ui d a n c e o n d e ci di n g o v er p a y m e nt p eri o d s i s gi v e n at D M G 0 9 0 4 1 - 0 9 0 4 5. T h er e 

m u st b e s uffi ci e nt e vi d e n c e of a n o v er p a y m e nt t o s u p p ort t h e d e ci si o n f or t h e w h ol e 

p eri o d c o n c er n e d. Ot h er wi s e, t h e D M m a y b e u n a bl e t o pr o v e t h at a n o v er p a y m e nt 

i s r e c o v er a bl e. 

St art of t h e o v er p a y m e nt 

0 9 0 4 1 	 W h er e t h e D M h a s e vi d e n c e t h at a c h a n g e of cir c u m st a n c e s o c c urr e d b ut t h e e x a ct 

d at e i s n ot k n o w n, t h e cl ai m a nt s h o ul d b e a s k e d t o st at e t h e e x a ct d at e. If 

1. 	 aft er m a ki n g r e a s o n a bl e eff ort s, t h e cl ai m a nt c a n n ot pr o vi d e t h e i nf or m ati o n, 

t h e D M s h o ul d t a k e t h e d at e a s t h e l a st d a y of t h e m o nt h i n v ol v e d o r 

2. 	 t h e cl ai m a nt r ef u s e s t o pr o vi d e t h e i nf or m ati o n, t h e D M s h o ul d t a k e t h e d at e 

a s t h e fir st d a y of t h e m o nt h i n v ol v e d. 

T h e D M m a y u s e a n e arli er or l at er d at e if it i s u nli k el y t h at t h e c h a n g e c o ul d h a v e 

o c c urr e d o n t h e d at e fi x e d a s a b o v e. 

E x a m pl e 

A n i n c o m e i s n or m all y p a y a bl e o n a T h ur s d a y a n d t h e l a st d a y of t h e m o nt h i s a 

S u n d a y. T h e d at e of c h a n g e of cir c u m st a n c e s s h o ul d b e t a k e n a s t h e T h ur s d a y 

b ef or e t h e l a st d a y of t h e m o nt h. 

St art of t h e r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt 

F ail ur e t o di s cl o s e 

0 9 0 4 2 	 T h e D M s h o ul d n ot e t h e f oll o wi n g 

1. 	 t h e p eri o d of a r e c o v er a bl e
1 

o v er p a y m e nt st art s o n t h e d a y t h e cl ai m a nt’ s 

b e n efit e ntitl e m e nt or p a y a bilit y w o ul d h a v e alt er e d h a d t h e m at eri al f a ct b e e n 

di s cl o s e d w h e n it o c c urr e d
2
. T hi s i s b e c a u s e a D M c a n o nl y d e ci d e t h at a n 

o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e fr o m t h e d at e t h e a w ar d w o ul d h a v e b e e n r e vi s e d 

or s u p er s e d e d h a d t h e m at eri al f a ct b e e n n otifi e d o n ti m e 

2. 	 w h er e e ar ni n g s aff e ct t h e p a y a bilit y of b e n efit t h e cl ai m a nt or d e p e n d a nt m u st 

h a v e r e c ei v e d t h e e ar ni n g s i n q u e sti o n 

3. 	 w h er e p a y m e nt of b e n efit i s aff e ct e d f or a p eri o d b ef or e t h e d at e of r e c ei pt, 

f or e x a m pl e w h er e a r etr o s p e cti v e p a y a w ar d i s m a d e, a n y o v er p a y m e nt 

b ef or e t h at d at e i s n ot r e c o v er a bl e 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

   

    

     

      

  

  

      

 

     

 

 

                         

 

    

  

  

 

   

 

  

  

  

   

     

 

    

  

  

      

4. 	 if e ar ni n g s c a n n ot i m m e di at el y b e f o u n d o ut i n S S b e n efit c a s e s, t h e m at eri al 

f a ct, a s at D M G 0 9 0 4 2 1. , i s t h e st arti n g of w or k it s elf 

5. 	 i n I S, S P C, J S A(I B) a n d E S A(I R) c a s e s, l at e p a y m e nt s of i n c o m e c a n b e 

r e c o v er e d
3 

( s e e D M G 0 9 3 7 0 a n d f or S P C s e e al s o D M G 8 5 0 6 3 - 8 5 0 6 5). 

E x a m pl e 

A cl ai m a nt r e c ei vi n g J S A(I B) st art s P/ T w or k o n 4 A u g u st a n d i s fir st p ai d o n 1 5 

A u g u st . Th e cl ai m a nt si g n s at t h e J o b c e ntr e o n 1 2 A u g u st a n d o n 1 4 A u g u st 

r e c ei v e s a p a y m e nt of J S A(I B) o nl y f or t h e f ort ni g ht e n di n g 1 2 A u g u st. T h e cl ai m a nt 

di s cl o s e s w or ki n g o n 2 7 O ct o b er . T h e p eri o d of t h e r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt st art s 

o n 1 3 A u g u st . 

T h e m at eri al f a ct i s t h e r e c ei pt of w a g e s a n d n ot t h e P/ T w or k. H a d t h e 1 st w a g e 

b e e n di s cl o s e d o n 1 5 A u g u st it w o ul d h a v e aff e ct e d t h e a m o u nt p a y a bl e o n 2 6 

A u g u st . 

1 S S  A A ct 9 2, s 7 1; 2 R( S B) 1 2/ 8 4; 3 S S A A ct 9 2, s 7 4 

Mi s r e pr e s e nt ati o n 

0 9 0 4 3 	 T h e r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt st art s o n t h e d a y o n w hi c h t h e c orr e ct d e ci si o n w o ul d 

h a v e t a k e n eff e ct, h a d t h e cl ai m a nt n ot mi sr e pr e s e nt e d. If a mi sr e pr e s e nt ati o n 

o c c ur s o n a n i niti al cl ai m f or a d ail y or w e e kl y b e n efit, t h e o v er p a y m e nt i s 

r e c o v er a bl e fr o m t h e b e gi n ni n g of t h e a w ar d. 

E n d of t h e r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt 

F ail ur e t o di s cl o s e 

0 9 0 4 4 	 W h er e a cl ai m a nt h a s f ail e d t o di s cl o s e, t h e r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt st o p s at t h e 

e n d of t h e p eri o d c o v er e d b y t h e p a y m e nt i s s u e d i m m e di at el y b ef or e 

1. 	 t h e cl ai m a nt di s cl o s e s t h e m at eri al f a ct( s) a s i n str u ct e d t o t h e offi c e 

a d mi ni st eri n g t h eir b e n efit ( s e e D M G 0 9 2 3 6) o r 

2. 	 a t hir d p art y m a k e s s uffi ci e nt di s cl o s ur e ( s e e D M G 0 9 2 5 8 ). 

Mi s r e pr e s e nt ati o n 

0 9 0 4 5 	 W h er e a cl ai m a nt h a s mi sr e pr e s e nt e d, t h e r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt st o p s at t h e 

e n d of t h e p eri o d c o v er e d b y t h e p a y m e nt i s s u e d i m m e di at el y b ef or e t h e cl ai m a nt 

c o nt a ct s t h e offi c e a d mi ni st eri n g t h eir b e n efit a n d c orr e ct s t h e mi sr e pr e s e nt ati o n. 

0 9 0 4 6 - 0 9 0 5 9 
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C al c ul ati o n of t h e o v er p a y m e nt -  pri n ci pl e s 
aff e cti n g p arti c ul ar b e n efit s 

Eff e ct of e ar ni n g s o n i n cr e a s e s of S S b e n efit s 

0 9 0 6 0 	 T h e i n str u cti o n s i n t h e I N F 4 l e afl et ( or b e n efit s p e cifi c e q ui v al e nt) r e q uir e a cl ai m a nt 

t o di s cl o s e a d e p e n d a nt’ s w or k. 

P a y a w a r d s 

0 9 0 6 1 	 T h e eff e ct of a p a y a w ar d o n e ar ni n g s c a n b e c al c ul at e d at t h e ti m e t h e p a y a w ar d 

i s s ettl e d. Alt h o u g h t h e d e p e n d a nt m a y n ot r e c ei v e t h e i n cr e a s e u ntil a l at er d at e t h e 

cl ai m a nt will k n o w t h e n e w a m o u nt b ei n g e ar n e d. Di s cl o s ur e of t h e s ettl e d a w ar d 

c a n r e a s o n a bl y b e e x p e ct e d. 

Fl u ct u ati n g e a r ni n g s 

0 9 0 6 2 	 I n t h e c a s e of fl u ct u ati n g e ar ni n g s t h e cl ai m a nt i s al s o b o u n d b y t h e i n str u cti o n s i n 

t h e I N F 4 l e afl et ( or b e n efit s p e cifi c e q ui v al e nt). 

E x a m pl e 

A cl ai m a nt w a s i n r e c ei pt of R P a n d i n cr e a s e of R P f or a d e p e n d a nt p a y a bl e o n 

T h ur s d a y. H e h a d r e c ei v e d a c o p y of l e afl et B R 2 2 1 5 w hi c h i n str u ct s cl ai m a nt s t o 

r e p ort c h a n g e s i n a s p o u s e’ s e ar ni n g s. Hi s wif e’ s e ar ni n g s fl u ct u at e d a b o v e a n d 

b el o w t h e li mit a n d t h e ‘ all or n ot hi n g’ r ul e a p pli e d. S h e w a s p ai d at 1 2 n o o n o n 

T h ur s d a y s a n d t ol d t h e cl ai m a nt o n T h ur s d a y e v e ni n g of h er w a g e s. H e di s cl o s e d 

t h e m at eri al f a ct o n Fri d a y s. T h e cl ai m a nt’ s wif e w or k e d M o n d a y t o Fri d a y, 5 d a y s 

p er w e e k a n d t h e e ar ni n g s f or t h e M o n d a y t o Fri d a y p eri o d w er e p a y a bl e o n t h e 

f oll o wi n g T h ur s d a y. T h e D e p art m e nt w a s a w ar e t h at t h e cl ai m a nt’ s wif e h a d 

fl u ct u ati n g e ar ni n g s. T h e q u e sti o n of a n o v er p a y m e nt w a s r ef err e d t o t h e D M a n d 

t h e f oll o wi n g s c h e d ul e dr a w n u p 

C al e n d ar R etir e m e nt E ar ni n g s P eri o d e ar ni n g s E ar ni n g s 
w e e k P e n si o n p a y d a y p a y d a y p ai d f or r e c ei v e d 
c o m m e n ci n g aff e ct e d (“ p a y w e e k s”) 

1 8 M a y 2 9 M a y 2 9 M a y 1 9 M a y - 2 3 M a y £ 3 0 

2 5 M a y 5 J u n e 5 J u n e 2 6 M a y - 3 0 M a y £ 4 0 

1 J u n e 1 2 J u n e 1 2 J u n e 2 J u n e - 6 J u n e £ 7 0 

8 J u n e 1 9 J u n e 1 9 J u n e 9 J u n e - 1 3 J u n e £ 6 0 

1 5 J u n e 2 6 J u n e 2 6 J u n e 1 6 J u n e - 2 0 J u n e £ 3 5 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 4 O ct o b er 2 0 1 0 



 

 

        

   

    

   
   

  
   

  
   

  
   

  
   

           

 
            

      

    

  

 

    

     

     

      

 

        

     

  

      

 

 

 

  

      

  

  

     

  

 

      

    

T h e e ar ni n g s li mit w a s £ 6 0. 5 0 p er w e e k a n d t h e e ar ni n g s e ar n e d i n o n e c al e n d ar 

w e e k aff e ct e d t h e i n cr e a s e of R P f or a d e p e n d a nt d u e o n t h e p a y d a y i m m e di at el y 

f oll o wi n g t h at w e e k a s f oll o w s 

2 5 M a y 1 J u n e 8 J u n e 1 5 J u n e 2 2 J u n e 
S u n - S at S u n - S at S u n - S at S u n - S at S u n - S at 

E ar ni n g s p a y d a y s 2 9 M a y 5 J u n e 1 2 J u n e 1 9 J u n e 2 6 J u n e 

R etir e m e nt P e n si o n 
p a y d a y s 2 9 M a y 5 J u n e 1 2 J u n e 1 9 J u n e 2 6 J u n e 

A m o u nt p ai d £ 3 0 £ 4 0 £ 7 0 £ 6 0 £ 3 5 

N ot e: T h e e ar ni n g s p a y d a y s ar e irr el e v a nt t o t h e c al c ul ati o n of t h e a m o u nt of t h e 

i n cr e a s e of R P f or a d e p e n d a nt p a y a bl e b ut ar e s h o w n b e c a u s e t h e y ar e r el e v a nt t o 

t h e r e c o v er a bilit y of t h e o v er p a y m e nt. 

T h e r e s ult of t h e a b o v e w a s a s f oll o w s   

P e n si o n p a y a bl e 2 9 M a y, e ar ni n g s £ 3 0, n o eff e ct.  

P e n si o n p a y a bl e 5 J u n e, e ar ni n g s £ 4 0, n o eff e ct. 

P e n si o n p a y a bl e 1 2 J u n e , e ar ni n g s £ 7 0, n o i n cr e a s e of R P f or a d e p e n d a nt 

p a y a bl e. 

P e n si o n p a y a bl e 1 9 J u n e, e ar ni n g s £ 6 0, n o eff e ct. 

P e n si o n p a y a bl e 2 6 J u n e, e ar ni n g s £ 3 5, n o eff e ct. 

I n t hi s c a s e t h e D M d e ci d e d t h at it w a s r e a s o n a bl e f or t h e cl ai m a nt t o m a k e 

di s cl o s ur e of e ar ni n g s o n Fri d a y s. Hi s p a y m e nt w a s a v ail a bl e t o hi m fr o m T h ur s d a y 

m or ni n g s, s o e v e n a di s cl o s ur e o n T h ur s d a y aft er n o o n (t h e e arli e st p o s si bl e ti m e) 

w o ul d n ot h a v e pr e v e nt e d t h e o v er p a y m e nt. T h e D M t h er ef or e d e ci d e d t h at n o n e of 

t h e o v er p a y m e nt w a s r e c o v er a bl e. 

0 9 0 6 3  If t h e D e p art m e nt w a s n ot a w ar e t h at 

1. 	 t h e cl ai m a nt s d e p e n d a nt h a d e ar ni n g s at all or 

2. 	 t h e cl ai m a nt s fl u ct u ati n g e ar ni n g s h a d s u b st a nti all y c h a n g e d f or e x a m pl e 

b e c a u s e of a c h a n g e of j o b or t a ki n g o n a n a d diti o n al j o b 

t h er e m a y b e a s m all i niti al n o n-r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt b e c a u s e of t h e d el a y i n 

r e c ei vi n g fir st or i n cr e a s e d e ar ni n g s. B ut t h e r e st of t h e o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e 

b e c a u s e of t h e cl ai m a nt’ s f ail ur e t o di s cl o s e e ar ni n g s or c h a n g e i n l e v el of e ar ni n g s. 

T hi s a p pli e s e v e n i n o d d w e e k s i n w hi c h t h er e i s n o o v er p a y m e nt
1
. 

1 R( S B) 1 1/ 8 6 

0 9 0 6 4 - 0 9 0 6 5 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 4 O ct o b er 2 0 1 0 



 

 

   

     

 

     

     

      

     

 

       

  

  

  

     

     

     

    

     

  

  

     

  

  

   

  

 

        

  

  

  

     

    

   

    

  

E a r ni n g s n ot i m m e di at el y a s c ert ai n a bl e 

0 9 0 6 6 	 W h er e t h e cl ai m a nt or d e p e n d a nt h a s e ar ni n g s w hi c h ar e n ot i m m e di at el y 

a s c ert ai n a bl e a n d t h e cl ai m a nt f ail s t o di s cl o s e t h e st arti n g of w or k t h e m at eri al f a ct 

i s t h e st arti n g of w or k it s elf. T hi s a p pli e s w h er e t h e e ar ni n g s aff e ct 

1. 	 p er s o n al R P o r 

2. 	 a n i n cr e a s e f or a n a d ult d e p e n d a nt of I B, S D A, R P or D P wit h U S. 

T hi s i s b e c a u s e h a d t h e st arti n g of w or k b e e n di s cl o s e d t h e S e cr et ar y of St at e 

w o ul d h a v e 

1. 	 s u s p e n d e d b e n efit u ntil i nf or m ati o n fr o m H M R C w a s a v ail a bl e 

2. 	 r ef err e d t h e c a s e t o t h e D M t o d e ci d e t h e a m o u nt of b e n efit p a y a bl e d uri n g 

t h e p eri o d of s u s p e n si o n. 

E x a m pl e 

A m a n i n r e c ei pt of a n i n cr e a s e of I B f or hi s wif e f ail s t o di s cl o s e t h at hi s wif e h a s 

b o u g ht a h air dr e s si n g s al o n w hi c h s h e i s o p er ati n g a s a b u si n e s s. S h e i s n ot a 

dir e ct or of t h e b u si n e s s a s it i s n ot a li mit e d c o m p a n y. T h e cl ai m a nt i s a w ar e of w h at 

hi s wif e h a s d o n e b ut d o e s n ot r e ali s e h e h a s t o di s cl o s e it. 

W h e n t h e D e p art m e nt di s c o v er s t h at t h e cl ai m a nt’ s wif e w a s w or ki n g t h e S e cr et ar y 

of St at e s u s p e n d s p a y m e nt of t h e i n cr e a s e of I B, o bt ai n s a c c o u nt s a n d r ef er s t h e 

m att er t o t h e D M. 

T h e D M s u p er s e d e s t h e d e ci si o n o n t h e i n cr e a s e of I B f or a c h a n g e of 

ci r c u m st a n c e s fr o m t h e d at e of t h e c h a n g e a n d d e ci d e s t h at t h e w h ol e of t h e 

o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e. T hi s i s b e c a u s e h a d t h e cl ai m a nt di s cl o s e d t h at hi s 

wif e h a d a b u si n e s s at t h e ti m e it st art e d t h e S e cr et ar y of St at e w o ul d h a v e 

s u s p e n d e d p a y m e nt, s u p er s e d e d t h e a w ar d of b e n efit a n d n o o v er p a y m e nt w o ul d 

h a v e o c c urr e d. 

0 9 0 6 7 	 I n t h e c a s e of all S S b e n efit s ot h er t h a n t h o s e i n D M G 0 9 0 6 6 t h e m at eri al f a ct i s still 

t h e st arti n g of w or k w h er e 

1. 	 a cl ai m a nt or d e p e n d a nt h a s e ar ni n g s t h at ar e n ot i m m e di at el y a s c ert ai n a bl e 

a n d 

2. 	 t h e cl ai m a nt f ail s t o di s cl o s e st arti n g w or k a n d 

3. 	 e ar ni n g s aff e ct b e n efit s ot h er t h a n p er s o n al R P a n d i n cr e a s e s f or a d ult 

d e p e n d a nt s of I B, S D A, R P or Di s P wit h U S. 

T hi s i s b e c a u s e h a d t h e cl ai m a nt d e cl ar e d t h e st arti n g of w or k t h e D M w o ul d h a v e 

e sti m at e d t h e cl ai m a nt’ s li k el y e ar ni n g s a n d t h at e sti m at e w o ul d b e c o m e t h e f a ct of 
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earnings. This would apply even if the eventual earnings received were less than 

the estimate. 

Note: There is no need for the DM to estimate in overpayment cases based on the 

information which might have been available at the time. The earnings as 

eventually revealed when disclosure was made should be taken as the same as the 

estimate which would have been made. 

Example 

A man in receipt of IB increase for his wife fails to report that she has set up as a 

S/E market trader and wholesale vegetable supplier. She owns the business but it is 

not a limited company. 

When the Department discovers that the claimant’s wife is working the claimant 

submits her accounts which show a profit of £50 per week. The claimant states that 

he did not disclose her business earlier because she did not know whether the 

profits would be high enough to affect his increase for her. 

The DM decides that the whole of the overpayment is recoverable because had the 

business been disclosed at the time the DM would have estimated earnings to be 

£100 per week. 
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C al c ul ati o n of t h e o v er p a y m e nt -
d e d u cti o n s   

I ntr o d u cti o n 

0 9 0 7 9 	 W h e n c al c ul ati n g t h e a m o u nt of a r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt, t h e D M m u st d e d u ct 

1. 	 a n y a m o u nt t h at h a s b e e n off s et
1 
( s e e D M G 0 9 3 4 0 et s e q f or f urt h er g ui d a n c e 

o n off s etti n g) a n d 

2. 	 c ert ai n u n d er p a y m e nt s of I S, J S A(I B), S P C , E S A(I R) or U C
2
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 6); S S ( P O R) R e g s, r e g 1 3( 1)( a); 2 r e g 1 3( 1)( b) 

Eff e ct of off s et s o n o v er p a y m e nt s 

0 9 0 8 0 	 W h er e a n a m o u nt h a s b e e n off s et t h e D M s h o ul d d e d u ct t h at a m o u nt fr o m t h e gr o s s 

a m o u nt c al c ul at e d a s o v er p ai d
1
. 

N ot e: A r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt c a n n ot b e off s et
2
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 6); S S ( P O R) R e gs, r e g 1 3 ( 1)( a); 2 r e g 6 

E x a m pl e 1 

T h e D M s u p er s e d e s a n a w ar d of J S A(I B) a n d d e ci d e s t h at it i s n ot p a y a bl e. E S A(I R) 

i s a w ar d e d f or t h e s a m e p eri o d. Arr e ar s of E S A(I R) ar e d u e u n d er t hi s d e ci si o n b ut 

t h e J S A(I B) alr e a d y p ai d i s n ot off s et a g ai n st a n d tr e at e d a s p ai d o n a c c o u nt a n d 

t h e E S A(I R) arr e ar s ar e p ai d i n f ull. 

T h er e i s n o off s et a m o u nt t o b e d e d u ct e d w h e n c al c ul ati n g a n y r e c o v er a bl e J S A(I B) 

o v er p a y m e nt
1
. 

E x a m pl e 2 

E S A(I R) i s a w ar d e d a n d p ai d f or a p eri o d of t e n w e e k s. T h e D M s u p er s e d e s t hi s 

a w ar d a n d d e ci d e s t h at E S A(I R) i s n ot p a y a bl e. J S A(I B) i s s u b s e q u e ntl y a w ar d e d 

f or t h e e ntir e p eri o d f or w hi c h E S A(I R) h a s b e e n p ai d a n d f or a f urt h er t w o w e e k s. 

T w el v e w e e k s J S A(I B) arr e ar s ar e d u e u n d er t h e s u b s e q u e nt a w ar d. T h e D M 

r e vi s e s t h e a w ar d of E S A(I R). T h e D M i s n ot r e stri ct e d t o off s etti n g f or t h e c o m m o n 

p eri o d a n d t h e E S A(I R) p ai d i s off s et a g ai n st t h e w h ol e of t h e arr e ar s of J S A(I B)
2
. 

T h e D M l at er n oti c e s t h at a b al a n c e of o v er p ai d E S A (I R) r e m ai n e d aft er off s et a n d 

t h e o v er p a y m e nt q u e sti o n i s c o n si d er e d. T h e D M fi n d s t h at t h e w h ol e of t h e 

E S A(I R) p ai d i s r e c o v er a bl e a n d r e d u c e s t h e r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt b y t h e 

a m o u nt of E S A(I R) w hi c h w a s off s et a g ai n st t h e J S A(I B)
3
. 

A p art fr o m t h e e x a m pl e s i n t hi s p ar a gr a p h a n d i n D M G 0 9 3 4 0 et s e q n o ot h er 

off s et s c a n b e m a d e a g ai n st a n y o v er p a y m e nt s. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 6); S S ( P O R) R e gs, r e g 6; 2 r e g 5( 1) & 5( 2), C a s e 2; 3 r e g 1 3( 1)( a) 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

        
        

   

 

   

      

  

    

 

  

   

 

                               

  

       

 

           

       

  

  

   

   

  

  

           

    

   

           

 

   

  

     

    

Eff e ct of c ert ai n u n d er p a y m e nt s of I S, J S A(I B), S P C, 
E S A(I R) or U C o n r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt s 

0 9 0 8 1 	 S u bj e ct t o D M G 0 9 0 8 2, w h e n c al c ul ati n g a r e c o v er a bl e a m o u nt u n d er s p e cifi e d 

l e gi sl ati o n
1
, t h e D M m u st d e d u ct

2 

1. 	 a n y a m o u nt w hi c h h a s b e e n off s et u n d er s p e cifi e d l e gi sl ati o n
3
; 

2. 	 a n y a d diti o n al a m o u nt of a s p e cifi e d b e n efit w hi c h w a s n ot p a y a bl e u n d er t h e 

ori gi n al, or a n y ot h er, d et er mi n ati o n b ut w hi c h s h o ul d h a v e b e e n d et er mi n e d 

t o b e p a y a bl e i n r e s p e ct of all or p art of t h e o v er p a y m e nt p eri o d t o t h e 

cl ai m a nt or t h eir p art n er 

2. 1 	 o n t h e b a si s of t h e cl ai m a s pr e s e nt e d t o t h e D M o r 

2. 2 	 o n t h e b a si s t h at a n y mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e a m at eri al 

f a ct h a d b e e n r e m e di e d pri or t o t h e a w ar d b ei n g m a d e. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1); S S ( P O R) R e gs, r e g 1 1; 2 r e g 1 3( 1); 3 r e g 5 

Ot h er d e d u cti o n s 

0 9 0 8 2 	 N o ot h er d e d u cti o n i s t o b e m a d e i n r e s p e ct of a n y ot h er e ntitl e m e nt t o b e n efit w hi c h 

m a y b e, or mi g ht h a v e b e e n, d et er mi n e d t o e xi st
1
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 3( 1)( 1 C) 

M e a ni n g of “ s p e cifi e d b e n efit ” 

0 9 0 8 3 	 S p e cifi e d b e n efit s ar e
1 

1. 	 U C 

2. 	 I S 

3. 	 S P C 

4. 	 J S A(I B) 

5. 	 E S A(I R). 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 3( 1)( 1 A) 

M e a ni n g of “ o v er p a y m e nt p eri o d ” 

0 9 0 8 4 	 O v er p a y m e nt p eri o d m e a n s t h e p eri o d o v er w hi c h t h e o v er p a y m e nt a c cr u e d
1
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 3( 1)( 1 B) 

U n d er p a y m e nt i d e ntifi c ati o n 

0 9 0 8 5 	 D M s d o n ot h a v e t o s h o w t h at t h er e i s n o r el e v a nt u n d er p a y m e nt
1
. If cl ai m a nt s w a nt 

t o r el y o n a n a d diti o n al e ntitl e m e nt r e d u ci n g t h e o v er p a y m e nt it i s f or t h e m t o s h o w 

o n a b al a n c e of pr o b a biliti e s t h er e i s a n u n d er p a y m e nt. 

1 R(I S) 1/ 0 5 

0 9 0 8 6 - 0 9 0 9 5 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

    
  

  

  

 

  

     

    

     

        

             

    

    

      

    

  

   

        

 

  

   

        

  

 

                                   

                                 

    

          
  

         

       

 

          

      

D e d u cti o n of a d diti o n al S P C, I S, J S A(I B) or 
E S A(I R) fr o m S S b e n efit o v er p a y m e nt s 

0 9 0 9 6 	 T hi s s e cti o n gi v e s g ui d a n c e o n d e d u cti o n s of a d diti o n al S P C, I S, J S A(I B) or 

E S A(I R) fr o m S S b e n efit o v er p a y m e nt s, w h er e d e ci si o n s o n b ot h S S b e n efit a n d 

S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) cl ai m s w er e m a d e b ef or e t h e o v er p a y m e nt ar o s e. It 

e x pl ai n s h o w t h e D M s h o ul d c al c ul at e t h e 

1. S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) o v er p a y m e nt or a d diti o n al e ntitl e m e nt a n d 

2. S S b e n efit o v er p a y m e nt. 

N ot e 1: “ A d diti o n al” m a y m e a n a d diti o n al t o nil. 

N ot e 2: s e e A D M C h a pt er D 1 f or e q ui v al e nt g ui d a n c e f or U C. 

0 9 0 9 7 	 S S b e n efit s a n d S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) n or m all y aff e ct e a c h ot h er i n o n e of 

t h e f oll o wi n g w a y s 

C a s e 1 

S S b e n efit p ai d o n ti m e a n d t a k e n i nt o a c c o u nt a s a r e s o ur c e i n d et er mi ni n g S P C, 

I S, J S A(I B) or E S A(I R). N o arr e ar s of S S b e n efit a n d t h er ef or e n o q u e sti o n of 

a b at e m e nt or 

C a s e 2 

S S b e n efit n ot p ai d o n ti m e a n d arr e ar s a b at e d b y t h e a m o u nt of S P C, I S, J S A(I B) 

or E S A(I R) w hi c h w o ul d n ot h a v e b e e n p ai d h a d t h e S S b e n efit b e e n p ai d o n ti m e
1 

o r 

C a s e 3 

S S b e n efit n ot p ai d o n ti m e b ut r e d u cti o n of arr e ar s n ot m a d e. T h e S P C, I S, J S A(I B) 

or E S A(I R) w hi c h w o ul d n ot h a v e b e e n p ai d h a d t h e S S b e n efit b e e n p ai d o n ti m e i s 

r e c o v er e d l at er
2
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4 & S c h 1 0; S S C B A ct 9 2, s 1 2 2; S S ( P O R) R e g s, r e g 8 

2 S S A A ct 9 2, s 7 4, 7 1( 8) & S c h 1 0; S S C B A ct 9 2, s 1 2 2; S S ( P O R) R e gs, r e g 7 

D et ail e d g ui d a n c e o n a b at e m e nt i s c o nt ai n e d i n D M G 0 9 3 7 0 et s e q. 

C a s e 1 -  S S b e n efit p ai d o n ti m e, r e d u cti o n   
u n n e c e s s ar y   

0 9 0 9 8 	 If S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) h a s b e e n p ai d t o s u p pl e m e nt S S b e n efit, t h e 

cir c u m st a n c e s w hi c h c a u s e d t h e o v er p a y m e nt of S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) m a y 

al s o h a v e c a u s e d a n o v er p a y m e nt of t h e S S b e n efit. T h e D M m u st b a s e 

r e c al c ul ati o n of S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) o n t h e r e vi s e d or s u p er s e d e d 

e ntitl e m e nt t o t h e S S b e n efit. T h e r e s ult m a y b e a n a d diti o n al e ntitl e m e nt t o S P C, 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

    

       

   

              

        

 

    

 

         

 

         

    

 

   

 

  

           

      

 

      

   

    

   

   

    

    

    

           

    

            
   

   

      

  

I S, J S A(I B) or E S A(I R), r at h er t h a n a n o v er p a y m e nt. T hi s a d diti o n al e ntitl e m e nt t o 

S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) m a y aff e ct t h e o v er p a y m e nt of S S b e n efit. T h e D M 

s h o ul d d e al wit h t h e s e c a s e s a s f oll o w s 

1. 	 S P C, I S, J S A(I B) a n d E S A(I R), c al c ul at e t h e diff er e n c e b et w e e n t h e S P C, I S, 

J S A(I B) or E S A(I R) o v er p ai d a n d t h e a m o u nt of S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) 

p a y a bl e h a d t h e tr u e p o siti o n b e e n k n o w n a n d t h e c orr e ct e ntitl e m e nt t o S S 

b e n efit b e e n p ai d. T h e r e s ult m a y b e a n o v er p a y m e nt or a n a d diti o n al 

e ntitl e m e nt 

2. 	 S S b e n efit, c al c ul at e t h e diff er e n c e b et w e e n t h e S S b e n efit a ct u all y p ai d a n d 

t h e c orr e ct a m o u nt of S S b e n efit p a y a bl e 

3. 	 w h er e t h e S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) c al c ul ati o n u n d er t h e fir st p oi nt r e s ult s 

i n a n a d diti o n al e ntitI e m e nt t o S P C, l S, J S A(I B) or E S A(I R), t h at a d diti o n al 

a m o u nt s h o ul d b e d e d u ct e d fr o m t h e S S b e n efit o v er p a y m e nt c al c ul at e d a s i n 

t h e s e c o n d p oi nt ( s e e E x a m pl e w h er e t h e c orr e ct S S b e n efit e ntitl e m e nt i s 

NI L). 

E x a m pl e 

A cl ai m a nt r e c ei v e d W M A of £ 5 8. 8 5 a n d I S of £ 3 7. 6 5 w e e kl y. It w a s l at er 

di s c o v er e d t h at s h e h a d m arri e d a n d w a s li vi n g wit h h er n e w h u s b a n d w h o di d n ot 

w or k. 

B e c a u s e s h e w a s n o l o n g er a wi d o w, s h e w a s n o l o n g er e ntitl e d t o W M A . 

1. 	 T h e I S c al c ul ati o n i s 

1. 1 	 I S a ct u all y p ai d £ 3 7. 6 5 

1. 2 	 a m o u nt p a y a bl e if c orr e ct W M A h a d b e e n k n o w n £ 1 2 3. 0 0 

1. 3 	 r e s ult, a n a d diti o n al I S e ntitl e m e nt £ 8 5. 3 5 

2. 	 T h e fir st W M A c al c ul ati o n i s 

2. 1 	 W M A p ai d £ 5 8. 8 5 

2. 2 	 c orr e ct W M A e ntitl e m e nt Nil 

3. 	 T h e fi n al W M A o v er p a y m e nt i s t h e diff er e n c e b et w e e n 2. 1 a n d 2. 2 l e s s t h e I S 

a d diti o n al e ntitl e m e nt at 1. 3 . T h e W M A o v er p a y m e nt i s Nil. 

C a s e 2 - S S b e n efit arr e ar s a b at e d b y S P C, I S, J S A(I B) 
or E S A(I R) 

0 9 0 9 9  If d uri n g t h e p eri o d of a n o v er p a y m e nt 

1. 	 S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) i s p ai d p e n di n g p a y m e nt of a n S S b e n efit, or 

i n cr e a s e of S S b e n efit a n d 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

  

     

  

     

  

       

       

      

       

           

    

    

       

  

  

         

               

            

 

   

   

   

 

   

 

         

  

      

         

     

      

  

       

   

2. 	 t h e arr e ar s of t h e S S b e n efit, w h e n d u e, ar e r e d u c e d b y t h e a m o u nt of S P C, 

I S, J S A(I B) or E S A(I R) w hi c h w o ul d n ot h a v e b e e n p ai d h a d t h e S S b e n efit 

b e e n p ai d o n ti m e t h e a m o u nt of t h e r e d u cti o n i s r e c o v er a bl e a s S P C, I S, 

J S A(I B) or E S A(I R). T h er e i s n o st at ut or y pr o vi si o n t o c o n v ert it i nt o t h e S S 

b e n efit. 

N o e ntitl e m e nt t o S P C, l S, J S A(I B), E S A(I R) or S S b e n efit 

0 9 1 0 0 	 W h er e t h e wit h dr a w al of S S b e n efit w o ul d n ot pr o d u c e e ntitl e m e nt t o S P C, l S, 

J S A(I B) or E S A(I R), a n d t h e arr e ar s of S S b e n efit w er e pr e vi o u sl y r e d u c e d b y S P C, 

I S, J S A(I B) or E S A(I R) t h e n 

1. 	 t h e S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) o v er p a y m e nt i s t h e t ot al a m o u nt of S P C, I S, 

J S A(I B) or E S A(I R) a ct u all y p ai d, e v e n t h o u g h p art of t h e t ot al a m o u nt w a s 

r e c o v er e d b y r e d u cti o n of t h e S S b e n efit arr e ar s a n d 

2. 	 t h e S S b e n efit o v er p a y m e nt i s t h e a m o u nt of S S b e n efit a ct u all y p ai d, t h at i s 

t h e t ot al p a y a bl e l e s s a n y a m o u nt b y w hi c h arr e ar s w er e r e d u c e d. 

E x a m pl e 

I S a n d W M A ar e cl ai m e d at t h e s a m e ti m e a n d I S i s a w ar d e d at £ 4 0 p er w e e k 

p e n di n g a d e ci si o n o n W M A . W M A i s l at er a w ar d e d at £ 5 4. 2 0 p er w e e k a n d l S 

c e a s e s. T h e W M A arr e ar s ar e r e d u c e d b y I S pr e vi o u sl y p ai d, t o o nl y £ 1 4. 2 0 p er 

w e e k f or t h at p eri o d. 

It i s l at er di s c o v er e d t h at t h e cl ai m a nt h a d mi sr e pr e s e nt e d t h e m at eri al f a ct t h at 

t hr o u g h o ut h er cl ai m s h e w a s L T A H A W wit h a m a n w h o w a s i n F/ T w or k. 

T h e D M d e ci d e s t h at t h er e w a s n o e ntitl e m e nt t o eit h er I S or W M A a n d r e vi s e s b ot h 

d e ci si o n s . 

T h e I S o v er p a y m e nt i s £ 4 0 x t h e n u m b er of w e e k s p ai d, d uri n g t h e p eri o d of 

r e d u cti o n. 

T h e W M A o v er p a y m e nt i s £ 1 4. 2 0 x n u m b er of w e e k s f or w hi c h arr e ar s w er e 

r e d u c e d + £ 5 4. 2 0 x n u m b er of w e e k s p ai d, f oll o wi n g r e d u cti o n. 

N o e ntitl e m e nt t o S P C, l S, J S A(I B) or E S A(I R) o nl y 

0 9 1 0 1 	 T h e pri n ci pl e s a s i n D M G 0 9 1 0 0 a p pl y w h er e t h er e i s n o e ntitl e m e nt t o S P C, I S, 

J S A(I B) or E S A(I R) b ut 

1. 	 t h e S S b e n efit i s u n aff e ct e d, f or i n st a n c e c a pit al e x c e e d s t h e pr e s cri b e d li mit 

a n d 

2. 	 S S b e n efit w a s pr e vi o u sl y r e d u c e d b y S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) . 

B ut t h e o v er all r e s ult i s diff er e nt b e c a u s e t h er e i s n o o v er p a y m e nt of S S b e n efit. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

  

             

        

 

  

   

 

   

    

    

   

       

     

     

 

  

        

     

           

         

 

    

   

  

      

    

         

    

  

E x a m pl e 

A w o m a n cl ai m s I S a n d M A at t h e s a m e ti m e a n d I S i s a w ar d e d at a £ 4 0 p er w e e k 

p e n di n g a d e ci si o n o n M A. M A i s l at er a w ar d e d at £ 2 9. 4 5 p er w e e k a n d I S r e d u c e d. 

T h e arr e ar s of M A ar e r e d u c e d i n f ull. It i s l at er di s c o v er e d t h at t h e w o m a n h a d 

mi sr e pr e s e nt e d t h e m at eri al f a ct t h at s h e h a d c a pit al of £ 8 0 0 0. T hi s di d n ot aff e ct 

e ntitl e m e nt t o M A b ut r e m o v e d e ntitl e m e nt t o I S. 

T h e I S o v er p a y m e nt i s £ 4 0 x t h e n u m b er of w e e k s p ai d (i n cl u di n g t h e p eri o d of 

r e d u cti o n) + £ 1 0. 5 5 x t h e n u m b er of w e e k s I S p ai d i n a d diti o n t o M A. 

T h er e i s n o M A o v er p a y m e nt. T h e S e cr et ar y of St at e c o ul d w ai v e r e c o v er y of t h e 

a m o u nt r e c o v er e d fr o m t h e arr e ar s of M A s o t h at t h e cl ai m a nt w o ul d n ot b e i n a 

w or s e p o siti o n t h a n a cl ai m a nt w h o s e M A w a s p ai d o n ti m e. B ut t hi s s h o ul d n ot 

aff e ct t h e D M’ s d e ci si o n i n a n y w a y. 

N o e ntitl e m e nt t o S S b e n efit o nl y 

0 9 1 0 2 	 W h er e t h e m at eri al f a ct aff e ct s o nl y t h e e ntitl e m e nt t o t h e S S b e n efit a n d t h e S S 

b e n efit w a s pr e vi o u sl y r e d u c e d b y S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) t h e S S b e n efit 

o v er p a y m e nt i s r e d u c e d b y t h e a m o u nt of a d diti o n al S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) 

n o w d u e. 

E x a m pl e 

I S a n d W M A ar e cl ai m e d at t h e s a m e ti m e a n d I S a w ar d e d at £ 4 0 p er w e e k p e n di n g 

a d e ci si o n o n W M A . W M A i s l at er a w ar d e d at £ 5 4. 2 0 p er w e e k a n d t h e D M d e ci d e s 

o n r e vi si o n t h at t h er e i s n o e ntitl e m e nt t o I S. T h e W M A arr e ar s ar e r e d u c e d b y t h e 

I S pr e vi o u sl y p ai d s o t h at W M A of £ 1 4. 2 0 p er w e e k w a s p ai d f or t h at p eri o d. It i s 

l at er di s c o v er e d t h at t h e cl ai m a nt h a d mi sr e pr e s e nt e d t h e m at eri al f a ct t h at h er 

‘ h u s b a n d’ h a d b e e n m arri e d b ef or e a n d t h at t h eir ‘ m arri a g e’ w a s i n v ali d. T h e D M 

d e ci d e s t h at t h er e w a s n o e ntitl e m e nt t o W M A . 

T h er e i s n o I S o v er p a y m e nt. 

T h e W M A o v er p a y m e nt i s 

  £ 1 4. 2 0 x n u m b er of w e e k s p ai d ( p eri o d of r e d u cti o n) pl u s 

  £ 1 4. 2 0 p er w e e k f or t h e p eri o d aft er t h e D M’ s d e ci si o n o n r e d u cti o n 

T h e a d diti o n al I S of £ 4 0 a w e e k p a y a bl e h a d t h er e b e e n n o mi sr e pr e s e nt ati o n h a s 

b e e n d e d u ct e d fr o m t h e o v er p a y m e nt of W M A. ( C o m p ar e wit h D M G 0 9 0 9 8 

E x a m pl e ). 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

         

        

  

           

       

   

      

          

  

 

 

  

         

    

   

    

  

         

      

   

       

      

        

  

     

       

      

     

       

       

  

S S b e n efit a n d S P C, l S, J S A(I B) or E S A(I R) r e m ai n p a y a bl e 

0 9 1 0 3 	 W h er e b ot h S S b e n efit a n d S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) c o nti n u e t o b e p a y a bl e t h e 

eff e ct of t h e r e d u cti o n i s t o s u b stit ut e f or a n o v er p a y m e nt of S S b e n efit a n 

o v er p a y m e nt of S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) d uri n g t h e p eri o d of t h e o v er p a y m e nt. 

D e d u cti o n of a d diti o n al S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) fr o m S S 

b e n efit o v e r p a y m e nt s 

0 9 1 0 4 	 W h e n S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) a n d a n S S b e n efit ar e cl ai m e d at t h e s a m e ti m e 

a n d S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) i s a w ar d e d p e n di n g a d e ci si o n o n t h e S S b e n efit, 

t h e arr e ar s of t h e S S b e n efit w h e n it i s a w ar d e d will b e a b at e d. If s u b s e q u e ntl y it i s 

f o u n d t h at t h e c orr e ct e ntitl e m e nt t o t h e S S b e n efit i s l e s s t h a n t h at ori gi n all y 

a w ar d e d, t h e o v er p a y m e nt i s c al c ul at e d a s i n t h e f oll o wi n g e x a m pl e. 

E x a m pl e 

S P C a n d R P ar e cl ai m e d at t h e s a m e ti m e a n d S P C i s a w ar d e d at £ 1 2 3. 0 0 p er 

w e e k p e n di n g a d e ci si o n o n R P . R P i s l at er a w ar d e d at £ 9 4. 1 0 p er w e e k a n d S P C 

r e d u c e d t o £ 2 8. 9 0. T h e a w ar d of R P m a k e s n o pr a cti c al diff er e n c e t o t h e cl ai m a nt 

si n c e S P C a n d R P ar e p ai d t o g et h er at a c o m bi n e d r at e of £ 1 2 3. 0 0 a w e e k a n d all 

t h e R P arr e ar s ar e a b at e d. It i s l at er di s c o v er e d t h at t h e cl ai m a nt h a d f ail e d t o 

di s cl o s e t h e f a ct t h at hi s wif e h a d di e d. T h e R P pr o p erl y p a y a bl e w a s £ 5 8. 8 5. 

A d o pti n g t h e s a m e a p pr o a c h a s i n D M G 0 9 0 9 8 t h e r e s ult i s a s f oll o w s 

P e ri o d b ef or e t h e a w a r d of R P 

1. t h e S P C c al c ul ati o n i s 

1. 1 S P C a ct u all y p ai d £ 1 2 3. 0 0 

1. 2 a m o u nt p a y a bl e h a d t h e tr u e f a ct s b e e n k n o w n £ 9 6. 5 0 

1. 3 r e s ult, a n S P C o v er p a y m e nt £ 2 6. 5 0. 

P e ri o d aft e r t h e R P a w ar d 

1. t h e S P C c al c ul ati o n i s 

1. 1 S P C a ct u all y p ai d £ 2 8. 9 0 

1. 2 S P C p a y a bl e if c orr e ct R P p a y a bl e £ 3 7. 6 5 

1. 3 r e s ult, a n a d diti o n al S P C e ntitl e m e nt £ 8. 7 5 

2. t h e fir st R P c al c ul ati o n i s 

2. 1 R P p ai d £ 9 4. 1 0 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 2 F e br u ar y 2 0 1 0 



 

 

    

     

       

 

           

    

    

       

   

        

  

   

      

    

  

   

 

      

 

   

     

    

 

 

                                 

     

    

 

     

         

    

2. 2 	 c orr e ct R P e ntitl e m e nt £ 5 8. 8 5 

2. 3 	 R P o v er p a y m e nt i s t h e diff er e n c e b et w e e n 

£ 9 4. 1 0 a n d £ 5 8. 8 5 l e s s t h e a d diti o n al S P C 

e ntitl e m e nt £ 2 6. 5 0 

W h er e t h e w e e kl y S P C o v er p a y m e nt d uri n g t h e p eri o d of r e d u cti o n a s c al c ul at e d 

a b o v e i s gr e at er t h a n t h e S S b e n efit o v er p a y m e nt aft er t h e p eri o d of r e d u cti o n t h e 

s a m e c o n si d er ati o n a s i n D M G 0 9 1 0 1 a p pli e s. 

C a s e 3 -  R e d u cti o n of arr e ar s n ot m a d e 

0 9 1 0 5  If d uri n g t h e p eri o d of a n o v er p a y m e nt 

1. 	 S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) w a s p ai d p e n di n g p a y m e nt of a n S S b e n efit a n d 

2. 	 t h e arr e ar s of S S b e n efit w er e n ot r e d u c e d 

t h e r at e a n d p a y a bilit y of t h e S S b e n efit p ai d i n err or i s irr el e v a nt w h e n c al c ul ati n g 

t h e r e c o v er a bl e S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) o v er p a y m e nt f or t h e p eri o d t h e S S 

b e n efit w a s n ot t a k e n i nt o a c c o u nt. 

E x a m pl e 

A cl ai m a nt i s p ai d J S A(I B) of £ 4 0 p er w e e k f or t e n w e e k s. T h e cl ai m a nt t h e n 

r e c ei v e s S S b e n efit arr e ar s of £ 2 0 0 ( 1 0 x £ 2 0 a w e e k) d u e t o f ail ur e of r e d u cti o n 

pr o c e d ur e s a n d J S A(I B) i s r e d u c e d t o £ 2 0 a w e e k. At t h at ti m e it i s al s o di s c o v er e d 

t h at t h e cl ai m a nt h a d e ar ni n g s aft er di sr e g ar d of £ 3 0 p er w e e k. 

If t h e cl ai m a nt d e cl ar e d t h e e ar ni n g s at t h e st art, J S A(I B) w o ul d h a v e b e e n p ai d at 

£ 1 0 p er w e e k f or t h e fir st t e n w e e k s. A s a r e s ult t h e J S A(I B) o v er p a y m e nt i s 1 0 x 

( 4 0- 1 0) = £ 3 0 0. T h e b al a n c e of £ 1 0 f or t e n w e e k s w hi c h s h o ul d h a v e b e e n 

r e c o v er e d fr o m t h e arr e ar s of t h e S S b e n efit, b ut w a s n ot, i s n ot a r e c o v er a bl e 

o v er p a y m e nt. T hi s i s b e c a u s e it w a s n ot t h e c o n s e q u e n c e of a mi sr e pr e s e nt ati o n or 

f ail ur e t o di s cl o s e. B ut it i s r e c o v er a bl e b y ot h er m e a n s ( s e e D M G 0 9 3 9 3)
1
. 

1 S S  A A ct 9 2, s 7 4  & p a r a 2, S c h 1 0; S S ( P O R)  R e g s, r e g 7 & 8 

0 9 1 0 6  If t h e e ar ni n g s al s o aff e ct t h e S S b e n efit 

1. 	 a s e p ar at e c al c ul ati o n s h o ul d b e c arri e d o ut f or t h at b e n efit a n d 

2. 	 t h e r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt of S S b e n efit s h o ul d b e r e d u c e d b y t h e a m o u nt 

r e c o v er a bl e t o a v oi d t h e s a m e a m o u nt b ei n g r e c o v er e d
1 

t wi c e. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4 

0 9 1 0 7 - 0 9 1 2 2 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 2 F e br u ar y 2 0 1 0 



 

 

 
  

      

   

    

                           

     

    

  

  

       

 

 

     

  

            

   

       

  

   

    

  

     

   

 

    

      

                  

      

    

     

 

  

R e c o v er y of o v er p a y m e nt s attri b ut a bl e t o 
t h e m et h o d of p a y m e nt 

0 9 1 2 3  T h e g ui d a n c e i n t hi s s e cti o n e x pl ai n s t h e r e c o v er a bilit y of o v er p a y m e nt s
1 

of t h o s e 

b e n efit s
2 

li st e d at D M G 0 9 1 6 1 w hi c h ar e attri b ut a bl e t o t h e m et h o d of p a y m e nt, i. e. 

dir e ct p a y m e nt
3 

( s e e D M G 0 8 0 0 6 f or f urt h er i nf or m ati o n a b o ut dir e ct p a y m e nt s). 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 1( 1); 2 r e g 1 1( A 1); 3 S S ( C & P) R e g s, r e g 2 1 

0 9 1 2 4 	 I n all c a s e s t h e D M d e ci d e s t h e a m o u nt a n d r e c o v er a bilit y of t h e o v er p a y m e nt
1 

b ut if 

1. 	 b ot h c o n diti o n s i n D M G 0 9 1 2 5 ar e s ati sfi e d t h e o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e 

w h et h er or n ot t h e cl ai m a nt h a s mi sr e pr e s e nt e d or f ail e d t o di s cl o s e a 

m at eri al f a ct or 

2. 	 b ot h c o n diti o n s i n D M G 0 9 1 2 5 ar e n ot s ati sfi e d t h e o v er p a y m e nt i s o nl y 

r e c o v er a bl e if t h e cl ai m a nt h a s mi sr e pr e s e nt e d or f ail e d t o di s cl o s e a m at eri al 

f a ct. 

I n c a s e s w h er e t h e c o n diti o n s i n D M G 0 9 1 2 5 ar e n ot s ati sfi e d t h e D M s h o ul d a p pl y 

t h e g ui d a n c e c o nt ai n e d i n t h e r e st of t hi s C h a pt er. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 1( 1) 

C o n diti o n s 1 a n d 2 

0 9 1 2 5 	 T h e c o n diti o n s r ef err e d t o i n D M G 0 9 1 2 4 ar e
1 

C o n diti o n 1 

T h e S e cr et ar y of St at e h a s c ertifi e d t h at t h e o v er p a y m e nt, or a s p e cifi e d p art of it, i s 

m at eri all y d u e t o t h e arr a n g e m e nt f or p a y m e nt s t o b e m a d e b y dir e ct p a y m e nt. 

C o n diti o n 2 

N oti c e of w h at w o ul d h a p p e n, if t h er e w a s a n y o v er p a y m e nt, w a s gi v e n t o t h e 

cl ai m a nt, or t o a p er s o n a cti n g f or t h e cl ai m a nt, b ef or e t h e arr a n g e m e nt c a m e i nt o 

eff e ct 

1. 	 i n writi n g, w h er e t h e cl ai m w a s m a d e i n writi n g o r 

2. 	 or all y or i n writi n g, w h er e t h e cl ai m w a s m a d e b y t el e p h o n e. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 4); S S ( P O R) R e gs, r e g 1 1( 2) 

0 9 1 2 6 	 I n d e ci di n g w h et h er t h e S e cr et ar y of St at e i s e ntitl e d t o r e c o v er b e n efit u n d er D M G 

0 9 1 2 4 a n d 0 9 1 2 5 t h e D M s h o ul d u n d er 

 	 C o n diti o n 1 , r e q uir e a c ertifi c at e si g n e d b y t h e S e cr et ar y of St at e i n t h e 

t er m s d e s cri b e d 

 	 C o n diti o n 2 , fi n d a s f a ct t h at n oti c e w a s gi v e n a s r e q uir e d ( s e e D M G 0 9 1 3 1 

et s e q ) 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 6 O ct o b er 2 0 1 4 



 

 

    

 

  

  

   

    

     

          

      

           

          

     

        

       

     

     

    

  

 

  

   

 

     

 

   

   

  

  

 

    

    

      

  

  

          

   

0 9 1 2 7 	 W h er e t h e arr a n g e m e nt w a s a gr e e d t o b ef or e 6. 4. 8 7, D M G 0 9 1 2 5 C o n diti o n 2 

n e e d n ot b e s ati sfi e d if cl ai m a nt s, or p er s o n s a cti n g f or t h e m, c o m pl et e d a 

st at e m e nt at t h e ti m e dir e ct p a y m e nt w a s arr a n g e d, t h at 

1. 	 t h e y h a d r e a d a n d u n d er st o o d t h e c o n diti o n s a p pl yi n g at t h at ti m e t o cr e dit 

tr a n sf er p a y m e nt s a n d 

2. 	 t h e y u n d er st o o d t h at t h e y w o ul d h a v e t o r e p a y a n y o v er p a y m e nt, if t h e 

d e ci si o n a w ar di n g b e n efit w a s r e vi e w e d, or v ari e d o n a p p e al
1
. 

N ot e: B ef or e d e ci di n g t h at t h e b e n efit i s r e c o v er a bl e u n d er t hi s pr o vi si o n t h e D M will 

n e e d e vi d e n c e t h at s u c h a st at e m e nt w a s m a d e ( s e e D M G 0 9 1 3 2 a n d D M G 0 9 1 3 4). 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 1( 3) 

B A C S pr o c e s si n g p eri o d a n d c ut off p eri o d 

0 9 1 2 8 	 T h e B A C S pr o c e s si n g p eri o d i s a 3 d a y c y cl e a s f oll o w s: 

D a y 1 – t h e i n p ut d a y 

D a y 2 – t h e pr o c e s si n g d a y 

D a y 3 – t h e cr e diti n g d a y. 

0 9 1 2 9 	 T h e c ut off p eri o d i s t h e p eri o d b e gi n ni n g o n i n p ut d a y a n d e n di n g w h e n t h e ti m e 

li mit f or r e c alli n g p a y m e nt s e x pir e s. 

E x a m pl e 

A s s u mi n g t h e s u p er s e s si o n of t h e a w ar d t a k e s eff e ct fr o m eit h er t h e d at e of c h a n g e 

or t h e fir st d a y of t h e b e n efit w e e k: 

1. 	 if t h e c h a n g e t a k e s pl a c e b ef or e t h e c ut off p eri o d a n d t h e cl ai m a nt di s cl o s e s 

d uri n g t h e c ut off p eri o d t h er e i s a s y st e m c a u s e d o v er p a y m e nt; 

2. 	 if t h e c h a n g e t a k e s pl a c e d uri n g t h e c ut off p eri o d a n d t h e cl ai m a nt di s cl o s e s 

aft er t h at p eri o d t h er e i s a s y st e m c a u s e d o v er p a y m e nt; 

3. 	 if t h e c h a n g e t a k e s pl a c e d uri n g t h e c ut off p eri o d b ut t h e cl ai m a nt di s cl o s e s 

i n a d v a n c e t h er e i s n ot a s y st e m c a u s e d o v er p a y m e nt; 

4. 	 if t h e c h a n g e t o o k pl a c e b ef or e t h e c ut off p eri o d a n d t h e cl ai m a nt di s cl o s e d 

o n t h eir cr e diti n g d a y b ut aft er t h e a c c o u nt h a d b e e n cr e dit e d, t h at i s n ot a 

s y st e m c a u s e d o v er p a y m e nt; 

5. 	 if t h e c h a n g e t a k e s pl a c e o n t h e cr e diti n g d a y b ut aft er t h e a c c o u nt h a s b e e n 

cr e dit e d, t h at i s n ot a s y st e m c a u s e d o v er p a y m e nt. 

N ot e 1: It i s p o s si bl e t o h a v e a s y st e m c a u s e d o v er p a y m e nt f oll o w e d b y a n o n-

r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt w h er e a f urt h er p a y m e nt i s cr e dit e d t o t h e cl ai m a nt ‘ s 

a c c o u nt f oll o wi n g t h eir n otifi c ati o n of a c h a n g e of cir c u m st a n c e s. 

N ot e 2: W h er e it i s e st a bli s h e d t h at t h e o v er p a y m e nt i s n ot m at eri all y d u e t o t h e 

s y st e m f or p a y m e nt s, t h e D M s h o ul d c o n si d er w h et h er cl ai m a nt err or h a s c a u s e d 

t h e o v er p a y m e nt. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 6 O ct o b er 2 0 1 4 



 

 

   

   

   

 

09130 Where all or part of the overpayment is not covered by a certificate (see DMG 

09125 Condition 1), or notice was not issued or signed (see DMG 09125 

Condition 2, or DMG 09127), the overpayment, or the overpayment not covered by 

the certificate, is only recoverable if the claimant has misrepresented or failed to 

disclose a material fact. 
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E vi d e n c e t h at n oti c e w a s gi v e n or si g n e d 

Str o n g e st e vi d e n c e 

0 9 1 3 1 	 W h er e t h e S e cr et ar y of St at e i s r e q uir e d t o gi v e n oti c e a s i n D M G 0 9 1 2 6 t h e 

str o n g e st e vi d e n c e t h at t h e n oti c e w a s gi v e n i s 

1. 	 w h er e t h e dir e ct p a y m e nt f or m w hi c h t h e cl ai m a nt c o m pl et e d c o nt ai n s t h e 

n oti c e - t h e c o m pl et e d f or m o r 

2. 	 w h er e t h e dir e ct p a y m e nt f or m h a s a “t e ar- off” t o b e r et ai n e d b y t h e cl ai m a nt -

t h e f or m c o m pl et e d b y t h e cl ai m a nt a n d a s p e ci m e n u n c o m pl et e d f or m 

s h o wi n g t h at t h e t e ar off w o ul d h a v e b e e n att a c h e d o r 

3. 	 w h er e a s e p ar at e f or m gi v e s n oti c e t o b e r et ai n e d b y t h e cl ai m a nt - a r e c or d 

o n t h e cl ai m a nt’ s p a p er s s h o wi n g t h at s u c h a f or m w a s i s s u e d o r 

4. 	 w h er e t h e cl ai m a nt h a s r et ai n e d t h e n oti c e a n d o pti o n s t w o a n d t hr e e d o n ot 

a p pl y - a c o p y of t h e n oti c e a s r et ai n e d b y t h e cl ai m a nt. 

If t h e S e cr et ar y of St at e s u p pli e s n o n e of t h e a b o v e D M G 0 91 3 3 s h o ul d b e 

c o n si d er e d. 

0 9 1 3 2 	 W h er e t h e cl ai m a nt h a d t o si g n a d e cl ar ati o n t h at h e h a d r e a d a n d u n d er st o o d t h e 

c o n diti o n s r el ati n g t o dir e ct p a y m e nt, t h e b e st e vi d e n c e of t hi s i s 

1. 	 t h e f or m t h e cl ai m a nt si g n e d o r 

2. 	 a r e c or d o n t h e cl ai m a nt’ s p a p er s t h at s u c h a f or m h a d b e e n si g n e d, t o g et h er 

wit h a s p e ci m e n f or m 

If t h e S e cr et ar y of St at e s u p pli e s n eit h er of t h e a b o v e, D M G 0 9 1 3 4 s h o ul d b e 

c o n si d er e d. 

S e c o n d ar y e vi d e n c e 

0 9 1 3 3 	 W h er e t h e S e cr et ar y of St at e i s r e q uir e d t o gi v e n oti c e a n d n o n e of t h e e vi d e n c e a s 

i n D M G 0 9 13 1 i s a v ail a bl e 

1. 	 t h e S e cr et ar y of St at e m a y pr o vi d e a g e n er al st at e m e nt b y a n offi c er w h o 

a d mi ni st er s t h e b e n efit p ai d b y dir e ct p a y m e nt a n d 

2. 	 if t h e g e n er al st at e m e nt st at e s t h at t h e b e n efit br a n c h’ s pr o c e d ur al 

arr a n g e m e nt s w o ul d h a v e pr e v e nt e d t h e o p er ati o n of dir e ct p a y m e nt 

arr a n g e m e nt s u nl e s s n oti c e of t h e c o n diti o n s h a d b e e n i s s u e d, t h e d e ci si o n 

m a k er s h o ul d a c c e pt t h at n oti c e w a s gi v e n a n d 

3. 	 if a n a p p e al i s m a d e o n t hi s p oi nt, t h e S e cr et ar y of St at e’ s offi c er m a y h a v e t o 

b e c all e d t o gi v e e vi d e n c e t o t h e tri b u n al 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 6 O ct o b er 2 0 1 4 



 

 

   

     

          

   

    

 

  

   

  

  

      

 

0 9 1 3 4  W h er e cl ai m a nt s h a d t o si g n t h at t h e y h a d r e a d a n d u n d er st o o d t h e c o n diti o n s 

r el ati n g t o dir e ct p a y m e nt a n d e vi d e n c e a s i n D M G 0 9 1 3 2 i s n ot a v ail a bl e 

1. 	 t h e S e cr et ar y of St at e m a y pr o vi d e a g e n er al st at e m e nt b y a n offi c er w h o 

a d mi ni st er s t h e b e n efit p ai d b y dir e ct tr a n sf er a n d 

2. 	 if t h e g e n er al st at e m e nt st at e s t h at t h e pr o c e d ur al arr a n g e m e nt s w o ul d h a v e 

pr e v e nt e d t h e o p er ati o n of dir e ct cr e dit tr a n sf er arr a n g e m e nt s u nl e s s t h e 

cl ai m a nt h a d si g n e d t h at h e h a d r e a d a n d u n d er st o o d it s c o n diti o n s, t h e D M 

s h o ul d a c c e pt t h at t hi s w a s d o n e a n d 

3. 	 if a n a p p e al i s m a d e o n t hi s p oi nt, t h e D M s h o ul d c o n si d er c alli n g t h e offi c er 

t o gi v e e vi d e n c e t o t h e tri b u n al. 

0 9 1 3 5 - 0 9 1 4 2 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 6 O ct o b er 2 0 1 4 



 

 

 
 

   

  

   

    

 

     

  

    

      

  

   

 

  

  

 

   

Child Maintenance collected by the  
Department  

IS, JSA(IB) and ESA(IR) 

09143 When the DM is calculating an overpayment of IS, JSA(IB) or ESA(IR) involving a case 

where CSM payments are being collected by the Secretary of State for the whole or 

part of the overpayment period, the amount of CSM collected is to be disregarded in the 

calculation of the overpayment1. 

1 SS A Act 92, s 74A 

Example 

John is entitled to CSM of £60 per week. This is collected by DWP. He is entitled to 

JSA(IB) of £143.40 per week because the CSM is not treated as relevant income. It is 

discovered that John has been overpaid and for the period of the overpayment his 

entitlement to JSA(IB) is nil. There is no provision for reducing the amount of the 

overpayment on account of the CSM collected by DWP. Therefore, the overpayment is 

the full amount of John’s entitlement to JSA(IB). However, although John would be 

liable to repay the full amount of overpaid JSA(IB), the Secretary of State cannot 

recover the overpayment twice. John is required to repay the gross amount of the 

JSA(IB) overpayment less the amount of any CSM that has been collected. 

Vol 3 Amendment 42 June 2013 



 

 



 

 

  

        

  

   

   

 

   

        

      

   

     

    

    

       

  

    

  

 

  

   

    

  

 

 

                       

                           

  

    

    

  

 

    

  

 

   

T h e di mi ni s hi n g c a pit al c al c ul ati o n 

Mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e c a pit al 

0 9 1 4 4 	 If a n o v er p a y m e nt o c c ur s b e c a u s e a cl ai m a nt h a s mi sr e pr e s e nt e d or f ail e d t o 

di s cl o s e a n a m o u nt of c a pit al t h at t h e y h a v e, it s h o ul d b e n ot e d t h at 

1. 	 t h e D M s h o ul d tr e at t h at c a pit al a s h a vi n g b e e n r e d u c e d at t h e e n d of e a c h 

q u art er fr o m t h e st art of t h e o v er p a y m e nt p eri o d b y t h e a m o u nt of S P C, I S, 

J S A(I B) or E S A(I R) o v er p ai d i n t h at q u art er
1
. T h e s e r e d u cti o n s ar e 

c u m ul ati v e a n d a q u art er m e a n s a p eri o d of 1 3 w e e k s st arti n g wit h t h e fir st 

d a y o n w hi c h t h e o v er p a y m e nt p eri o d b e g a n a n d e n di n g o n t h e 9 0t h d a y 

t h er e aft er
2
. T hi s c al c ul ati o n i s o nl y v ali d w h e n d e ci di n g t h e a m o u nt 

r e c o v er a bl e. I n c a s e s i n v ol vi n g S P C, i n cr e a s e s of a ct u al c a pit al wit hi n t h e AI P 

s h o ul d b e i g n or e d i n t h e a p pli c ati o n of t h e di mi ni s hi n g c a pit al c al c ul ati o n 

2. 	 if a r e p e at cl ai m i s m a d e aft er t h e p eri o d of t h e o v er p a y m e nt, t h e D M s h o ul d 

d e ci d e a n y e ntitl e m e nt t o S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) b y r ef er e n c e t o t h e 

cl ai m a nt’ s a ct u al c a pit al 

3. 	 t h e D M c a n n ot tr e at t h e c a pit al a s h a vi n g b e e n r e d u c e d o v er a n y p eri o d ot h er 

t h a n a q u art er or i n a n y ot h er cir c u m st a n c e s
3
. A p pl yi n g t hi s d o e s n ot pr e v e nt 

t h e n or m al di sr e g ar d s fr o m b ei n g all o w e d, s u c h a s e x p e n s e s i n c o n n e cti o n 

wit h t h e s al e of a h o u s e
4 

4. 	 t h e D M d o e s n ot h a v e t o g u e s s w h at a cl ai m a nt mi g ht h a v e d o n e h a d t h e y 

b e e n i nf or m e d b y t h e D e p art m e nt t h at c a pit al w a s o v er t h e c a pit al li mit. 

N ot e: T h e c a pit al a cl ai m a nt p o s s e s s e s i n cl u d e s c a s e s w h er e t h e c a pit al c o n c er n e d 

i s p o s s e s s e d b y a c hil d or y o u n g p er s o n w h o i s a m e m b er of t h e f a mil y of t h e 

cl ai m a nt a n d i s p art of t h eir a p pli c a bl e a m o u nt
5
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1); S S ( P O R) R e gs, r e g 1 4( 1); 2 r e g 1 4( 3); 

3 r e g 1 4( 2); 4 I S ( G e n) R e g s, r e g 4 9( a) & 5 0; 5 R(I S) 1 0/ 0 8 

E x a m pl e 

A cl ai m a nt st at e s t h at h a d t h e c a pit al li mit b e e n k n o w n t h e c a pit al w o ul d h a v e b e e n 

u s e d t o b u y a l ar g er h o u s e t o a v oi d it b ei n g t a k e n i nt o a c c o u nt a s a r e s o ur c e. T h e 

D M d o e s n ot a c c e pt t hi s s p e c ul ati o n w hi c h i s e ntir el y diff er e nt i n pri n ci pl e fr o m 

di mi ni s hi n g c a pit al c al c ul ati o n. 

0 9 1 4 5 	 T h e D M s h o ul d n ot a p pl y t h e di mi ni s hi n g c a pit al c al c ul ati o n if 

1. 	 it i s cl e ar t h at a di mi ni s hi n g c a pit al c al c ul ati o n d o e s n ot aff e ct t h e a m o u nt 

r e c o v er a bl e. F or e x a m pl e, t h e a m o u nt of u n d e cl ar e d or u n d er d e cl ar e d 

c a pit al a b o v e t h e c ut off p oi nt i s c o n si d er a bl y gr e at er t h a n t h e a ct u al a m o u nt 

of “ wr o n gl y” p ai d b e n efit. B ut s e e D M G C h a pt er 2 9 f or I S a n d J S A, D M G 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 6 J ul y 2 0 1 1 



 

 

 

  

    

 

  

 

    

  

 

   

 

  

     

       

    

  

      

  

   

     

 

     

     

   

                

  

       

       

     

 

  

 
 
 

C h a pt er 5 2 f or E S A a n d D M G C h a pt er 8 4 f or S P C w h er e t h e u n di s cl o s e d 

c a pit al r e s o ur c e i s pr o p ert y o r 

2. 	 t h e o v er p a y m e nt i s n ot c a u s e d b y u n d e cl ar e d or u n d er d e cl ar e d c a pit al. 

E vi d e n c e 

0 9 1 4 6  It s h o ul d b e n ot e d t h at 

1. 	 t h e D M n e e d s e vi d e n c e of all c a pit al c h a n g e s d uri n g t h e p eri o d of t h e 

o v er p a y m e nt. T hi s i s b e c a u s e t h e o n u s i s u p o n t h e D M t o s h o w t h at t ariff 

i n c o m e w a s at a p arti c ul ar l e v el or t h at c a pit al w a s o v er t h e li mit t hr o u g h o ut 

t h at p eri o d 

2. 	 i n c a s e s w h er e t h e cl ai m a nt h a s f ail e d t o m a k e r e a s o n a bl e eff ort s t o pr o vi d e 

r e q u e st e d i nf or m ati o n, t h e D M m a y m a k e a s s u m pti o n s a b o ut t h e c a pit al h el d 

a n d i n d oi n g s o, di s c h ar g e t h e b ur d e n of pr o of
1 

3. 	 t h e D M s h o ul d c o n si d er t h e q u e sti o n wit h r ef er e n c e t o t h e r e g ul ati o n s a n d 

c a s e l a w r el e v a nt at t h e ti m e
2 

if t h er e i s a n y di s p ut e a s t o w h et h er t h e c a pit al 

w a s a v ail a bl e or w a s i n c o m e r at h er t h a n c a pit al. 

 	 w h er e t h e c a pit al i s i n t h e f or m of u nit tr u st s, st o c k s or s h ar e s, m o nt hl y 

v al u ati o n s c a n b e o bt ai n e d fr o m B e n efit D eli v er y S p e ci ali st O p er ati o n s 

 	 i n t h e c a s e of st o c k s, t h e e n q uir y s h o ul d q u ot e t h e r e d e m pti o n d at e. Al s o t h e 

e x a ct fi g ur e f or o n e p arti c ul ar d a y of e a c h m o nt h i s pr o vi d e d a s t hi s i s t h e 

o nl y i nf or m ati o n h el d b y B e n efit D eli v er y S p e ci ali st O p er ati o n s. T h e D M 

s h o ul d a s s u m e a v al u e o n t h e w or ki n g d a y aft er t h e d at e of v al u ati o n m o st 

b e n efi ci al t o t h e cl ai m a nt 

 	 f or u nit tr u st s t h e v al u ati o n pr o vi d e d b y B e n efit D eli v er y S p e ci ali st O p er ati o n s 

i s a m o nt hl y a v er a g e fi g ur e w hi c h s h o ul d b e u s e d f or all p a y d a y s w hi c h f all 

wit hi n t h e q u ot e d m o nt h. 

1 R( S B) 3 4/ 8 3; 2 R( S B) 2/ 8 3; R( S B) 3 5/ 8 3 

E x a m pl e 

Fri d a y 1 4 A u g u st t ot al s h ar e v al u e £ 1, 5 0 0 

M o n d a y 2 8 S e pt e m b er t ot al s h ar e v al u e £ 1, 2 0 0 

H er e t h e D M a s s u m e s t h at t h e s h ar e v al u e dr o p p e d t o £ 1, 2 0 0 o n M o n d a y 1 7 

A u g u st. T h e D M s h o ul d a c c e pt alt er n ati v e e vi d e n c e u nl e s s it c a n b e r ef ut e d or i s 

i n h er e ntl y i m pr o b a bl e. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 6 J ul y 2 0 1 1 



 

 

  

   

  

           

  

     

    

        

  

      

 

        

 

          

 

     

      

  

          

   

     

  

      

 

  

      

C al c ul ati n g t h e o v er p a y m e nt 

0 9 1 4 7  A s e x pl ai n e d at D M G 0 9 1 4 4 t h er e i s n o di mi ni s hi n g c a pit al c al c ul ati o n u ntil t h e e n d 

of t h e fir st q u art er of t h e o v er p a y m e nt
1
. If t h e o v er p a y m e nt i s f or l e s s t h a n a q u art er 

a n y o v er p a y m e nt s h o ul d b e c al c ul at e d o n t h e b a si s of t h e cl ai m a nt' s a ct u al c a pit al. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 4 

E x a m pl e 

A cl ai m a nt f ail s t o di s cl o s e r e c ei pt of c a pit al of £ 1 6, 0 5 0 a n d J S A(I B) r e m ai n s i n 

p a y m e nt at £ 1 0 0 p er w e e k f or 1 0 w e e k s f oll o wi n g t h e r e c ei pt of c a pit al. T h e 

cl ai m a nt h a s b e e n o v er p ai d £ 1 0 0 x 1 0 = £ 1, 0 0 0 d e s pit e t h e f a ct t h at c a pit al w a s 

o nl y £ 5 0 o v er t h e li mit. 

0 9 1 4 8 	 At t h e e n d of t h e fir st q u art er f oll o wi n g t h e st art of t h e o v er p a y m e nt (t h at i s 8 9 d a y s 

aft er t h e fir st d a y of t h e o v er p a y m e nt p eri o d) t h e D M s h o ul d d e d u ct fr o m t h e a ct u al 

c a pit al h el d o n t h at d at e t h e a m o u nt of S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) o v er p ai d i n t h e 

q u art er. 

N ot e: T hi s a m o u nt i s n ot n e c e s s aril y t h e s a m e a s t h e S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) 

e ntitl e m e nt d uri n g t h e q u art er. F or e x a m pl e, p a y m e nt m a y h a v e b e e n d el a y e d. It i s 

t h e S e cr et ar y of St at e r e s p o n si bilit y t o pr o vi d e e vi d e n c e of t h e a m o u nt of S P C, I S, 

J S A(I B) or E S A(I R) a ct u all y p ai d i n t h e q u art er. 

0 9 1 4 9 	 At t h e e n d of t h e s e c o n d q u art er t h e D M s h o ul d d e d u ct fr o m t h e a ct u al c a pit al h el d 

o n t h at d at e t h e a m o u nt of o v er p ai d S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) i n t h at q u art er 

pl u s t h e a m o u nt o v er p ai d i n t h e fir st q u art er a n d s o o n f or e a c h s u c c e s si v e q u art er. 

0 9 1 5 0 	 T h e p eri o d of t h e r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt s h o ul d b e d e ci d e d a s i n D M G 0 9 0 4 1 -

0 9 0 4 4 e v e n t h o u g h f or p art of t h at p eri o d t h er e m a y b e n o r e c o v er a bl e 

o v er p a y m e nt b e c a u s e of t h e di mi ni s hi n g c a pit al c al c ul ati o n. F or t h e p ur p o s e s of t h e 

di mi ni s hi n g c a pit al c al c ul ati o n t h e st art of t h e o v er p a y m e nt p eri o d i s t h e st art of t h e 

r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt p eri o d. 

0 9 1 5 1 - 0 9 1 6 0 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 5 J u n e 2 0 1 4 



 

 



 

 

    
 

  

        

     

   

   

 
 
 

   

      

              

  

 
 
 

  

   

    

                                        

                                     

                    

  

     

 

 

     

   

      

  

  

 

   

   

   

      

      

R e c o v er a bilit y -  pri n ci pl e s g o v e r ni n g
b e n efit s 

B e n efit s c o v er e d 

0 9 1 6 1 [ S e e M e m o D M G 1 1/ 1 6] T hi s g ui d a n c e a p pli e s t o t h e f oll o wi n g b e n efit s
1 

1. 	 b e n efit s u n d er t h e A ct s
2 

2. 	 C H B
3 

3. 	 I S
4 

4. 	 S F p a y m e nt s
5 

5. 	 b e n efit s u n d er r e p e al e d A ct s
6 

6. 	 S u p p B (i n cl u di n g H B S u p pl e m e nt a n d si n gl e p a y m e nt s)
7 

7. 	 J S A
8 

( b ut s e e D M G 0 9 2 9 5 - 0 9 3 0 0 f or c ert ai n o v er p a y m e nt s of J S A t o 1 6/ 1 7 

y e ar ol d s) 

8. 	 S P C
9 

9. 	 E S A
1 0 

1 0. 	 PI P
1 1 

1 1. 	 h e alt h i n pr e g n a n c y gr a nt
1 2

. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1 1); 2 S S C B A ct 9 2, s 1 2 2; S S A A ct 9 2, s 7 1( 1 1)( a); 3 s 7 1( 1 1)(f); 4 s 7 1( 1 1)( b); 

5 s 7 1( 1 1)( e), s 7 1 Z A; S S C B A ct 9 2, s 1 3 8; 6 s 1 8 6, S c h 1 0; 7 s 1 8 6, S c h 1 0; 8 s 7 1( 1 1)( a a); 

9 s 7 1( 1 1)( a b); 1 0 s 7 1( 1 1)( a c); 1 1 s 7 1( 1 1)( a d); 1 2 s 7 1( 1 1)( e a) 

B e n efit s n ot c o v er e d 

0 9 1 6 2  T h e f oll o wi n g p a y m e nt s ar e n ot r e c o v er a bl e 

1. 	 r ef u n d s of N H S c h ar g e s f or pr e s cri pti o n s, d e nt ur e s, d e nt al tr e at m e nt, 

gl a s s e s, wi g s a n d f a bri c s u p p ort s cl ai m e d o n or aft er 1. 1 1. 7 4 

2. 	 tr a v elli n g e x p e n s e s of p ati e nt s att e n di n g h o s pit al 

3. 	 p a y m e nt s f or w elf ar e f o o d s 

4. 	 tr a v elli n g e x p e n s e s f or pri s o n vi sit s et c. 

5. 	 t hir d p art y d e d u cti o n s f or h o u si n g c o st s, w at er c h ar g e s, c o m m u nit y c h ar g e 

arr e ar s or f u el m a d e i n err or t o t hir d p art y aft er t er mi n ati o n of a S u p p B/I S 

a w ar d 

6. 	 f ar e s t o a D W P offi c e 

7. 	 C hri st m a s b o n u s p a y m e nt s 

8. 	 H B/ C T B 

9. 	 a n y e xtr a- st at ut or y p a y m e nt s 

1 0. 	 i nt eri m p a y m e nt s of S u p p B m a d e u n d er pr o vi si o n s i n b ei n g b ef or e 6. 4. 8 7 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 5 J u n e 2 0 1 8 
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1 1. 	 S S P a n d st at ut or y p at er nit y p a y 

1 2. 	 W C ( S u p p) a n d all o w a n c e s u n d er t h e P B a n d M D B. 

G e n er al pri n ci pl e s 

0 9 1 6 3 	 Mi sr e pr e s e nt ati o n a n d f ail ur e t o di s cl o s e h a v e diff er e nt m e a ni n g s i n l a w. T h e D M 

s h o ul d d e ci d e at t h e o ut s et, u n d er D M G 0 9 1 9 6 et s e q a n d D M G 0 9 2 3 4 et s e q , 

w hi c h gr o u n d i s a p pr o pri at e b e ari n g i n mi n d t h at 

1. 	 b ot h gr o u n d s c a n o c c ur d uri n g t h e p eri o d of a n o v er p a y m e nt f or t h e s a m e or 

diff er e nt p art s of t h at p eri o d 

2. 	 t h e D M s h o ul d i d e ntif y e a c h mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e 

3. t h e mi sr e pr e s e nt ati o n a n d f ail ur e t o di s cl o s e m a y b e w h oll y i n n o c e nt. 

0 9 1 6 4  W h e n c o n si d eri n g t h e r e c o v er a bilit y of a n o v er p a y m e nt, t h e l a w
1 

s a y s t h at 

1. 	 w h er e a n y p er s o n 

2. 	 w h et h er fr a u d ul e ntl y or ot h er wi s e
2 

3. 	 mi sr e pr e s e nt s, o r 

4. 	 f ail s t o di s cl o s e 

5. 	 a m at eri al f a ct, a n d 

6. 	 t hi s r e s ult s i n a n o v er p a y m e nt of b e n efit f or a n y p eri o d 

t h e a m o u nt of t h e o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e fr o m t h e p er s o n mi sr e pr e s e nti n g or 

f aili n g t o di s cl o s e t h at m at eri al f a ct. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1); 2 R( S B) 2 1/ 8 2; R( S B) 2/ 9 2 A p p e n di x 

0 9 1 6 5  T hi s g ui d a n c e al s o a p pli e s t o t h e r e c o v er y of J S A o v er p ai d t o 1 6/ 1 7 y e ar ol d s i n 

s e v er e h ar d s hi p c a s e s w h er e t h e S e cr et ar y of St at e c ertifi c at e h a s b e e n r e v o k e d
1
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1 A 

T h e m at eri al f a ct 

0 9 1 6 6 	 M at eri al f a ct m e a n s a n y f a ct w hi c h h a d it b e e n k n o w n a b o ut a n d pr o p erl y a ct e d 

u p o n b y t h e D M w o ul d h a v e pr e v e nt e d all or p art of t h e o v er p a y m e nt i n q u e sti o n. It 

i s a f a ct w hi c h i s o bj e cti v el y m at eri al t o t h e d e ci si o n of t h e S e cr et ar y of St at e t o 

m a k e a n a w ar d of b e n efit. A f a ct i s m at eri al w h er e, o n di s cl o s ur e, it w o ul d pr o m pt 

f urt h er e n q uiri e s or i n v e sti g ati o n s b y t h e D M i n or d er t o d e ci d e w h et h er a n e xi sti n g 

e ntitl e m e nt c o nti n u e d or r e q uir e d s o m e c h a n g e. W h et h er t h e p arti c ul ar p er s o n 

c o n si d er s it m at eri al i s of n o r el e v a n c e
1
. 

1 R(I S) 7/ 9 4 

E x a m pl e 1 

T h e di s cl o s ur e of wi d o w h o o d i s n ot di s cl o s ur e of a n i n c o m e fr o m W M A. 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 5 J u n e 2 0 1 8 



 

 

  

   

   

 

    

  

     
 

  

 

  

        

   

   

     

                                 

         

 

 

  

  

   

         

     

  

   

 

                           

    

E x a m pl e 2 

A n o v er p a y m e nt of a n i n cr e a s e of I B i n r e s p e ct of a d e p e n d a nt o c c urr e d w h er e t h e 

cl ai m a nt h a d f ail e d t o di s cl o s e t h at hi s wif e w a s i n r e c ei pt of R P. T h e o v er p a y m e nt 

w a s r e c o v er a bl e fr o m t h e cl ai m a nt a n d t h e ‘ m at eri al f a ct’ i n r el ati o n t o t h e 

o v er p a y m e nt w a s t h e p a y m e nt of R P t o t h e cl ai m a nt’ s wif e. 

0 9 1 6 7 

R e c o v er a bilit y n ot d e p e n d e nt o n mi sr e pr e s e nt ati o n or 
n o n - di s cl o s ur e 

0 9 1 6 8 	 T h e S e cr et ar y of St at e m a y s o m eti m e s r e c o v er o v er p ai d b e n efit e v e n t h o u g h t h er e 

w a s n o mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e a m at eri al f a ct. G ui d a n c e o n t h e s e 

c a s e s i s gi v e n a s f oll o w s 

1. 	 o v er p a y m e nt s of I S, J S A(I B), S P C a n d E S A(I R) c a u s e d b y l at e p a y m e nt s of 

i n c o m e
1 

( s e e D M G 0 9 3 7 0) 

2. 	 s o m e o v er p a y m e nt s w h er e p a y m e nt w a s m a d e b y dir e ct p a y m e nt ( s e e D M G 

0 9 1 2 3 - 0 9 1 2 8 ). 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4, 7 1( 8) & S c h 1 0; S S C B A ct 9 2, s 1 2 2; S S ( P O R) R e gs, r e g 8; 

I S ( G e n) R e g s, P a rt V 

N o n - r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt s 

0 9 1 6 9 	 O v er p a y m e nt s m a y ari s e i n cir c u m st a n c e s ot h er t h a n a mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e 

t o di s cl o s e, f or e x a m pl e arit h m eti c al err or s i n a cl ai m a nt’ s f a v o ur. T h e s e s h o ul d 

n or m all y b e e x cl u d e d fr o m t h e c al c ul ati o n of t h e a m o u nt of t h e o v er p a y m e nt t h at i s 

r e c o v er a bl e. 

S F p a y m e nt s 

0 9 1 7 0 	 If a cl ai m a nt mi sr e pr e s e nt s or f ail s t o di s cl o s e i n a cl ai m f or a S F
1 

p a y m e nt, t h e 

a m o u nt r e c o v er a bl e
2 

i s t h e diff er e n c e b et w e e n 

1. 	 t h e a m o u nt p ai d a n d 

2. 	 t h e a m o u nt w hi c h w o ul d h a v e b e e n pr o p erl y p a y a bl e h a d all t h e r el e v a nt f a ct s 

b e e n k n o w n. 

1 S S  C B  A ct 9 2, s 1 3 8; 2 S S A A ct 9 2, s 7 1 & 7 1 Z A 

0 9 1 7 1 - 0 9 1 7 4 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

     

     

   

          

  

   

     

   

    

       

                

   

  
 

   

  

   

   

 

          

    

   

   

 

   

   

  

    

 

  

   

   

  

  

       

R e c o v er a bilit y - e vi d e n c e  

C o n si d er ati o n of e vi d e n c e  

0 9 1 7 5 	 T h e o n u s of pr o of t h at o v er p ai d b e n efit i s r e c o v er a bl e i niti all y r e st s wit h t h e D M
1
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1) 

0 9 1 7 6 	 T h e D M s h o ul d 

1. 	 e x a mi n e t h e e vi d e n c e a n d d e ci d e w h et h er it i s s uffi ci e nt t o d et er mi n e t h e 

o v er p a y m e nt a n d t h e r e c o v er a bilit y q u e sti o n
1 

a n d 

2. 	 m a k e f urt h er e n q uiri e s w h er e e vi d e n c e i s i n s uffi ci e nt a n d 

3. 	 b e ar i n mi n d t h at if st at e m e nt s m a d e b y t h e D M ar e c o nt e st e d at a n y a p p e al 

h e ari n g, t h e Ft T will l o o k f or s u p p orti n g e vi d e n c e
2
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1; 2 R( S B) 1 0/ 8 6 

0 9 1 7 7 	 W h e n c o n si d eri n g t h e e vi d e n c e t h e D M s h o ul d b e ar i n mi n d t h at 

1. 	 t h er e i s n o g e n er al r ul e of l a w t h at c orr o b or ati o n of a cl ai m a nt’ s o w n e vi d e n c e 

i s n e c e s s ar y
1 

2. 	 t h e stri ct r ul e s of e vi d e n c e d o n ot a p pl y t o t h e d e ci si o n m a ki n g a ut h oriti e s 

3. 	 t h e st a n d ar d of pr o of r e q uir e d i n d e ci si o n m a ki n g i s l e s s stri n g e nt t h a n t h at 

r e q uir e d i n cri mi n al pr o c e e di n g s 

4. 	 a c a s e s h o ul d b e d e ci d e d o n t h e b al a n c e of pr o b a biliti e s a n d n ot b e y o n d 

r e a s o n a bl e d o u bt. 

1 R( 1) 2/ 5 1; R( S B) 3 3/ 8 5 

0 9 1 7 8 	 T h e pr a cti c al eff e ct of D M G 0 9 1 7 7 i s t h at t h e D M s h o ul d o nl y r ej e ct a cl ai m a nt’ s 

e vi d e n c e w h e n it i s s elf- c o ntr a di ct or y, or i n h er e ntl y i m pr o b a bl e. 

N ot e: W h er e t h er e i s n o e vi d e n c e t o s u p p ort a cl ai m a nt’ s st at e m e nt, t h e D M s h o ul d 

c o n si d er all t h e r el e v a nt cir c u m st a n c e s b ef or e d e ci di n g t o a c c e pt it o n t h e b al a n c e 

of pr o b a biliti e s. 

E x a m pl e 1 

T h e cl ai m a nt h a s i n t h e p a st f ail e d t o r e p ort c h a n g e s i n t h e a m o u nt of h er P/ T 

e ar ni n g s. O n t hi s o c c a si o n s h e s a y s t h at s h e t ol d t h e offi c e i n writi n g of a c h a n g e 

b ut n o r e c or d of di s cl o s ur e c a n b e f o u n d. T h e D M d e ci d e s, o n a b al a n c e of 

pr o b a bilit y, t h at t h e cl ai m a nt’ s e vi d e n c e i s i n h er e ntl y i m pr o b a bl e a n d t h at s h e di d 

n ot di s cl o s e t h e l at e st c h a n g e i n h er e ar ni n g s. 

E x a m pl e 2 

A cl ai m a nt i nt er vi e w e d i n c o n n e cti o n wit h a n o v er p a y m e nt of b e n efit s a y s t h at t h e 

c h a n g e i n cir c u m st a n c e s l e a di n g t o t h e o v er p a y m e nt w a s r e p ort e d t o J o b c e ntr e 

Pl u s i n a l ett er. B ut i n a l at er i nt er vi e w it i s all e g e d t h at t h e cl ai m a nt’ s p art n er c all e d 

i nt o t h e offi c e a n d r e p ort e d t h e c h a n g e. N o tr a c e of eit h er di s cl o s ur e c a n b e f o u n d. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 6 J ul y 2 0 1 1 



 

 

   

 

  

  

  

 

   

   

    

  

 

  

   

 

   

 

  

     

 

   

     

   

  

      

        

 

    

   

 

       

         

   

   

   

         

T h e D M d e ci d e s t h at t h e t w o st at e m e nt s ar e s elf c o ntr a di ct or y a n d, o n a b al a n c e of 

pr o b a biliti e s, n o di s cl o s ur e of t h e m at eri al f a ct t o o k pl a c e. 

0 9 1 7 9 	 If a cl ai m a nt st at e s di s cl o s ur e h a s b e e n m a d e t o t h e offi c e or all y or i n writi n g, t h e 

D M s h o ul d 

1. 	 e n s ur e t h at all r e c or d s, b ot h p a p er a n d c o m p ut er- b a s e d h a v e b e e n c h e c k e d 

i n cl u di n g a n y li n k e d c a s e p a p er, a s s o ci at e d fil e or G e n er al B e n efit U nit i n 

c o m bi n e d p a y m e nt of b e n efit s c a s e s a n d 

2. 	 gi v e a st at e m e nt t h at t h e a b o v e a cti o n h a s b e e n t a k e n. 

D e str u cti o n of d o c u m e nt s 

0 9 1 8 0 	 D o c u m e nt s r el ati n g t o b e n efit cl ai m s ar e r o uti n el y d e str o y e d at i nt er v al s. W h er e t hi s 

h a s h a p p e n e d t h er e c a n b e n o pr e s u m pti o n a s t o t h e c o nt e nt of t h e mi s si n g 

d o c u m e nt s
1
. D M s c a n t a k e a c c o u nt of all a v ail a bl e e vi d e n c e, i n cl u di n g s e c o n d ar y 

e vi d e n c e, a n d d e ci d e o n t h e b al a n c e of pr o b a biliti e s w h at t h e ori gi n al d o c u m e nt s 

mi g ht h a v e c o nt ai n e d. 

N ot e: T h er e i s s p e ci al g ui d a n c e w h e n r e c o v er a bilit y i s b ei n g c o n si d er e d u n d er 

dir e ct p a y m e nt arr a n g e m e nt s ( s e e D M G 0 9 1 2 3). 

E x a m pl e 1 

T h er e i s a n o v er p a y m e nt b e c a u s e of c a pit al w hi c h h a s n ot b e e n t a k e n i nt o a c c o u nt. 

T h e cl ai m f or m h a s b e e n d e str o y e d. T h e D M o bt ai n s a c o p y of t h e cl ai m f or m i n u s e 

at t h e ti m e t o e st a bli s h w h at t h e cl ai m a nt w a s a s k e d. H a vi n g e st a bli s h e d t h er e w a s 

a q u e sti o n a b o ut h o w m u c h c a pit al t h e cl ai m a nt h a d, it i s p o s si bl e t o a s k t h e 

q u e sti o n w h et h er, o n t h e b al a n c e of pr o b a biliti e s, t h e cl ai m a nt pr o p erl y d e cl ar e d t h e 

c a pit al a m o u nt, e nt er e d t h e wr o n g a m o u nt, or l eft t h e q u e sti o n bl a n k. 

E x a m pl e 2 

A n S P C o v er p a y m e nt w a s di s c o v er e d w h e n t h e cl ai m a nt c o m pl et e d f or m P C 2 a n d 

di s cl o s e d t h at h e w a s i n r e c ei pt of a n o c c u p ati o n al p e n si o n. T h e P C 1 cl ai m f or m 

h a d b e e n d e str o y e d. T h e D M a p pli e d t h e pri n ci pl e
2 

t h at t h e l a w pr e s u m e s t h at 

w h er e a d mi ni str ati v e pr o c e s s e s ar e c o n d u ct e d, t hi n g s ar e d o n e c orr e ctl y u nl e s s it i s 

pr o v e n ot h er wi s e i. e. t h er e m u st h a v e b e e n a n P C 1 f or t h e a w ar d of b e n efit t o h a v e 

b e e n m a d e. T h e f a ct t h at t h e o v er p a y m e nt o c c urr e d i s f ar str o n g er t h a n t h e 

p o s si bilit y t h at t h e c orr e ct i nf or m ati o n w a s o n t h e cl ai m f or m. 

T h e cl ai m a nt ar g u e d h e w a s s ur e h e h a d p ut d et ail s of t h e o c c u p ati o n al p e n si o n o n 

t h e P C 1, a s ki n g w h y w o ul d h e p ut it i n t h e P C 2 b ut n ot t h e P C 1 ? T h e D M 

c o n si d er e d t h e cl ai m a nt’ s a s s erti o n a n d w h et h er t h er e w er e a n y ot h er s o ur c e s of 

e vi d e n c e w hi c h w o ul d, o n t h e b al a n c e of pr o b a biliti e s, s u p p ort or di s pr o v e it. 

1 R(I S) 1 1/ 9 2; 2 C S/ 2 7/ 8 7 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 6 J ul y 2 0 1 1 



 

 

       

    

  

  

     

   

  

  

  

 

  

    

  

     

     

 

 

 

   

   

  

  

 

  

   

 

   

  

 

0 9 1 8 1 	 T h er e m a y b e c a s e s w h er e it i s n ot p o s si bl e t o r e c o n str u ct t h e c o nt e nt s of t h e 

mi s si n g d o c u m e nt s a n d D M s c a n n ot s h o w t h at t h e cl ai m a nt mi sr e pr e s e nt e d or 

f ail e d t o di s cl o s e. T h e o v er p a y m e nt i s n ot r e c o v er a bl e u nl e s s 

1. 	 t h er e i s a cri mi n al c o n vi cti o n f or a n off e n c e w hi c h g a v e ri s e t o t h e 

o v er p a y m e nt or 

2. 	 t h e cl ai m a nt s a y s t h er e w a s mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e or 

3. 	 t h e cl ai m a nt h a s m a d e a l at er mi sr e pr e s e nt ati o n i n w hi c h c a s e t h e 

o v er p a y m e nt m a y b e r e c o v er a bl e fr o m t h e d at e of t h at mi sr e pr e s e nt ati o n. 

O r al a d mi s si o n s 

0 9 1 8 2 	 W h er e d o c u m e nt ar y e vi d e n c e t o s u p p ort t h e o v er p a y m e nt d e ci si o n c a n n ot b e 

o bt ai n e d, a n or al a d mi s si o n b y a cl ai m a nt m a y b e s uffi ci e nt e vi d e n c e f or t h e p eri o d 

t o w hi c h it r el at e s, if 

1. 	 t h er e i s a f a ct u al r e c or d of t h at a d mi s si o n or 

2. 	 t h e offi c er t o w h o m t h e a d mi s si o n w a s m a d e i s a v ail a bl e t o c o nfir m it i n 

writi n g or i n t h e e v e nt of a n a p p e al b e c all e d a s a wit n e s s. 

N ot e: T h e or al a d mi s si o n b y t h e cl ai m a nt s h o ul d c o nt ai n e n o u g h i nf or m ati o n t o 

s u p p ort t h e o v er p a y m e nt d e ci si o n. 

0 9 1 8 3 	 T o s u p p ort a d e ci si o n o n t h e gr o u n d s t h at a cl ai m a nt w a s i n p ai d F/ T w or k t h e 

a d mi s si o n m u st 

1. 	 c o v er t h e w h ol e of t h e r e c o v er a bl e p art of t h e o v er p a y m e nt a n d 

2. 	 s h o w t h at t h e d efi niti o n of F/ T w or k i n t h e p arti c ul ar b e n efit r e g ul ati o n i s 

s ati sfi e d. 

E x a m pl e 

A cl ai m a nt i s i n r e c ei pt of l S. S o m eti m e aft er h e cl ai m s h e st at e s t h at hi s p art n er 

h a s b e e n w or ki n g P/ T si n c e b ef or e hi s cl ai m. 

E n q uiri e s ar e m a d e of hi s p art n er’ s e m pl o y er a n d all t h e w a g e s d et ail s ar e 

a v ail a bl e. 

T h e D M c al c ul at e s t h e o v er p a y m e nt of I S fr o m hi s d at e of cl ai m o n t h e b a si s of t h e 

i nf or m ati o n h el d b y t h e D W P a n d d e ci d e s it i s r e c o v er a bl e b e c a u s e of t h e cl ai m a nt’ s 

a d mitt e d i n n o c e nt mi sr e pr e s e nt ati o n. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 4 O ct o b er 2 0 1 0 



 

  

    

  

   

   

 

     

  

      

    

      

   

  

     

    

     

  

   

      

    

C ri mi n al c o n vi cti o n 

0 9 1 8 4  A cri mi n al c o n vi cti o n f or a n off e n c e w hi c h c a u s e d a n o v er p a y m e nt s hift s t h e b ur d e n 

of pr o of t o t h e cl ai m a nt f or t h e p eri o d of t h e c h ar g e s
1
. T h e D M n e e d s a c ertifi c at e of 

c o n vi cti o n st ati n g t h e c h ar g e s f o u n d g uilt y of fr o m t h e a p pr o pri at e c o urt t o s h o w t h at 

t h e c o n vi cti o n i s f or t h e b e n efit a n d p eri o d at i s s u e. O n c e t hi s h a s b e e n d o n e t h e 

o n u s s hift s t o t h e cl ai m a nt. T hi s i s b e c a u s e t h e o n u s of pr o of o n t h e pr o s e c uti o n i n 

cri mi n al pr o c e e di n g s i s a h e a vi er o n e t h a n o n a D M b ef or e a tri b u n al. 

1 R( S) 2/ 8 0 

R ef u s al t o gi v e e vi d e n c e 

0 9 1 8 5  If t h er e i s s o m e e vi d e n c e (f or e x a m pl e i nt er mitt e nt o b s er v ati o n) of u n di s cI o s e d w or k 

1. 	 t h e D M s h o ul d r e g ar d t h e o n u s of pr o of a s di s c h ar g e d if t h e cl ai m a nt r ef u s e s 

t o m a k e a st at e m e nt, a n d 

2. 	 si n c e t h e cl ai m a nt h a s r ef u s e d t o st at e w h e n t h e w or k st art e d, it i s r e a s o n a bl e 

t o d e ci d e t h at t h e cl ai m a nt w a s i n w or k fr o m t h e d at e t h e s u s pi ci o n ar o s e. 

S e e D M G C h a pt er 2 9 f or I S a n d J S A, D M G C h a pt er 5 2 f or E S A a n d D M G C h a pt er 

8 4 f or S P C w h er e a l e g al p er s o n al r e pr e s e nt ati v e r ef u s e s t o di s cl o s e h o w t h e 

c a pit al i n a l at e cl ai m a nt’ s e st at e ar o s e. 

Di r e ct p a y m e nt s 

0 9 1 8 6  S e e D M G 0 9 1 2 9 a b o ut e vi d e n c e t h at t h e r e q uir e d n oti c e w a s gi v e n. 

0 9 1 8 7 - 0 9 1 9 5 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 4 O ct o b er 2 0 1 0 



 

 

     

 

  

   

      

    

     

       

  

   

    

    

   

      

      

     

 

   

  

     
 

   

 

           

  

  

   

  

R e c o v er a bilit y -  mi sr e pr e s e nt ati o n   

G e n er al   

0 9 1 9 6 	 Mi sr e pr e s e nt ati o n c a n o c c ur w h er e 

1. 	 a writt e n st at e m e nt m a d e b y a cl ai m a nt i n c o n n e cti o n wit h a cl ai m i s i n c orr e ct 

or i n c o m pl et e, e v e n w h er e t h er e h a s b e e n a f ull di s cl o s ur e of t h e m at eri al f a ct 

i n c o n n e cti o n wit h a n e arli er cl ai m f or b e n efit
1 
o r 

2. 	 a writt e n st at e m e nt m a d e b y a n i nt er vi e wi n g offi c er b a s e d o n i nf or m ati o n 

s u p pli e d b y t h e cl ai m a nt i s f o u n d t o b e i n c orr e ct or i n c o m pl et e ( s e e D M G 

0 9 1 9 7 ) or 

3. 	 p art of a cl ai m f or m i s l eft bl a n k ( s e e D M G 0 9 1 9 8 ) or 

4. 	 a n or al st at e m e nt i s i n c orr e ct or i n c o m pl et e ( s e e D M G 0 9 1 9 9 ) or 

5. 	 a n i n str u m e nt of p a y m e nt i s pr e s e nt e d f or p a y m e nt f oll o wi n g a r el e v a nt 

c h a n g e of cir c u m st a n c e s ( s e e D M G 0 9 2 0 0 ) o r 

6. 	 a c o u p o n E S 2 4 J P i s si g n e d. 

1 R( S B) 3/ 9 0 

0 9 1 9 7 	 W h er e a cl ai m a nt all e g e s t h at di s cl o s ur e of a m at eri al f a ct w a s m a d e d uri n g a n 

i nt er vi e w, b ut w a s n ot pr o p erl y r e c or d e d b y t h e i nt er vi e wi n g offi c er, t h e D M s h o ul d 

1. 	 c o n si d er t h e writt e n d o c u m e nt s a n d a n y e vi d e n c e fr o m t h e cl ai m a nt a b o ut 

h o w t h e all e g e d di s cl o s ur e t o o k pl a c e a n d 

2. 	 d e ci d e, o n a b al a n c e of pr o b a biliti e s w h et h er t h e writt e n st at e m e nt w a s 

q u alifi e d or all y at t h e i nt er vi e w
1
. 

N ot e: T h e cl ai m a nt i s r e s p o n si bl e f or t h e c orr e ct c o m pl eti o n of f or m s. T h e f a ct t h at 
2

a f or m w a s c o m pl et e d o n t h e cl ai m a nt’ s b e h alf d o e s n ot lift t hi s r e s p o n si bilit y . 

1 R( S B) 1 8/ 8 5; 2 R(I B) 1 4/ 9 6 

I n c o m pl et e st at e m e nt s 

0 9 1 9 8 	 Mi sr e pr e s e nt ati o n i s a p o siti v e a ct b y t h e cl ai m a nt
1
. H o w e v er, it c a n al s o b e a n a ct 

of o mi s si o n. T h e D M s h o ul d gi v e p arti c ul ar att e nti o n t o w h at a cl ai m a nt h a s a ct u all y 

r e pr e s e nt e d o n a n y i n c o m pl et e st at e m e nt. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 6 J ul y 2 0 1 1 



 

 

   

  

 

    

 

   

      

  

     

  

   

  

      

   

     

     

   

   

    

    

  

      

           

 

 

 

 

     

     

  

E x a m pl e 1 

M ar g ar et h a s cl ai m e d J S A( C o nt) a n d r e c ei v e s t w o o c c u p ati o n al p e n si o n s. At P art 6 

of t h e J S A 1 cl ai m f or m s h e d e cl ar e s r e c ei pt of o n e p e n si o n a n d i s i n str u ct e d t o 

c o m pl et e P art 1 9 of t h e f or m if s h e r e c ei v e s m or e t h a n o n e p e n si o n. M ar g ar et f ail s 

t o d e cl ar e r e c ei pt of t h e s e c o n d p e n si o n. T hi s o mi s si o n i s a mi sr e pr e s e nt ati o n. 

E x a m pl e 2 

R o b ert cl ai m s a n i n cr e a s e of I B f or hi s wif e. Hi s wif e h a s b o ar d er s a n d o n t h e cl ai m 

f or m h e i s a s k e d 

“ D o e s y o ur s p o u s e or p art n er h a v e b o ar d er s or l o d g er s ? ( Y e s or N o) If y e s, pl e a s e 

s a y h o w m u c h e a c h of t h e m p a y s”. 

R o b ert m a k e s n o e ntr y o n t hi s p art of t h e f or m. T h e cir c u m st a n c e s ar e s u c h t h at it i s 

r e a s o n a bl e f or t h e D M t o i nf er t h at t h er e ar e n o b o ar d er s or l o d g er s. T h e f ail ur e t o 

a n s w er t h e q u e sti o n i s a mi sr e pr e s e nt ati o n. 

1 R( S B) 9/ 8 5 

O r al mi sr e pr e s e nt ati o n 

0 9 1 9 9 	 If t h er e i s e vi d e n c e of i nf or m ati o n pr o vi d e d or all y b y a cl ai m a nt, s u c h a s a r e p ort o n 

f or m A 6 b y t h e i nt er vi e wi n g offi c er, a n d t h at i nf or m ati o n i s f o u n d t o b e i n c orr e ct, t h e 

D M s h o ul d r e g ar d t h e or al st at e m e nt a s a mi sr e pr e s e nt ati o n. 

N ot e: It i s diffi c ult t o pr o v e t h at a n or al st at e m e nt w a s m a d e a n d s o diffi c ult t o pr o v e 

t h e mi sr e pr e s e nt ati o n w h er e r eli a n c e i s pl a c e d o n a n or al st at e m e nt. If t h e cl ai m a nt 

a p p e al s t h e writt e n r e c or d s h o ul d b e pr o d u c e d a s e vi d e n c e, a n d t h e i nt er vi e wi n g 

offi c er m a y b e c all e d a s a wit n e s s. 

Mi sr e pr e s e nt ati o n b y a cti o n 

0 9 2 0 0 	 M o st p a y m e nt s ar e n o w m a d e b y dir e ct p a y m e nt, b ut i n a f e w c a s e s p a y m e nt m a y 

b e m a d e b y c h e q u e. E a c h c h e q u e c o nt ai n s a d e cl ar ati o n t o b e si g n e d b y t h e 

cl ai m a nt. I n t h e s e c a s e s, t h e D M s h o ul d r ef er t o t h e g ui d a n c e at D M G 0 9 2 1 5. I n 

c a s e s w h er e t h e d e cl ar ati o n h a s n ot b e e n si g n e d, t h e n t h e cl ai m a nt, w h e n 

pr e s e nti n g t h e c h e q u e f or e n c a s h m e nt, r e pr e s e nt s t h at t h e y 

1. b eli e v e t h er e i s c urr e ntl y a n a w ar d i n t h eir f a v o ur a n d 

2. ar e t h e b e n efi ci ar y or t h e y ar e a cti n g o n b e h alf of t h e b e n efi ci ar y or e st at e. 

If t h e y k n o w t hi s i s n ot s o t h at i s a mi sr e pr e s e nt ati o n. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 6 J ul y 2 0 1 1 



 

 

   

    

  

  

    

    

   

      

   

  

   

    

   

 

    

   

    

  

 

          

     

      

 

   

   

   

     

 

  

 

      

 

 

  

Ci r c u m st a nti al e vi d e n c e of mi sr e pr e s e nt ati o n 

0 9 2 0 1 	 If dir e ct e vi d e n c e of mi sr e pr e s e nt ati o n i s u n a v ail a bl e t h e D M m a y still c o n si d er 

mi sr e pr e s e nt ati o n w h er e t h er e i s cir c u m st a nti al e vi d e n c e t o s u p p ort t hi s. E x a m pl e s 

of cir c u m st a nti al e vi d e n c e ar e 

1. 	 t h e cl ai m a nt d o e s n ot d e n y r e c ei vi n g t h e p a y m e nt s 

2. 	 b e n efit w a s p ai d b y m e a n s of a c h e q u e 

3. 	 t h e c a s efil e h ol d s e vi d e n c e of t h e a m o u nt a w ar d e d. 

Di r e cti n g f urt h er e n q ui ri e s 

0 9 2 0 2 	 T h e D M 

1. 	 s h o ul d n ot n or m all y a s k f or dir e ct e vi d e n c e t o b e pr o d u c e d, or f or 

cir c u m st a nti al e vi d e n c e t o b e s o u g ht, w h er e it i s n ot alr e a d y a v ail a bl e a n d 

2. 	 c a n u s u all y d e ci d e r e c o v er a bilit y o n t h e alt er n ati v e gr o u n d of f ail ur e t o 

di s cl o s e, o n t h e e vi d e n c e alr e a d y a v ail a bl e ( s e e al s o D M G 0 9 1 7 5 a n d 

0 9 1 7 6). 

K n o wl e d g e of t h e m at eri al f a ct 

0 9 2 0 3  Mi sr e pr e s e nt ati o n c a n o c c ur e v e n t h o u g h a cl ai m a nt i s n ot a w ar e of t h e tr u e 

p o siti o n
1
. F or e x a m pl e, if a cl ai m a nt’ s wif e c o n c e al s fr o m hi m t h e f a ct t h at s h e h a s 

e ar ni n g s of h er o w n, a st at e m e nt b y t h e cl ai m a nt t h at s h e h a s n o n e m a y still b e a 

mi sr e pr e s e nt ati o n. 

1 R( S B) 2 1/ 8 2; R( S B) 9/ 8 5 

0 9 2 0 4 	 W h et h er a mi sr e pr e s e nt ati o n h a s o c c urr e d w h e n t h e cl ai m a nt w a s n ot a w ar e of t h e 

m at eri al f a ct d e p e n d s p artl y u p o n t h e w or di n g of t h e d e cl ar ati o n o n t h e f or m t h at 

h a s b e e n si g n e d. 

1. 	 T h er e i s n o mi sr e pr e s e nt ati o n
1 

if t h e d e cl ar ati o n o n t h e f or m i s q u alifi e d, a s 

o n m a n y ol d er p o st al cl ai m f or m s, f or e x a m pl e 

“ D e cl ar ati o n: a s f ar a s l k n o w, t h e i nf or m ati o n o n t hi s f or m i s tr u e a n d 

c o m pl et e” a n d t h e cl ai m a nt w a s n ot a w ar e of t h e m at eri al f a ct at t h e ti m e of 

si g ni n g 

I n t hi s c a s e t h e D M m a y g o o n t o c o n si d er w h et h er t h e cl ai m a nt f ail e d t o 

di s cl o s e a m at eri al f a ct, if t h er e i s e vi d e n c e t h at t h e cl ai m a nt b e c a m e a w ar e 

of t h e f a ct at a l at er d at e ( s e e D M G 0 9 2 3 4 et s e q ). 

2. 	 T h e st at e m e nt i s a mi sr e pr e s e nt ati o n if t h e d e cl ar ati o n o n t h e f or m i s n ot 

q u alifi e d, f or e x a m pl e 

“ D e cl ar ati o n: t h e i nf or m ati o n o n t hi s f or m i s tr u e a n d c o m pl et e”. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 4 O ct o b er 2 0 1 0 



 

 

    

      

     

                  

      

  

  

  

   

 

   

  

 

  

 

      

  

  

 

     

  

    

     

    

   

    

 

     

   

        

   

 

   

  

  

  

W h et h er t h e cl ai m a nt k n e w t h e m at eri al f a ct i s irr el e v a nt. T h e o nl y e x c e pti o n 

i s w h er e cl ai m a nt s st at e t h at t h e y di d n ot k n o w w h at t h e y w er e si g ni n g ( s e e 

D M G 0 9 2 0 6 a n d D M G 0 9 2 0 7). 

1 J o n e s & S h a r pl e s v. C A O [ 1 9 9 4 ] 1 All E R ( C A) 2 2 5 

0 9 2 0 5 	 W h er e t h e d e cl ar ati o n i s m a d e a s i n D M G 0 9 2 0 4 1. a n d t h e m at eri al f a ct i s i n c o m e 

w hi c h w a s n ot e nt er e d o n t h e cl ai m f or m 

1. 	 if t h e i n c o m e b el o n g s t o t h e cl ai m a nt, t h e D M s h o ul d a c c e pt wit h o ut f urt h er 

e n q uir y t h at t h e cl ai m a nt k n e w t h at it w a s b ei n g r e c ei v e d, 

2. 	 if t h e i n c o m e b el o n g s t o a cl ai m a nt’ s p art n er, t h e cl ai m a nt s h o ul d b e a s k e d 

w h y it w a s n ot d e cl ar e d at t h e ti m e t h e f or m w a s si g n e d. If t h e cl ai m a nt di d 

n ot k n o w of t h e i n c o m e t h er e i s n o mi sr e pr e s e nt ati o n. T h e D M s h o ul d g o o n 

t o c o n si d er w h et h er t h e cl ai m a nt f ail e d t o di s cl o s e a m at eri al f a ct. It i s 

i m p ort a nt t o r e m e m b er t h at k n o wl e d g e of t h e m at eri al f a ct h a s t o b e s h o w n i n 

f ail ur e t o di s cl o s e c a s e s. 

0 9 2 0 6 	 A cl ai m a nt or r e pr e s e nt ati v e m a y st at e t h at a n i n c orr e ctl y c o m pl et e d f or m wit h a 

si g n e d d e cl ar ati o n i s n ot a mi sr e pr e s e nt ati o n b e c a u s e t h e cl ai m a nt c o m pl eti n g t h e 

f or m di d n ot k n o w w h at t h e y w er e d oi n g
1
. T hi s m a y h a p p e n w h er e s o m e o n e s h o ul d 

h a v e b e e n a p p oi nt e d t o r u n t h at cl ai m a nt’ s aff air s, a n d t h e cl ai m a nt c o m pl et e d t h e 

f or m s i n q u e sti o n. T h at cl ai m a nt m a y n ot t h e n b e h el d r e s p o n si bl e f or t h e 

c o m pl eti o n. 

1 R(I S) 4/ 0 6 

0 9 2 0 7 	 W h er e it i s cl ai m e d t h at a p er s o n i s n ot r e s p o n si bl e, t h e D M s h o ul d c o n si d er t h e 

f oll o wi n g p oi nt s
1 

1. 	 N o n-r e s p o n si bilit y i s li mit e d t o t h o s e w h o ar e bli n d, illit er at e or d o n ot f ull y 

u n d er st a n d a p arti c ul ar f or m t h e y h a v e si g n e d. T hi s m a y b e c a u s e d b y p o or 

e d u c ati o n, ill n e s s or i n b or n i n c a p a cit y a n d c a n b e t e m p or ar y or p er m a n e nt. 

2. 	 P o or e d u c ati o n, ill n e s s or i n b or n i n c a p a cit y al o n e i s n ot s uffi ci e nt t o s h o w 

n o n -r e s p o n si bilit y. P e o pl e ar e e x p e ct e d t o t a k e r e a s o n a bl e st e p s t o 

u n d er st a n d w h at t h e y si g n. 

3. 	 T h e b ur d e n of pr o of r e st s wit h p er s o n s w h o c o nt e n d t h at t h e y ar e n ot 

r e s p o n si bl e. T h o s e w h o ar e m er el y c o nt e nt t o si g n wit h o ut t a ki n g t h e tr o u bl e 

t o fi n d o ut t h e g e n er al eff e ct of t h e f or m c a n n ot cl ai m t o b e n o n-r e s p o n si bl e. 

4. 	 P e o pl e m a y c o nt e n d t h at t h e y ar e n ot r e s p o n si bl e b e c a u s e, h a vi n g si g n e d 

t h e f or m, t h e y b eli e v e it h a d o n e eff e ct w h e n i n f a ct it s eff e ct w a s q uit e 

diff er e nt. T h e y m u st s h o w t h at t h e y h a d t a k e n st e p s or b e e n gi v e n 

i nf or m ati o n w hi c h g a v e gr o u n d s f or t h e b eli ef a n d t h er e w a s a r a di c al, s eri o u s 

or v er y s u b st a nti al diff er e n c e b et w e e n w h at t h e y si g n e d a n d w h at t h e y 

t h o u g ht t h e y w er e si g ni n g. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 4 O ct o b er 2 0 1 0 



 

 

     

  

    

 

              

      

   

    

     

  

       

  

     

 

         

    

   

 

   

      

     

  

 

   

   

   

   

    

 

       

5. 	 P e o pl e ar e r e s p o n si bl e w h er e t h e y w er e m er el y mi st a k e n a s t o t h e l e g al 

eff e ct of t h e f or m, w h et h er t h e mi st a k e w a s t h eir o w n or t h at of a n a d vi s or. 

N ot e: N o n-r e s p o n si bilit y m a y al s o b e r ef err e d t o a s n o n e st f a ct u m, w hi c h m e a n s “it 

i s n ot hi s d e e d”. 

1 S a u n d e rs v. A n gli a B uil di n g S o ci et y [ 1 9 7 1 ] A C 1 0 0 4 

0 9 2 0 8 - 0 9 2 1 4 

D e cl a r ati o n s o n c h e q u e s 

0 9 2 1 5 	 W h e n a cl ai m a nt si g n s a c h e q u e t h e y si g n a d e cl ar ati o n w hi c h st at e s: “I a m e ntitl e d 

t o t h e m o n e y o n t hi s c h e q u e”. Si n c e n o m e nti o n i s m a d e of r e p orti n g of f a ct s w hi c h 

c o ul d aff e ct t h e a m o u nt of p a y m e nt s, si g ni n g t h e d e cl ar ati o n i s n or m all y o nl y a 

mi sr e pr e s e nt ati o n w h er e t h e a w ar d of b e n efit 

1. 	 c e a s e d ( s e e D M G 0 9 0 3 2 - irr e g ul ar e n c a s h m e nt s) or 

2. 	 c o nti n u e s a n d t h e cl ai m a nt r e p ort s t h e c h e q u e a s l o st, st ol e n or d e str o y e d 

a n d a d u pli c at e h a s b e e n i s s u e d ( s e e D M G 0 9 2 2 4 - irr e g ul ar e n c a s h m e nt s) 

o r 

3. 	 h a s b e e n c orr e ct e d ( s e e D M G 0 9 0 3 2 - c orr e cti o n of a c ci d e nt al err or s) or 

4. 	 w a s r e vi s e d or s u p er s e d e d b ef or e a n y d e cl ar ati o n i s si g n e d. 

D e cl ar ati o n s o n J o b c e ntr e Pl u s c o u p o n s ( E S 2 5 J P) 

0 9 2 1 6 	 W h er e a cl ai m a nt d o e s n ot r e p ort a r el e v a nt c h a n g e of cir c u m st a n c e t h e D M s h o ul d 

c o n si d er t h e d e cl ar ati o n o n t h e si g n e d c o u p o n s (f or m E S 2 5 J P) a n d, if n e c e s s ar y, 

t h e J S A 1 cl ai m f or m t o d e ci d e w h et h er t h e cl ai m a nt mi sr e pr e s e nt e d. 

0 9 2 1 7 	 Cl ai m a nt s will h a v e mi sr e pr e s e nt e d b y si g ni n g a c o u p o n if 

1. 	 t h e y h a v e f ail e d t o r e p ort a c h a n g e i n t h eir o w n or t h eir d e p e n d a nt’ s 

cir c u m st a n c e s ( b ut s e e D M G 0 9 2 2 1 w h er e t h e c h a n g e o c c ur s aft er si g ni n g 

f or a n a d v a n c e p eri o d) or 

2. 	 t h e y h a v e d o n e a n y w or k w hi c h h a s n ot b e e n d e cl ar e d. 

E x a m pl e 1 

A cl ai m a nt w h o si g n s e v er y f ort ni g ht o n a W e d n e s d a y st art s F/ T w or k, c o nti n u e s t o 

si g n a n d d o e s n ot d e cl ar e t h e w or k. S o m e ti m e l at er t h e S e cr et ar y of St at e r e c ei v e s 

i nf or m ati o n t h at t h e cl ai m a nt h a s b e e n w or ki n g c o nti n u o u sl y. T h e cl ai m a nt 

mi sr e pr e s e nt e d o n e a c h f or m E S 2 5 J P si g n e d d uri n g t h e p eri o d of t h e o v er p a y m e nt. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

   

       

   

   

 

   

     

           

  

   

   

     

    

  

   

 

     

 

 

  

    

 

  

 

      

    

 

    

 

    

 

  

   

E x a m pl e 2 

A cl ai m a nt m a ki n g a fr e s h cl ai m f or J S A o n f or m J S A 1 d o e s n ot a d mit t o w or ki n g a s 

a wi n d o w cl e a n er. T h e sit u ati o n c o m e s t o li g ht m a n y m o nt h s l at er b y w hi c h ti m e a 

s u b st a nti al o v er p a y m e nt h a s o c c urr e d. T h e D M d e ci d e s t h at t h e dir e ct c a u s e of t h e 

o v er p a y m e nt w a s t h e cl ai m a nt’ s mi sr e pr e s e nt ati o n s o n t h e E S 2 5 J P, d uri n g t h e 

o v er p a y m e nt p eri o d. 

0 9 2 1 8 	 T o r el y o n mi sr e pr e s e nt ati o n o n J S A c o u p o n s t h e D M s h o ul d h a v e 

1. 	 all t h e si g n e d c o u p o n s r el e v a nt t o t h e o v er p a y m e nt p eri o d ( b ut s e e D M G 

0 9 2 0 1 a n d D M G 0 9 2 1 9 w h er e o nl y a s a m pl e of c o u p o n s ar e a v ail a bl e) or 

2. 	 a n a d mi s si o n b y t h e cl ai m a nt t h at t h e mi sr e pr e s e nt ati o n h a d b e e n m a d e, wit h 

d at e s a n d s p e cifi c p eri o d s c o v er e d. 

0 9 2 1 9 	 W h er e 

1. 	 o nl y a s a m pl e of si g n e d c o u p o n s i s a v ail a bl e f or t h e o v er p a y m e nt p eri o d a n d 

2. 	 t h e cl ai m a nt d o e s n ot d e n y r e c ei vi n g t h e p a y m e nt s 

t h e D M m a y still c o n si d er mi sr e pr e s e nt ati o n f or t h o s e p orti o n s of t h e p eri o d f or 

w hi c h n o c o u p o n s ar e a v ail a bl e, o n a n y cir c u m st a nti al e vi d e n c e a v ail a bl e ( s e e D M G 

0 9 2 0 1). 

0 9 2 2 0 	 Mi sr e pr e s e nt ati o n c a n n ot b e r eli e d o n f or a n y p eri o d f or w hi c h t h e cl ai m a nt h a s 

b e e n e x c u s e d si g ni n g. F ail ur e t o di s cl o s e s h o ul d b e c o n si d er e d f or t h at p orti o n of 

t h e o v er p a y m e nt p eri o d. T hi s i s b e c a u s e t h e p a y m e nt of b e n efit w a s n ot m a d e i n 

c o n s e q u e n c e of a d e cl ar ati o n. 

E x a m pl e 

A cl ai m a nt d o e s n ot d e cl ar e e m pl o y m e nt w hi c h l a st s 1 4 w e e k s ( s e v e n f ort ni g ht s) 

a n d c o nti n u e s t o si g n f or fi v e of t h e f ort ni g ht s i n v ol v e d, b ei n g e x c u s e d si g ni n g f or 

t h e r e m ai ni n g t w o f ort ni g ht s. T h e D M d e ci d e s t h at t h e cl ai m a nt h a s mi sr e pr e s e nt e d 

o n si g ni n g t h e fi v e c o u p o n s a n d t h at J S A o v er p ai d i n t h e r e m ai ni n g t w o f ort ni g ht s 

w a s c a u s e d b y t h e cl ai m a nt’ s f ail ur e t o di s cl o s e. 

0 9 2 2 1 	 If a c h a n g e of cir c u m st a n c e s o c c ur s o n a d a y aft er t h e cl ai m a nt si g n s f or a n 

a d v a n c e p eri o d, t h er e i s n o mi sr e pr e s e nt ati o n o n t h e c o u p o n ( s e e D M G 0 9 2 2 2). 

T h e D M s h o ul d c o n si d er f ail ur e t o di s cl o s e. 

0 9 2 2 2 	 If t h e cl ai m a nt i s a s k e d w h et h er a s p e cifi c c h a n g e i s li k el y t o o c c ur i n t h e 

f or e s e e a bl e f ut ur e w h e n si g ni n g f or a n a d v a n c e p eri o d a n d 

1. 	 t h e r e pl y i s r e c or d e d a n d 

2. 	 t h er e i s e vi d e n c e t h at t h e cl ai m a nt k n e w of t h e i m p e n di n g m at eri al c h a n g e 

w h e n si g ni n g t h e c o u p o n 

t h e n t h e D M m a y still r el y o n mi sr e pr e s e nt ati o n. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

       
 

              

  

     

 

 

   

   

      

     

   

  

  

 

   

  

   

   

    

  

 

   

   

  

   

    

   

  

                   

   

       

     

      

D e cl ar ati o n s o n J S A 1 - c o m p e n s ati o n or o c c u p ati o n al
p e n si o n s 

0 9 2 2 3 	 Cl ai m a nt s will mi sr e pr e s e nt if t h e y a n s w er “ n o” t o t h e r el e v a nt q u e sti o n i n p art si x of 

f or m J S A 1 a n d t h e y ar e e x p e cti n g t o r e c ei v e a c o m p e n s ati o n or a n o c c u p ati o n al 

p e n si o n. I n or d er t o r el y o n t h e cl ai m a nt’ s mi sr e pr e s e nt ati o n o n f or m J S A 1, w h er e 

si g n e d c o u p o n s ar e n ot a v ail a bl e 

1. 	 t h er e m u st b e e vi d e n c e, f or e x a m pl e fr o m a n e m pl o y er t h at t h e cl ai m a nt 

k n e w, w h e n si g ni n g f or m J S A 1 t h at a c o m p e n s ati o n w o ul d b e p ai d, a n d 

2. 	 t h e D M m u st b e a bl e t o s h o w t h at J S A w o ul d n ot h a v e b e e n p ai d h a d t h e 

q u e sti o n b e e n a n s w er e d c orr e ctl y ( s e e D M G 0 9 2 0 1 - 0 9 2 0 2 ). 

N ot e: If t h er e w a s a c o n si d er a bl e d el a y b ef or e t h e c o m p e n s ati o n w a s r e c ei v e d t hi s 

a cti o n m a y n ot b e p o s si bl e b e c a u s e, h a d t h e c orr e ct a n s w er b e e n gi v e n, it w o ul d 

h a v e b e e n u nr e a s o n a bl e t o d el a y a w ar di n g J S A. 

I rr e g ul ar e n c a s h m e nt s 

0 9 2 2 4 	 Irr e g ul ar e n c a s h m e nt s ari s e w h er e m o n e y h a s b e e n o bt ai n e d b y t h e mi s u s e of 

i n str u m e nt of p a y m e nt s or b y f al s e r e pr e s e nt ati o n. 

E x a m pl e 1 

I n str u m e nt of p a y m e nt st ol e n a n d c a s h e d b y a t hir d p art y. 

E x a m pl e 2 

E n c a s h m e nt b y a n ot h er p er s o n f or a p eri o d aft er t h e d e at h of t h e cl ai m a nt. W h er e 

t h er e i s a n o v er p a y m e nt of b e n efit a s a r e s ult of l at e n otifi c ati o n of d e at h, t h e 

a w ar di n g d e ci si o n m u st b e s u p er s e d e d b ef or e t h e D M c a n c o n si d er w h et h er t h e 

o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e
1
. 

E x a m pl e 3 

D u pli c at e p a y m e nt o bt ai n e d b y a f al s e d e cl ar ati o n t h at t h e ori gi n al i n str u m e nt of 

p a y m e nt w a s l o st, st ol e n or d e str o y e d w h e n i n f a ct it w a s c a s h e d. 

E x a m pl e 4 

Alt er ati o n of t h e a m o u nt o n a n i n str u m e nt of p a y m e nt. 

E x a m pl e 5 

D u pli c at e or m ulti pl e cl ai m s ( s e e D M G 0 9 2 2 5). 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 5 A); S S A ct 9 8, s 1 0( 1) 

0 9 2 2 5 	 Alt h o u g h p a y m e nt s a s a r e s ult of d u pli c at e or m ulti pl e cl ai m s ar e irr e g ul ar 

e n c a s h m e nt s, t h er e ar e gr o u n d s t o r e vi s e or s u p er s e d e t h e a w ar d s a s t h er e w a s 

1. 	 n o e ntitl e m e nt t o a n y of t h e p a y m e nt s or 

2. 	 s o m e e ntitl e m e nt u n d er t h e p er s o n’ s r e al i d e ntit y b ut n ot t o t h e a m o u nt p ai d. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 4 O ct o b er 2 0 1 0 



 

 

   

        

  

  

 

   

       

   

 

  

 

  

         

   

   

   

      

     

 

  

      

  

 

  

     

   

   

     

 

      

     

 

  

   

E x a m pl e 1 

A cl ai m a nt r e c ei vi n g J S A(I B) m a k e s d u pli c at e cl ai m s u n d er a v ari et y of n a m e s at 

f o ur ot h er J o b c e ntr e Pl u s offi c e s. T h er e ar e gr o u n d s t o r e vi s e t h e a w ar d s o n t h e 

fr a u d ul e nt cl ai m s. T h e d e ci si o n s w er e m a d e i n i g n or a n c e of t h e f a ct t h at t h e 

cl ai m a nt w a s alr e a d y r e c ei vi n g b e n efit u n d er t h e pr o p er n a m e a n d at t h e c orr e ct 

r at e. 

E x a m pl e 2 

S o m e o n e wit h n o p er s o n al e ntitl e m e nt t o E S A( C o nt) i m p er s o n at e s a r el ati v e a n d 

m a k e s a cl ai m i n t h at p er s o n’ s n a m e. E S A( C o nt) i s a w ar d e d o n t h e r el ati v e’ s NI 

c o ntri b uti o n r e c or d. T h er e ar e gr o u n d s t o r e vi s e t h e a w ar d a s t h e d e ci si o n w a s 

m a d e i n i g n or a n c e of a m at eri al f a ct. T h e cl ai m a nt w a s n ot t h e p er s o n d e cl ar e d o n 

t h e cl ai m f or m a n d w a s n ot e ntitl e d t o b e n efit u n d er t h e tr u e i d e ntit y. 

0 9 2 2 6 	 T h e D M s h o ul d c o n si d er t h e f oll o wi n g e vi d e n c e 

1. 	 t h e i d e ntit y of t h e p er s o n all e g e d t o h a v e mi sr e pr e s e nt e d a n d 

2. 	 eit h er t h e c ertifi c at e of c o n vi cti o n, w h er e t h at p er s o n h a s b e e n pr o s e c ut e d i n 

c o n n e cti o n wit h t h e irr e g ul ar e n c a s h m e nt, or a writt e n a d mi s si o n, or b ot h a 

c ertifi c at e of c o n vi cti o n a n d a writt e n a d mi s si o n. 

A s fr a u d i n v e sti g ati o n s will h a v e b e e n m a d e s o m e or all of t h e r el e v a nt i n str u m e nt s 

of p a y m e nt s h o ul d al s o b e a v ail a bl e. T h e D M m a y t h er ef or e d e ci d e r e c o v er a bilit y o n 

t h e e vi d e n c e of t h e i n str u m e nt of p a y m e nt a n d t h e a b o v e p oi nt s i n t hi s p ar a gr a p h. 

N ot e: W h er e a writt e n a d mi s si o n b y t h e cl ai m a nt or a c ertifi c at e of c o n vi cti o n i s n ot 

a v ail a bl e, t h e D M s h o ul d c o n si d er ot h er e vi d e n c e. T hi s m a y b e a r e c or d of t h e 

i nt er vi e w u n d er c a uti o n or i n S c otl a n d, a r e c or d of a n or al a d mi s si o n b ef or e t w o 

wit n e s s e s. 

0 9 2 2 7 	 W h er e n o i n str u m e nt s of p a y m e nt ar e h el d f or s o m e or all of t h e o v er p a y m e nt 

p eri o d t h e D M s h o ul d d e ci d e r e c o v er a bilit y o n 

1. 	 t h e e vi d e n c e of t h e c ertifi c at e of c o n vi cti o n, o r 

2. 	 t h e a d mi s si o n, or 

3. 	 a n y ot h er e vi d e n c e t h at m a y b e a v ail a bl e. 

0 9 2 2 8 	 C o n vi cti o n s hift s t h e b ur d e n of pr o of fr o m t h e D M t o t h e cl ai m a nt ( s e e D M G 0 9 1 8 4). 

B ut a n a d mi s si o n of mi sr e pr e s e nt ati o n o n it s o w n d o e s n ot. If n o c ertifi c at e of 

c o n vi cti o n or c a s h e d i n str u m e nt s of p a y m e nt ar e h el d a n d t h e p er s o n d e ni e s 

mi sr e pr e s e nti n g d e s pit e a n e arli er a d mi s si o n, t h e D M m a y o nl y s ati sf y t h e b ur d e n of 

pr o of if 

1. 	 t h e d e ni al i s i n h er e ntl y i m pr o b a bl e or s elf- c o ntr a di ct or y ( s e e D M G 0 9 17 9 ), or 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 4 O ct o b er 2 0 1 0 



 

 

  

  

    

    

2. 	 t h er e i s ot h er e vi d e n c e a v ail a bl e, f or e x a m pl e t h e t e sti m o n y of a h a n d writi n g 

e x p ert or dir e ct e vi d e n c e fr o m a wit n e s s s u c h a s a P O ® cl er k, w h o s a w t h e 

a ct of mi sr e pr e s e nt ati o n ( s e e D M G 0 9 2 0 1). 

0 9 2 2 9 - 0 9 2 3 3 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 5 F e br u ar y 2 0 1 1 



 

 



 

 

    

  

          

   

   

  

                       

    

     

          

     

 
     

  

                 

  

        

  

  

  

  

  

      

        

   

 

    

   

  

    

 

                         

R e c o v er a bilit y - f ail ur e t o di s cl o s e   

S e cr et ar y of St at e’ s i n str u cti o n s   

0 9 2 3 4 	 T h e S e cr et ar y of St at e m a y r e q uir e a cl ai m a nt or b e n efi ci ar y t o pr o vi d e i nf or m ati o n 

or e vi d e n c e or t o n otif y c h a n g e s of cir c u m st a n c e s t h at m a y aff e ct eit h er 

1. 	 c o nti n ui n g e ntitl e m e nt t o t h e a w ar d of a b e n efit o r 

2. 	 t h e p a y m e nt of b e n efit
1
. 

1 S S ( C & P) R e g s, r e g 3 2( 1 A); r e g 3 2( 1 B); J S A R e g s, r e g 2 4 

K n o wl e d g e of t h e m at eri al f a ct 

0 9 2 3 5 	 Cl ai m a nt s h a v e a d ut y t o di s cl o s e
1 

1. 	 m at eri al f a ct s ( s e e D M G 0 9 1 6 6) t h at ar e k n o w n t o t h e m a n d 

2. 	 m at eri al f a ct s w hi c h t h e y o u g ht t o k n o w b y m a ki n g r e a s o n a bl e e n q uiri e s
2
. 

N ot e: T h e b ur d e n of e n q uir y pl a c e d u p o n t h e m, v ari e s fr o m c a s e t o c a s e d e p e n di n g 

o n t h e n at ur e of t h e m at eri al f a ct a n d h o w e a sil y t h e y c o ul d h a v e di s c o v er e d it. 

1 S S ( C & P) R e g s, r e g 3 2( 1); 2 R( S B) 2 8/ 8 3 

E x a m pl e 1 

D a vi d f ail e d t o di s cl o s e t h at hi s wif e h a d e ar ni n g s e v e n t h o u g h s h e w a s a w a y fr o m 

h o m e at r e g ul ar i nt er v al s, l e a vi n g t h e c hil dr e n i n hi s c ar e. I n t hi s c a s e, it i s 

r e a s o n a bl e t o s u p p o s e t h at D a vi d o u g ht t o h a v e k n o w n w h y s h e w a s a b s e nt. 

E x a m pl e 2 

A sif’ s s oli cit or r e c ei v e d £ 1 5, 0 0 0 d a m a g e s o n b e h alf of hi s cli e nt w h o di d n ot k n o w 

t h at hi s s oli cit or h a d r e c ei v e d t h e m o n e y. If A sif i s u n s kill e d i n b u si n e s s m att er s it i s 

u nr e a s o n a bl e t o s u p p o s e t h at h e o u g ht t o h a v e k n o w n a b o ut t h e m o n e y u nl e s s h e 

1. 	 h a d t ur n e d a bli n d e y e t o w h et h er hi s s oli cit or h a d r e c ei v e d t h e m o n e y o r 

2. 	 m a d e e n q uiri e s a b o ut t h e r e c ei pt of t h e m o n e y. 

Di s cl o s ur e 

0 9 2 3 6 	 I n or d er f or t h e cl ai m a nt t o di s c h ar g e t h eir d ut y t o di s cl o s e, a di s cl o s ur e m u st 

1. 	 b e of t h e m at eri al f a ct it s elf a n d 

2. 	 b e m a d e i n r el ati o n t o t h e cl ai m a nt’ s o w n cl ai m f or b e n efit a n d 

3. 	 b e m a d e i n t h e m a n n er a n d t o t h e pl a c e i n str u ct e d b y t h e S e cr et ar y of St at e
1 

( s e e al s o D M G 0 9 2 4 5). 

1 R( S B) 5 4/ 8 3; R( S B) 1 5/ 8 7; Hi n c h y v S e cr et a r y of St at e f o r W o r k a n d P e nsi o n s; R(I S) 7/ 0 5 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 3 O ct o b er 2 0 1 3 



 

 

        

    

 

                    

        

      

 

                                 

         

   

    

  

  

    

 

                           

      

  

     

 

  

   

                 

  

      

 

    

   

  

  

  

 

0 9 2 3 7  E x c e pt i n c a s e s w h er e r e g ul ati o n s
1 

s p e cifi c all y r e q uir e t h e cl ai m a nt t o r e p ort 

c h a n g e s of cir c u m st a n c e s i n writi n g, a n or al di s cl o s ur e will s uffi c e if it m e et s t h e 

a b o v e crit eri a
2
. 

1 S S ( C & P) R e g s, r e g 3 2; J S A R e g s, r e g 2 4; 2 R( S B) 1 2/ 8 4 

0 9 2 3 8  Di s cl o s ur e m e a n s “t o r e v e al”
1 

a m at eri al f a ct w hi c h, a s f ar a s t h e cl ai m a nt (i. e. t h e 

di s cl o s er) k n o w s, i s u n k n o w n t o t h e p er s o n w h o i s o w e d t h e di s cl o s ur e
2
, (i. e. t h e 

D M ). 

1 Hi n c h y v S e c r et a r y of St at e f o r W o r k a n d P e n si o n s E W C A [ 2 0 0 3 ] Ci v 1 3 8; R(I S) 7/ 0 5; 2 R( S B) 1 5/ 8 7 

Eff e ct of a f ail ur e t o di s cl o s e 

0 9 2 3 9  W h er e t h e cl ai m a nt h a s n ot c o m pli e d wit h i s s u e d i n str u cti o n s a n d t h er ef or e f ail s t o 

di s cl o s e i nf or m ati o n or n otif y a c h a n g e of cir c u m st a n c e s, k n o w n a s t h e ‘ m at eri al 

f a ct’ ( s e e D M G 0 9 1 6 6), a n y r e s ulti n g o v er p a y m e nt m a y b e r e c o v er a bl e fr o m t h e m
1
. 

T h e r e c o v er a bl e a m o u nt i s li mit e d t o t h e a m o u nt of b e n efit t h at w o ul d n ot h a v e b e e n 

p ai d if t h e cl ai m a nt h a d a ct u all y di s cl o s e d at t h e c orr e ct ti m e. H o w e v er, t h e D M 

m u st e n s ur e t h at t h e cl ai m a nt w a s u n d er a d ut y t o di s cl o s e
2
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1); 2 S S ( C & P) R e g s, r e g 3 2( 1), 3 2( 1 A) & 3 2( 1 B) 

W h e n a f ail ur e t o di s cl o s e ari s e s 

0 9 2 4 0  A f ail ur e t o di s cl o s e a m at eri al f a ct ari s e s
1 

1. 	 w h e n a c h a n g e of cir c u m st a n c e s o c c ur s b et w e e n writt e n st at e m e nt s o f 

cir c u m st a n c e s, e. g. t h e cl ai m f or m a n d a r e vi e w f or m, a n d t h e c h a n g e i s n ot 

r e p ort e d o r 

2. 	 w h er e a writt e n st at e m e nt i s i n a c c ur at e or i n c o m pl et e. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1); S S ( C & P) R e gs, r e g 3 2 

E x a m pl e 

J o e cl ai m s J S A o n f or m J S A 1 d at e d 1. 9. 0 9. At t h at ti m e h e w a s n ot r e c ei vi n g a n 

o c c u p ati o n al p e n si o n. H e i s a w ar d e d J S A( C o nt) fr o m 4. 9. 0 9. H o w e v er, h e i s 

s u b s e q u e ntl y a w ar d e d a p e n si o n a n d p a y m e nt s b e gi n o n 4. 1. 1 0. O n 2 5. 2. 1 0, t h e 

l o c al offi c e c o n d u ct a p eri o di c al r e vi e w of J o e’ s e ntitl e m e nt t o b e n efit a n d h e 

c o m pl et e s a r e vi e w f or m d e cl ari n g t h at h e h a s b e e n i n r e c ei pt of a n o c c u p ati o n al 

p e n si o n si n c e 4. 1. 1 0. J o e h a s f ail e d t o d e cl ar e r e c ei pt of a n o c c u p ati o n al p e n si o n 

t hr o u g h o ut t h e p eri o d fr o m 4. 1. 1 0 t o 2 4. 2. 1 0. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 3 O ct o b er 2 0 1 3 



 

 

     

    

     

  

         

    

             

     

   

  

   

    

    

      

 

               

   

         

    

  

    

 

         

    

  

     

    

     

                           

   

   

     

   

   

 

W h e n a f ail ur e t o di s cl o s e d o e s n ot ari s e 

0 9 2 4 1 	 Di s cl o s ur e i s n ot e x p e ct e d w h er e t h e i nf or m ati o n i s wit hi n p u bli c k n o wl e d g e a n d 

t h er ef or e k n o w n t o t h e D M. 

E x a m pl e 

Fr a n k i s i n r e c ei pt of R P a n d S P C. H e i s n ot e x p e ct e d t o r e p ort t o t h e offi c e h a n dli n g 

hi s S P C p a y m e nt s t h at hi s R P p a y m e nt s h a v e i n cr e a s e d d u e t o a n n u al u pr ati n g. 

D ut y t o di s cl o s e ot h er t h a n f or J S A 

0 9 2 4 2 	 T h e cl ai m a nt m u st di s cl o s e a m at eri al f a ct w h er e t h e y 

1. 	 h a v e b e e n cl e arl y a n d u n a m bi g u o u sl y a d vi s e d of t h e n e e d t o di s cl o s e t h e 

f a ct
1 

a n d 

2. 	 w er e a w ar e of t h e f a ct o r 

3. 	 o u g ht t o h a v e b e e n a w ar e of t h e f a ct b y m a ki n g r e a s o n a bl e e n q uiri e s
2
. 

N ot e: T h e b ur d e n of e n q uir y pl a c e d u p o n t h e cl ai m a nt v ari e s fr o m c a s e t o c a s e 

d e p e n di n g o n t h e n at ur e of t h e m at eri al f a ct a n d h o w e a sil y t h e y c o ul d h a v e 

di s c o v er e d it. 

1 R(I B) 4/ 0 7; R(I S) 9/ 0 6; 2 R( S B) 2 8/ 8 3 

I n str u cti o n s t o cl ai m a nt s 

0 9 2 4 3 [ S e e M e m o D M G 1 1/ 1 6] I n str u cti o n s t o cl ai m a nt s a b o ut t h e n otifi c ati o n of 

i nf or m ati o n ar e u s u all y gi v e n i n cl ai m f or m s, n ot e s t h at a c c o m p a n y cl ai m f or m s a n d 

l e afl et s. T h e s e c a n b e a c c e pt e d a s s uffi ci e nt t o i nf or m t h e cl ai m a nt of t h eir 

o bli g ati o n t o di s cl o s e a n y c h a n g e of cir c u m st a n c e s a s li st e d t h er ei n. H o w e v er, t h e 

i n str u cti o n s m u st b e cl e ar a n d u n a m bi g u o u s
1
. 

1 R(I S) 9/ 0 6; R(I B) 4/ 0 7 

0 9 2 4 4  T h e cl ai m a nt s h o ul d c o m pl y wit h t h e i n str u cti o n s gi v e n t o t h e m. T h e y ar e n ot 

e ntitl e d t o f or m vi e w s a b o ut h o w t h e b e n efit s y st e m w or k s or w h at k n o wl e d g e t h e 

r el e v a nt D M mi g ht h a v e
1
. A s cl ai m f or m s a n d l e afl et s ar e p eri o di c all y u p d at e d, t h e 

D M will n e e d t o e n s ur e t h at t h e y h a v e a c o p y of t h e r el e v a nt v er si o n w h e n l o o ki n g at 

w h at i n str u cti o n s t h e cl ai m a nt h a s b e e n gi v e n a n d w h e n. 

1 Hi n c h y v S e c r et a r y of St at e f o r W o r k a n d P e n si o n s [ 2 0 0 5 ] 1 W L R 9 6 7; R(I S) 7/ 0 5 

E x a m pl e 

S u s a n w a s i n r e c ei pt of D L A a n d I S wit h a D P. S h e r e c ei v e d a n I N F 4 l e afl et i n 

r el ati o n t o h er I S a w ar d w hi c h t ol d h er t o r e p ort if h er i n c o m e w e nt u p or d o w n. H er 

a w ar d of D L A c a m e t o a n e n d. S h e di d n ot t ell t h e offi c e a d mi ni st eri n g h er I S b e n efit 

p a y m e nt s. S h e f ail e d t o di s cl o s e t h e m at eri al f a ct t h at h er l e v el of i n c o m e h a d 

c h a n g e d. T h e o v er p a y m e nt of t h e D P w a s r e c o v er a bl e fr o m h er. 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 5 J u n e 2 0 1 8 
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M o difi c ati o n of i n str u cti o n s 

0 9 2 4 5 	 N ot wit h st a n di n g t h e cl ai m a nt’ s i n str u cti o n s r e g ar di n g t h eir d ut y t o di s cl o s e a s 

di s c u s s e d i n D M G 0 9 2 3 6 t o D M G 0 9 2 3 8, it i s p o s si bl e f or t h o s e i n str u cti o n s t o b e 

m o difi e d b y a n offi c er a cti n g o n b e h alf of t h e S e cr et ar y of St at e. T h e eff e ct of t hi s 

m o difi c ati o n i s t h at t h e cl ai m a nt n o l o n g er h a s t o d o all or p art of w h at t h e y w er e 

ori gi n all y r e q uir e d t o d o
1
. A m o difi c ati o n c a n b e d o n e or all y or i n writi n g a n d w h er e a 

d ut y t o di s cl o s e h a s b e e n m o difi e d, t h e D M s h o ul d c o n si d er w h at t h e m o difi e d d ut y 

w a s. T hi s s h o ul d b e b a s e d o n w h at w a s s ai d t o t h e cl ai m a nt. F or e x a m pl e 

1. 	 if t h e cl ai m a nt w a s, i n eff e ct, t ol d t h at f urt h er di s cl o s ur e w a s u n n e c e s s ar y, 

t h er e will b e n o d ut y t o di s cl o s e fr o m t h at p oi nt o n w ar d s. It f oll o w s t h at t h er e 

will b e n o f ail ur e t o di s cl o s e fr o m t h e n o n o r 

2. 	 if t h e cl ai m a nt w a s n ot, i n eff e ct, t ol d t h at f urt h er di s cl o s ur e w a s u n n e c e s s ar y, 

t h e D M s h o ul d c o n si d er w h at t h e cl ai m a nt w a s, i n eff e ct, still r e q uir e d t o d o. 

T h e D M s h o ul d c o n si d er w hi c h p art s of t h e pr e vi o u s i n str u cti o n s w er e 

c h a n g e d a n d w hi c h w er e n ot c h a n g e d. T h e D M s h o ul d t h e n d et er mi n e w h at 

t h e cl ai m a nt still h a d t o di s cl o s e, a n d w h e n, h o w a n d t o w h o m it h a d t o b e 

di s cl o s e d. T hi s will f or m t h e cl ai m a nt’ s n e w d ut y t o di s cl o s e fr o m t h e d at e of 

m o difi c ati o n o n w ar d s. T h er e will b e a f ail ur e t o di s cl o s e o nl y if t h e cl ai m a nt 

d o e s n ot c o m pl y wit h t h e n e w d ut y. 

1 R( A) 2/ 0 6 

0 9 2 4 6 

A d diti o n al d ut y t o di s cl o s e 

0 9 2 4 7 	 I n a d diti o n t o t h e d ut y d e s cri b e d i n D M G 0 9 24 2 , t h e cl ai m a nt al s o h a s a d ut y t o 

di s cl o s e if 

1. 	 t h e y w er e a w ar e of t h e m at eri al f a ct a n d 

2. 	 t h e f a ct r e pr e s e nt e d a c h a n g e of cir c u m st a n c e s a n d 

3. 	 it w a s r e a s o n a bl e t o e x p e ct t h e cl ai m a nt t o k n o w t h at t h eir b e n efit mi g ht b e 

aff e ct e d b y t h e c h a n g e i n cir c u m st a n c e s a n d 

4. 	 t h e y di d n ot r e p ort t h e c h a n g e a s s o o n a s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e aft er it 

o c c urr e d
1 

b y gi vi n g n oti c e of t h e c h a n g e 

4. 1 	 t o t h e a p pr o pri at e offi c e
2 

or p o st al a d dr e s s 

4. 2 	 i n writi n g or b y t el e p h o n e o r 

4. 3 	 i n w h at e v er f or m s p e cifi e d b y t h e S e cr et ar y of St at e. 

1 S S ( C & P) R e g s, r e g 3 2( 1 B); 2 r e g 2( 1); 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 5 J u n e 2 0 1 8 



 

 

    

   

 

  

   

  

    

  

      

    

    

   

  

  

 

    

      

 

      

 

    

     

     

  

  

 

      

      

     

 

    

  

    

                   

R e a s o n a bl y t o b e e x p e ct e d 

0 9 2 4 8 	 T h e t e st i s w h at c o ul d r e a s o n a bl y b e e x p e ct e d of t h e cl ai m a nt c o n c er n e d, h a vi n g 

r e g ar d t o t h eir cir c u m st a n c e s. It i s n ot n e c e s s ar y f or t h e cl ai m a nt t o u n d er st a n d t h e 

a ct u al i m p a ct of t h e c h a n g e. T h e D M m u st l o o k at t h e i nf or m ati o n gi v e n t o t h e 

cl ai m a nt a b o ut 

1. 	 t h e c o n diti o n s of e ntitl e m e nt t o t h e b e n efit a n d 

2. 	 w h y it h a d b e e n d e ci d e d t h at t h e cl ai m a nt s ati sfi e d t h o s e c o n diti o n s a n d t h u s 

b e c a m e e ntitl e d t o t h e b e n efit a n d 

3. 	 w h at c h a n g e s t h e cl ai m a nt m a y h a v e b e e n t ol d t o n otif y. 

E x a m pl e 

M arti n w a s i n r e c ei pt of t h e m o bilit y c o m p o n e nt of D L A at t h e hi g h er r at e. H e h a d a 

hi p r e pl a c e m e nt o p er ati o n a n d aft er a p eri o d of r e c u p er ati o n, hi s m o bilit y h a s 

i m pr o v e d. T h e “ N ot e s” h e w a s gi v e n wit h hi s cl ai m f or m i n cl u d e d - “ W e n e e d t o 

k n o w if a n yt hi n g y o u t ol d u s c h a n g e s a b o ut h o w y o ur ill n e s s or di s a bilit y aff e ct s y o u. 

Pl e a s e t ell u s if t hi n g s g et e a si er or m or e diffi c ult f or y o u. A n d t ell u s if y o u n e e d 

m or e or l e s s h el p”. T hi s i s s uffi ci e nt t o p ut hi m u n d er a d ut y t o di s cl o s e t h e 

i m pr o v e m e nt i n hi s c o n diti o n. 

Ti mi n g of t h e di s cl o s ur e 

0 9 2 4 9 	 Di s cl o s ur e h a s t o b e m a d e a s s o o n a s p o s si bl e t o b e eff e cti v e. H o w e v er, t h er e i s n o 

r e q uir e m e nt f or a cl ai m a nt w h o i s a w ar e of a c h a n g e t h at i s a b o ut t o t a k e pl a c e, t o 

n otif y t h e r el e v a nt offi c e i n a d v a n c e
1
. H o w e v er, s e e D M G 0 9 2 5 0 - 0 9 2 5 2 f or J S A 

cl ai m a nt s. 

E x a m p l e 

K ar e n i s e ntitl e d t o E S A ( Co nt) a n d b e g a n P W H L o n 5. 7. 1 0. T h e e ar ni n g s li mit f or 

P W H L i s £ 9 3. 0 0 a w e e k, b ut K ar e n c urr e ntl y e ar n s £ 9 1. 0 0 a w e e k. K ar e n’ s 

e m pl o y er h a s t ol d h er t h at s h e will r e c ei v e a w a g e i n cr e a s e i n N o v e m b er 2 0 1 0. 

K ar e n i s n ot r e q uir e d t o di s cl o s e t h e i n cr e a s e i n h er e ar ni n g s u ntil it c o m e s i nt o 

eff e ct. 

1 R( S B) 3/ 8 1 

D ut y t o di s cl o s e f or J S A 

0 9 2 5 0 	 J u st a s f or ot h er b e n efit s, t h e S e cr et ar y of St at e m a y gi v e t h e p er s o n i n str u cti o n s t o 

n otif y s p e cifi c c h a n g e s i n c o n n e cti o n wit h p a y m e nt of J S A cl ai m e d or a w ar d e d
1
. 

T hi s m a y b e c o nt ai n e d i n, f or e x a m pl e, i nf or m ati o n l e afl et s, l ett er s or n ot e s. 

Pr o vi d e d t h at t h e i n str u cti o n t o di s cl o s e a p arti c ul ar f a ct i s cl e ar a n d u n a m bi g u o u s, 

a n o mi s si o n t o d o s o will b e a br e a c h of t h eir d ut y t o di s cl o s e
2
. 

1 J S A R e g s, r e g 2 4( 5); r e g 2 4( 5 A); 2 R(I B) 4/ 0 7; R(I S) 9/ 0 6 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 6 O ct o b er 2 0 1 4 



 

 

      

   

 

  

   

   

  

   

    

  

     

      

         

   

  

  

      

 

 

 

  

     

  

      

   

 

   

    

    

 

        

  

  

     

0 9 2 5 1 	 I n a d diti o n t o t h e d ut y s et o ut i n D M G 0 9 2 5 0 a b o v e t h e cl ai m a nt m u st t ell t h e 

S e cr et ar y of St at e of a n y c h a n g e of cir c u m st a n c e s w hi c h h a s o c c urr e d or t h e y ar e 

a w ar e i s li k el y t o o c c ur w hi c h t h e y mi g ht r e a s o n a bl y b e e x p e ct e d t o k n o w mi g ht 

aff e ct 

1. 	 t h e c o nti n ui n g e ntitl e m e nt t o J S A, or i n t h e c a s e of a j oi nt- cl ai m c o u pl e, t h e 

e ntitl e m e nt of t h e c o u pl e t o a j oi nt- cl ai m f or J S A o r 

2. 	 t h e p a y m e nt of J S A o r 

3. 	 t h e a m o u nt of J S A. 

0 9 2 5 2 	 T h e y m u st n otif y s u c h c h a n g e s a s s o o n a s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e aft er 

1. 	 t h e c h a n g e o c c ur s o r 

2. 	 t h e y b e c o m e a w ar e of t h e li k el y c h a n g e 

b y gi vi n g n oti c e i n writi n g or b y t el e p h o n e, u nl e s s t h e S e cr et ar y of St at e a c c e pt s it i n 

a n ot h er f or m, t o a n offi c e of t h e D W P s p e cifi e d b y t h e S e cr et ar y of St at e
1
. 

1 J S A R e g s, r e g 2 4( 7) 

Di s cl o s ur e w h er e o n e b e n efit aff e ct s a n ot h er 

0 9 2 5 3  A cl ai m a nt’ s d ut y t o r e p ort c h a n g e s i n cir c u m st a n c e s m a y i n cl u d e r e p orti n g t h e 

a w ar d of, or c h a n g e s t o, ot h er b e n efit s w h er e o n e b e n efit aff e ct s a n ot h er. T h e 

e s s e nti al f a ct w hi c h t h e D M s h o ul d i d e ntif y i s w h at t h e S e cr et ar y of St at e i n str u ct e d 

t h e cl ai m a nt t o d o, i n cl u di n g w h et h er t h er e h a s b e e n a n y m o difi c ati o n of t h o s e 

i n str u cti o n s ( s e e D M G 0 9 2 4 5). T h e cl ai m a nt i s n ot e ntitl e d t o m a k e a n y 

a s s u m pti o n s a b o ut t h e a d mi ni str ati v e arr a n g e m e nt s of t h e d e p art m e nt. I n p arti c ul ar 

t h e y ar e n ot e ntitl e d t o a s s u m e t h e e xi st e n c e of i nf alli bl e c h a n n el s of c o m m u ni c ati o n 

b et w e e n o n e offi c e a n d a n ot h er
1
. 

1 R(I S) 7/ 0 5 

E x a m pl e 

E d w ar d i s i n r e c ei pt of R P a n d S P C o n b e h alf of hi m s elf a n d hi s wif e, B ar b ar a . 

L o c al offi c e A a d mi ni st er s hi s p a y m e nt s of S P C. L o c al offi c e B a d mi ni st er s hi s 

p a y m e nt s of R P. T h e s e offi c e s ar e n ot i n t h e s a m e b uil di n g a n d t h er e ar e n o 

c h a n n el s of c o m m u ni c ati o n b et w e e n t h e m. E d w ar d h a s r e c ei v e d l e afl et I N F 4( P C) 

w hi c h i n str u ct s hi m t o t el e p h o n e or writ e t o t h e offi c e s h o w n i n t h e l ett er t h at a d vi s e d 

hi m of hi s S P C a w ar d if a c h a n g e of cir c u m st a n c e s, s u c h a s t h e d e at h of a s p o u s e 

or p art n er o c c ur s. T h e a d dr e s s a n d t el e p h o n e n u m b er i s t h at of l o c al offi c e A. 

E d w ar d h a s r e c ei v e d si mil ar i n str u cti o n s t o r e p ort c h a n g e s of cir c u m st a n c e s, i n 

r e s p e ct of hi s R P a w ar d, t o l o c al offi c e B. W h e n B ar b ar a di e s, E d w ar d r e p ort s h er 

d e at h t o l o c al offi c e B a n d a s s u m e s t h at t h e i nf or m ati o n will b e p a s s e d o n t o t h e 

r el e v a nt offi ci al s at l o c al offi c e A. A s t h er e i s n o pr o c e s s f or s u c h a n e x c h a n g e of 

i nf or m ati o n b et w e e n l o c al offi c e A a n d B, E d w ar d h a s n ot di s c h ar g e d hi s d ut y t o 

di s cl o s e u ntil h e r e p ort s B ar b ar a’ s d e at h t o l o c al offi c e A. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 6 O ct o b er 2 0 1 4 



 

 

      

  

 

     

    

  

      

 

  

           

    

  

   

       

  

  

   

        

 

   

      

     

      

     

  

  

     

   

     

  
  

        

   

Cl ai m a nt all e g e s t h at di s cl o s ur e m a d e 

0 9 2 5 4 	 W h er e a cl ai m a nt all e g e s t h at t h e m at eri al f a ct w a s di s cl o s e d or all y or i n writi n g, b ut 

n o tr a c e of t h e di s cl o s ur e c a n b e f o u n d, t h e D M s h o ul d d e ci d e w h et h er di s cl o s ur e 

w a s a ct u all y m a d e a s p er D M G 0 9 1 7 7 - 0 9 1 7 9 . If t h e D M d e ci d e s t h at di s cl o s ur e 

1. 	 w a s n ot m a d e, t h e y s h o ul d c o n si d er r e c o v er a bilit y of t h e o v er p a y m e nt i n t h e 

n or m al w a y o r 

2. 	 w a s m a d e, t h e D M s h o ul d c o n si d er w h et h er t h e di s cl o s ur e w a s s uffi ci e nt a s 

i n D M G 0 9 2 3 6. 

0 9 2 5 5 

Di s cl o s ur e b y p er s o n( s) ot h er t h a n t h e cl ai m a nt 

0 9 2 5 6 	 T h e d ut y t o di s cl o s e w hi c h i s pl a c e d o n t h e cl ai m a nt, al s o e xt e n d s t o 

1. 	 a p p oi nt e e s ( s e e D M G 0 9 2 8 0) 

2. 	 l e g all y a p p oi nt e d r e pr e s e nt ati v e s 

3. 	 b ot h m e m b er s of a j oi nt- cl ai m c o u pl e ( s e e D M G 0 9 2 5 0 - 0 9 2 5 2) 

4. 	 g u ar di a n s. 

W h er e r e c o v er y i s s o u g ht fr o m o n e of t h e p e o pl e li st e d a b o v e, t h e D M m u st b e a bl e 

t o s h o w t h at t h e p er s o n h a s a l e g al d ut y t o di s cl o s e. 

0 9 2 5 7 	 W h er e a n a p p oi nt e e i s i n pl a c e, a di s cl o s ur e b y t h e m i s e q ui v al e nt t o a di s cl o s ur e 

b y t h e cl ai m a nt. 

0 9 2 5 8 	 W h er e a n a p p oi nt e e i s n ot i n pl a c e, di s cl o s ur e b y a t hir d p art y ( ot h er t h a n t h o s e 

li st e d at D M G 0 9 2 5 6) i s s uffi ci e nt o nl y if 

1. 	 t h e i nf or m ati o n i s gi v e n i n c o n n e cti o n wit h t h e cl ai m a nt’ s o w n b e n efit a n d 

a c c or di n g t o t h e S e cr et ar y of St at e’ s i n str u cti o n s a n d 

2. 	 t h e cl ai m a nt i s a w ar e t h at t h e i nf or m ati o n h a d b e e n gi v e n i n t h at w a y a n d 

3. 	 i n t h e cir c u m st a n c e s it i s r e a s o n a bl e f or t h e cl ai m a nt t o b eli e v e it i s 

u n n e c e s s ar y t o t a k e a n y p er s o n al a cti o n
1
. 

A c a s u al or i n ci d e nt al di s cl o s ur e b y s o m e ot h er p er s o n i s n ot s uffi ci e nt t o s ati sf y t h e 

s e c o n d or t hir d c o n diti o n. H o w e v er, s e e D M G 0 9 2 3 8 . 

1 R( S B) 1 5/ 8 7 

Alt er n ati v e m et h o d s of n otifi c ati o n of a c h a n g e of
ci r c u m st a n c e s 

0 9 2 5 9 	 D M G 0 4 1 5 0 - 0 4 1 5 8 gi v e s g ui d a n c e o n n otif yi n g c h a n g e s of cir c u m st a n c e s 

i n cl u di n g alt er n ati v e m et h o d s of n otif yi n g a d e at h. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

 

    

    

  

      

        

  

    

         

       

           

    

Eff e ct o n o v e r p a y m e nt d e ci si o n m a ki n g 

0 9 2 6 0 	 A d e at h i s a r el e v a nt c h a n g e of cir c u m st a n c e s w hi c h will aff e ct e ntitl e m e nt t o, a n d 

p a y m e nt of, b e n efit. If t h e d e at h i s n otifi e d l at e, t hi s m a y r e s ult i n a n o v er p a y m e nt of 

b e n efit a n d t h e D M m a y b e a s k e d t o c o n si d er w h et h er a n y s u c h a n o v er p a y m e nt i s 

r e c o v er a bl e o n t h e b a si s t h at t h er e h a s b e e n a f ail ur e t o di s cl o s e
1
. I n t h e c a s e of a 

d e at h, t h e d ut y t o di s cl o s e m a y b e i m p o s e d o n a n ot h er p er s o n, i. e. a n a p p oi nt e e, a 

l e g all y a p p oi nt e d r e pr e s e nt ati v e or b ot h m e m b er s of a J S A j oi nt- cl ai m c o u pl e. If t hi s 

i s t h e c a s e, t h e D M will n e e d t o e st a bli s h w h et h er t h e p er s o n c o n c er n e d h a s 

di s c h ar g e d t h eir d ut y t o di s cl o s e b y n otif yi n g t h e d e at h u si n g u s e of o n e of t h e 

alt er n ati v e m e a n s d e s cri b e d i n D M G 0 4 1 5 0 -  D M G 0 4 1 5 8. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1) 

0 9 2 6 1 - 0 9 2 6 5 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

    

 

 

     

   

    

      

   

  

                     

 

  

   

 

 

     

    

  

     

   

 

  
 

    

           

 

      

     

 

    

   

    

 

       

    

 

R e c o v er a bilit y -  ot h er c o n si d er ati o n s 

C a u s ati o n 

G e n er al 

0 9 2 6 6 F or a n o v er p a y m e nt t o b e r e c o v er a bl e
1
, ot h er t h a n a s at D M G 0 9 1 6 8, t h e D M m u st 

e st a bli s h w h et h er t h e o v er p a y m e nt h a s b e e n c a u s e d b y a f ail ur e t o di s cl o s e or a 

mi sr e pr e s e nt ati o n of a m at eri al f a ct. If it h a s, t h e n t h e n e c e s s ar y c a u s al li n k h a s 

b e e n e st a bli s h e d a n d t h e S e cr et ar y of St at e i s e ntitl e d t o r e c o v er t h e o v er p a y m e nt. 

O nl y t h e b e n efit p ai d t h at w o ul d n ot h a v e b e e n p ai d b ut f or t h e f ail ur e t o di s cl o s e or 

mi sr e pr e s e nt ati o n i s r e c o v er a bl e. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1); R( S B) 3/ 8 1; R( S B) 2 1/ 8 2; R( S B) 1 5/ 8 7 

C a u s ati o n a n d f ail ur e t o di s cl o s e 

0 9 2 6 7 	 T o d et er mi n e w h et h er a n o v er p a y m e nt h a s b e e n c a u s e d b y a cl ai m a nt’ s f ail ur e t o 

di s cl o s e a m at eri al f a ct, it i s n e c e s s ar y t o c o n si d er w h et h er t h e o v er p a y m e nt w o ul d 

still h a v e o c c urr e d if t h er e h a d b e e n pr o p er di s cl o s ur e of t h at f a ct. T h e D M s h o ul d 

n ot e t h at: 

1. 	 if t h e o v er p a y m e nt w o ul d n ot h a v e o c c urr e d, if t h er e h a d b e e n pr o p er 

di s cl o s ur e of t h e m at eri al f a ct, a f ail ur e t o m a k e t h at di s cl o s ur e i s a c a u s e of 

t h e o v er p a y m e nt: w h er e a s 

2. 	 if t h e o v er p a y m e nt w o ul d h a v e o c c urr e d, e v e n if t h er e h a d b e e n pr o p er 

di s cl o s ur e of t h e m at eri al f a ct, a f ail ur e t o m a k e t h at di s cl o s ur e i s n ot a c a u s e 

of t h e o v er p a y m e nt. 

I s t h er e a c a u s al li n k b et w e e n t h e f ail ur e t o di s cl o s e a n d t h e 
o v e r p a y m e nt 

0 9 2 6 8 	 W h er e t h er e h a s b e e n a f ail ur e t o di s cl o s e a m at eri al f a ct, t h e D M s h o ul d c o n si d er 

w h et h er t h e n e c e s s ar y c a u s al li n k wit h t h e o v er p a y m e nt e xi st s b y e st a bli s hi n g t h e 

f oll o wi n g: 

1. 	 w h e n, a n d w h at, if a n y, i nf or m ati o n a b o ut t h e m at eri al f a ct w a s r e c ei v e d b y 

t h e S e cr et ar y of St at e a n d , 

2. 	 w h at, if a n yt hi n g, h a p p e n e d t o t h at i nf or m ati o n aft er it w a s r e c ei v e d b y t h e 

S e cr et ar y of St at e i n t h e offi c e w h er e pr o p er di s cl o s ur e s h o ul d h a v e b e e n 

m a d e, a n d 

3. 	 w h at, if a n y, a cti o n w a s t a k e n b y t h e S e cr et ar y of St at e i n r e s p o n s e t o 

r e c ei vi n g t h at i nf or m ati o n 

0 9 2 6 9 	 If th e m at eri al f a ct w hi c h t h e cl ai m a nt s h o ul d h a v e pr o vi d e d h a s, i n f a ct, b e e n 

pr o vi d e d b y s o m e o n e el s e, t h at d o e s n ot n e c e s s aril y m e a n t h at t h e cl ai m a nt’ s 

f ail ur e t o di s cl o s e i s n ot a c a u s e of t h e o v er p a y m e nt. T h e D M s h o ul d still e st a bli s h 
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w h et h er, at a n y of t h e st a g e s at D M G 0 9 2 6 8 1. , 2. a n d 3. , di s cl o s ur e fr o m t h e 

cl ai m a nt w o ul d h a v e pr o m pt e d t h e offi c e t o w hi c h di s cl o s ur e s h o ul d h a v e b e e n 

m a d e, t o t a k e a cti o n t h at w o ul d h a v e br o u g ht t h e o v er p a y m e nt t o a n e n d s o o n er 

t h a n w a s t h e c a s e. 

0 9 2 7 0 	 If, at a n y st a g e, it c a n b e s h o w n t h at t h e o v er p a y m e nt w o ul d h a v e c o nti n u e d 

r e g ar dl e s s of t h e di s cl o s ur e of t h e m at eri al f a ct, t h e n t h e c a u s al li n k i s br o k e n. T h e 

r e c o v er a bl e a m o u nt s h o ul d n ot t h er ef or e i n cl u d e a n y a m o u nt o v er p ai d aft er t h e d at e 

o n w hi c h t h at li n k i s br o k e n. 

E x a m pl e 

Offi c e A a d mi ni st er s o n g oi n g a w ar d s f or C A. Offi c e B a d mi ni st er s o n g oi n g a w ar d s 

f or R P. J a c k h a s b e e n c ari n g f or hi s wif e f or a n u m b er of y e ar s a n d r e c ei v e s C A. O n 

r e a c hi n g hi s 6 5
t h 

birt h d a y, J a c k cl ai m s a n d i s a w ar d e d R P. H e d o e s n ot t ell offi c e A 

a b o ut t hi s. H o w e v er, offi c e B s e n d s a n ot e t o offi c e A t o a d vi s e t h at R P h a s b e e n 

a w ar d e d. J uli e, t h e offi c er i n offi c e A t h at h a n dl e s J a c k’ s C A a w ar d, r e c ei v e s t h e 

n ot e b ut i s u n a w ar e t h at R P a n d C A o v erl a p a n d s h e t a k e s n o a cti o n t o a dj u st 

J a c k’ s C A. T h er e i s n o c a u s al li n k b et w e e n J a c k’ s f ail ur e t o di s cl o s e t o offi c e A a n d 

t h e o v er p a y m e nt of C A. H a d J a c k t ol d offi c e A a b o ut hi s R P, J uli e w o ul d still n ot 

h a v e a dj u st e d t h e C A. T h e o v er p a y m e nt w o ul d h a v e h a p p e n e d a n y w a y. 

H a d J uli e b e e n a w ar e of t h e o v erl a p pi n g r ul e s, t h e n s h e w o ul d h a v e t a k e n a cti o n t o 

a dj u st J a c k’ s C A a n d t h e o v er p a y m e nt w o ul d h a v e c o m e t o a n e n d at t h e ti m e of t h e 

a dj u st m e nt. T h e w h ol e a m o u nt of t h e o v er p ai d C A w o ul d h a v e b e e n r e c o v er a bl e 

fr o m J a c k. 

B ur d e n of pr o of 

0 9 2 7 1 	 It i s f or t h e D M t o s h o w t h at t h e cl ai m a nt’ s f ail ur e t o di s cl o s e w a s a c a u s e of t h e 

o v er p a y m e nt. T h e D M s h o ul d h a v e r e g ar d t o all a v ail a bl e r e c or d s a n d a n y 

b a c k gr o u n d k n o wl e d g e a b o ut offi c e pr o c e d ur e s a n d pr a cti c e s t h at t h e D M or ot h er 

offi c er s h ol d. If it i s n ot p o s si bl e t o d et er mi n e w h at w o ul d pr o b a bl y h a v e h a p p e n e d if 

t h e cl ai m a nt h a d m a d e t h e r e q uir e d di s cl o s ur e ( e. g. b e c a u s e t h e D M c a n n ot 

e st a bli s h w h at h a p p e n e d t o a l ett er fr o m a t hir d p art y t h at c o nt ai n e d t h e r e q uir e d 

i nf or m ati o n), t h e o v er p a y m e nt will n ot b e r e c o v er a bl e. 

N u m b e r of c a u s e s f or a n o v e r p a y m e nt 

0 9 2 7 2 	 It i s p o s si bl e f or t h er e t o b e m or e t h a n o n e c a u s e f or a n o v er p a y m e nt. F or e x a m pl e, 

t h e cl ai m a nt m a y h a v e f ail e d t o di s cl o s e a m at eri al f a ct b ut ar g u e s t h at t h e 

D e p art m e nt f ail e d t o t a k e r e a s o n a bl e st e p s o n it s o w n i niti ati v e t h at w o ul d h a v e 

br o u g ht t h e m at eri al f a ct t h at h a d t o b e di s cl o s e d, t o t h e D e p art m e nt’ s att e nti o n. 

B ot h f ail ur e s h el p e d bri n g a b o ut t h e o v er p a y m e nt. H o w e v er, pr o vi di n g t h at o n e of 

t h e c a u s e s w a s t h e cl ai m a nt’ s f ail ur e t o di s cl o s e, t h e n t h e c a u s al li n k i s n ot br o k e n . 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 4 O ct o b er 2 0 1 7 
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The DM must consider if payments of benefit have been made that would not have 

been made but for the failure to disclose or misrepresentation. If payments would 

have been made even if correct and timeous disclosure had been made, the 

overpayment will not be recoverable. 

1 Duggan v CAO; R(SB) 13/89 

Example 1 

Ollie was in receipt of SPC including an EASD that was payable as he also received 

AA. He had been issued an INF4(PC) that instructed him to tell the SPC office if he 

stopped receiving any benefits. His AA stopped, but he failed to disclose the stop in 

his AA to the SPC office. The computer systems produced a print-out to inform the 

SPC office about the stop in AA, but the SPC office did not address the print-out as 

due to the volume of work the SPC office had, they were not immediately 

responding to computer print-outs. The SPC office were still taking necessary action 

on claimant disclosure. An overpayment of SPC accrued. The overpayment only 

stopped when the SPC office became aware of the stop in Ollie’s AA via the 

computer print-out, some weeks after it was sent to the office, and took action to 

reduce SPC accordingly. For the overpayment to be recoverable it had to have 

occurred because of the failure to disclose the stop in AA. The DM considers that as 

the SPC office were not responding to computer print-outs but were taking action on 

disclosure from a claimant, the overpayment would not have occurred if Ollie had 

disclosed the stop in his AA as prescribed. The DM also considered that a greater 

amount of SPC was paid than would ordinarily have been paid if the SPC office had 

been aware of the stop in Ollie’s AA. The SPC that was paid that would not have 

been paid but for the failure to disclose the stop in AA was recoverable from Ollie. 

Example 2 

Heather was in receipt of SPC with an EASD as she received AA. She had an 

instruction on an INF4(PC) to disclose to the SPC office if she stopped receiving any 

benefits. Her AA stopped, but she did not disclose the stop in her AA to the SPC 

office. The computer system sent a print-out to the SPC office to inform them that 

Heather was no longer in receipt of AA. The SPC office were very busy and taking a 

number of weeks to respond to print-outs and claimant disclosure. An overpayment 

of SPC occurred. The overpayment stopped when the SPC office became aware of 

the stop in Heather’s AA via the print-out. The DM considered the overpayment to 

not be recoverable, as no payments had been made that would not have been 

made but for the failure to disclose. This is as the SPC office were not responding to 

disclosure from claimants, so the SPC would still have been overpaid if Heather had 

made correct disclosure of the stop in her AA. 
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W h e n i s t h e c a u s al li n k n ot br o k e n 

0 9 2 7 3 	 E x a m pl e s of w h e n t h e c a u s al li n k i s n ot br o k e n i n cl u d e: 

1. 	 wr o n g a s s u m pti o n s ar e m a d e a b o ut a cl ai m a nt’ s cir c u m st a n c e s w hi c h gi v e 

ri s e t o a n o v er p a y m e nt o r 

2. 	 a d mi ni str ati v e d uti e s ar e p erf or m e d n e gli g e ntl y i n s o m e w a y, e g. a f ail ur e t o 

li n k t w o c a s e s i n t h e s a m e h o u s e h ol d o r 

3. 	 t h e di s c o v er y of t h e m at eri al f a ct b y a n offi c e ot h er t h a n t h e o n e t o w hi c h 

di s cl o s ur e m u st b e m a d e
1 

o r 

4. 	 r e c ei pt b y t h e offi c e t o w hi c h di s cl o s ur e m u st b e m a d e, of i nf or m ati o n t h at 

d o e s n ot all o w a r e vi si o n or s u p er s e s si o n t o b e d o n e, e g. r e c ei pt of a l ett er 

all e gi n g fr a u d, b ut w hi c h d o e s n ot c o nt ai n s uffi ci e nt d et ail t o i d e ntif y t h e 

r el e v a nt cl ai m a nt o r 

5. 	 t h e di s c o v er y of i nf or m ati o n t h at mi g ht all o w r e vi si o n or s u p er s e s si o n b ut t h e 

d et ail s of w hi c h m u st b e p ut t o t h e cl ai m a nt fir st, e g. t h e r e c ei pt of a G e n er al 

M at c hi n g S er vi c e ( G M S) pri nt o ut. 

1 M o rr ell v S e c r et a r y of St at e f o r W o r k a n d P e n si o n s; R(I S) 6/ 0 3 

C a u s ati o n a n d mi s r e pr e s e nt ati o n 

0 9 2 7 4 	 T o d et er mi n e w h et h er a n o v er p a y m e nt h a s b e e n c a u s e d b y a cl ai m a nt’ s 

mi sr e pr e s e nt ati o n, it i s n e c e s s ar y t o c o n si d er w h et h er a c orr e cti o n of t h at 

mi sr e pr e s e nt ati o n, b y t h e cl ai m a nt, w o ul d h a v e m a d e a n y diff er e n c e t o t h e 

o v er p a y m e nt. 

A s i s t h e c a s e wit h f ail ur e t o di s cl o s e, w h e n t h e D M i s c o n si d eri n g w h et h er t h e 

n e c e s s ar y c a u s al li n k e xi st s, it i s u s ef ul t o e st a bli s h t h e f oll o wi n g: 

1. 	 w h e n, a n d w h at, if a n y, i nf or m ati o n w a s r e c ei v e d b y t h e S e cr et ar y of St at e 

a n d , 

2. 	 w h at, if a n yt hi n g, h a p p e n e d t o t h at i nf or m ati o n aft er it w a s r e c ei v e d b y t h e 

S e cr et ar y of St at e i n t h e offi c e w h er e di s cl o s ur e s h o ul d h a v e b e e n m a d e a n d , 

3. 	 w h at, if a n y, a cti o n w a s t a k e n b y t h e S e cr et ar y of St at e i n r e s p o n s e t o 

r e c ei vi n g t h at i nf or m ati o n 

T h e D M s h o ul d e st a bli s h w h et h er, at a n y of t h e st a g e s a b o v e, c orr e cti n g t h e 

mi sr e pr e s e nt ati o n w o ul d h a v e pr o m pt e d t h e offi c e r e s p o n si bl e f or t h e p a y m e nt of 

b e n efit, t o t a k e a cti o n t h at w o ul d h a v e br o u g ht t h e o v er p a y m e nt t o a n e n d s o o n er 

t h a n w a s t h e c a s e. 

E x a m pl e 1 

St a ni sl a v’ s I S cl ai m f or m w a s c o m pl et e d b y hi s wif e b e c a u s e of hi s illit er a c y. 

St a ni sl a v’ s wif e r e c ei v e s a p e n si o n, b ut t h e q u e sti o n s o n t h e I S cl ai m f or m r el ati n g 

t o p e n si o n p a y m e nt s w er e l eft u n a n s w er e d. T h e D M di d n ot s e e k t o o bt ai n a n s w er s 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 4 O ct o b er 2 0 1 7 



 

 

    

   

 

     

    

     

   

     

  

    

     

  

      

 

     

 

 

 

     

 

    

    

  

  

    

   

  

  

 

      

                       

 

t o t h e q u e sti o n s at i s s u e a n d a n a w ar d of I S w a s m a d e r e g ar dl e s s. H er e it m a y b e 

ar g u e d t h at t h e cl ai m f or m w a s i n c o m pl et e r at h er t h a n i n c o n si st e nt a n d a m bi g u o u s 

a n d t h at it c o nt ai n e d s uffi ci e nt i nf or m ati o n t o e n a bl e t h e D M t o m a k e a n a w ar d of I S. 

R e ali si n g hi s err or, St a ni sl a v si g n e d a l ett er writt e n b y hi s wif e gi vi n g f ull d et ail s of 

h er p e n si o n p a y m e nt s a n d t hi s w a s s e nt t o t h e I S offi c e. O n r e c ei pt of t hi s l ett er, 

a cti o n w a s t a k e n t o r e vi s e t h e a w ar d of I S a n d a n o v er p a y m e nt c al c ul at e d. H er e t h e 

c a u s al li n k w a s br o k e n o n r e c ei pt of St a ni sl a v’ s l ett er. T h e w h ol e a m o u nt of I S 

o v er p a i d i s r e c o v er a bl e fr o m St a ni sl a v u p t o t h e p oi nt of hi s di s cl o s ur e. 

E x a m pl e 2 

M o h a m m e d cl ai m e d I B a n d I S a n d a n s w er e d ‘ n o’ t o t h e q u e sti o n o n t h e r e s p e cti v e 

cl ai m f or m s a b o ut w h et h er h e r e c ei v e s a p e n si o n p a y m e nt fr o m a f or m er 

e m pl o y m e nt. A w ar d s of I B a n d I S ar e m a d e o n t h e b a si s of t h e i nf or m ati o n 

M o h a m m e d h a s gi v e n i n hi s cl ai m f or m s. M o h a m m e d r e ali s e s hi s err or a n d s e n d s a 

l ett er t o t h e I B offi c e gi vi n g s uffi ci e nt i nf or m ati o n t o all o w a r e vi si o n of t h e I B a w ar d. 

H o w e v er h e m a k e s n o m e nti o n of t h e f a ct t h at h e al s o r e c ei v e s I S. Hi s I B a w ar d i s 

a dj u st e d a n d M o h a m m e d i s li a bl e t o r e p a y t h e o v er p ai d I B u p t o t h e p oi nt of hi s 

di s cl o s ur e. T h e I B offi c e t a k e s n o a cti o n t o i nf or m t h e I S offi c e of t h e p e n si o n 

d et ail s. P a y m e nt of I S c o nti n u e s u n a dj u st e d a n d b e c a u s e M o h a m m e d h a s t a k e n n o 

st e p s t o c orr e ct t h e mi sr e pr e s e nt ati o n i n r e s p e ct of t h e I S a w ar d, t h e c a u s al li n k i n 

r e s p e ct of t h e I S o v er p a y m e nt i s n ot br o k e n. M o h a m m e d w o ul d b e li a bl e t o r e p a y all 

t h e I S o v er p ai d u ntil s u c h ti m e a s t h e mi sr e pr e s e nt ati o n i s c orr e ct e d. 

0 9 2 7 5 - 0 9 2 7 7 

D e ci di n g fr o m w h o m t h e o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e 

0 9 2 7 8 	 A n o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e fr o m a n y p er s o n w h o c a u s e d t h at o v er p a y m e nt 

b e c a u s e t h e y mi sr e pr e s e nt e d or f ail e d t o di s cl o s e a m at eri al f a ct
1
. W h er e a p er s o n 

i s a cti n g o n t h e cl ai m a nt' s b e h alf t h e o v er p a y m e nt m a y b e r e c o v er a bl e fr o m t h at 

p er s o n, a s w ell a s or i n st e a d of t h e cl ai m a nt
2
. T h e D M’ s d e ci si o n s h o ul d c o v er t h e 

li a bilit y of 

1. 	 t h e cl ai m a nt o r 

2. 	 b ot h m e m b er s of a j oi nt- cl ai m c o u pl e, i n t h e c a s e of a j oi nt- cl ai m t o J S A(I B) 

o r 

3. 	 a n y p er s o n a cti n g o n t h e cl ai m a nt’ s b e h alf. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1) & 7 1( 3); 2 R( S B) 9/ 8 4, R(I S) 5/ 0 0 
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0 9 2 7 9 	 “ A n y p er s o n” m a y m e a n
1 

1. 	 t h e cl ai m a nt, or i n t h e c a s e of a j oi nt cl ai m t o J S A(I B), b ot h m e m b er s of t h e 

j oi nt- cl ai m c o u pl e o r 

2. 	 a p er s o n, ot h er t h a n t h e cl ai m a nt, w h o s e mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o 

di s cl o s e c a u s e d t h e o v er p a y m e nt. 

1 R( S B) 2 1/ 8 2 

0 9 2 8 0 	 A cl ai m a nt m a y r e q uir e s o m e o n e t o c oll e ct or r e c ei v e p a y m e nt s o n t h eir b e h alf. 

T h e s e p e o pl e ar e k n o w n a s “ ot h er p a y e e s”. T h e y m a y b e 

1. 	 a p p oi nt e d b y t h e S e cr et ar y of St at e or b y a C o urt b e c a u s e t h e cl ai m a nt i s 

i n c a p a bl e of m a n a gi n g t h eir aff air s e. g. a p p oi nt e e s, r e c ei v er s, et c. o r 

2. 	 a ut h ori z e d b y t h e cl ai m a nt e. g. att or n e y s, n o mi n at e d a g e nt s. 

0 9 2 8 1 	 A n a p p oi nt e e ( s e e D M G 0 9 2 8 0 1. ) i s f ull y r e s p o n si bl e f or a cti n g o n t h e cl ai m a nt’ s 

b e h alf i n all of t h e cl ai m a nt’ s b e n efit d e ali n g s. A s s u c h t h e y h a v e a d ut y t o di s cl o s e 

a s if t h e y w er e t h e cl ai m a nt. T hi s d ut y ari s e s 

1. 	 f or t h o s e a p p oi nt e d b y t h e S e cr et ar y of St at e, fr o m t h e u n d ert a ki n g t h e y m a k e 

t o t h e S e cr et ar y of St at e a n d fr o m l e gi sl ati o n
1 

o r 

2. 	 f or t h o s e a p p oi nt e d b y a C o urt, fr o m l e gi sl ati o n
2
. 

1 S S ( C & P) R e g s, r e g 3 2( 1); 2 r e g 3 2( 1) 

0 9 2 8 2 	 P er s o n s a ut h ori z e d b y t h e cl ai m a nt ( s e e D M G 0 9 2 8 0 2. ) d o n ot h a v e a d ut y t o 

di s cl o s e b ut if t h e y d o m a k e a di s cl o s ur e it m u st b e c orr e ct a n d c o m pl et e. If it i s n ot, 

a ri g ht of r e c o v er y e xi st s a g ai n st t h e m fr o m t h e d at e of t h e di s cl o s ur e. 

0 9 2 8 3 	 W h er e a p er s o n, f or e x a m pl e, a p art n er or a p p oi nt e e, mi sr e pr e s e nt s or f ail s t o 

di s cl o s e a m at eri al f a ct, a ri g ht of r e c o v er y e xi st s a g ai n st t h e p er s o n b e c a u s e t h e y 

ar e dir e ctl y r e s p o n si bl e f or t h e mi sr e pr e s e nt ati o n/f ail ur e t o di s cl o s e. T h er e m a y al s o 

b e a ri g ht of r e c o v er y a g ai n st t h e cl ai m a nt w h o h a s mi sr e pr e s e nt e d or f ail e d t o 

di s cl o s e t h e m at eri al f a ct t hr o u g h t h e m. 

E x a m pl e 

M ar y i s a p p oi nt e e f or J a m e s w h o h a s b e e n i n r e c ei pt of I S si n c e 1 9 8 8. I n M a y 1 9 9 1 

M ar y c o m pl et e d a f or m A 2 i n w hi c h s h e st at e d t h at J a m e s h a d s a vi n g s of £ 3, 2 0 0. 

T h e a w ar d of I S w a s r e vi e w e d o n a r el e v a nt c h a n g e of cir c u m st a n c e s a n d a dj u st e d 

b a s e d o n t hi s s a vi n g s fi g ur e. I n M ar c h 1 9 9 5 it c a m e t o li g ht t h at J a m e s’ s a vi n g s h a d 

i n cr e a s e d t o £ 5, 7 9 0. F urt h er e n q uiri e s e st a bli s h e d t h at t h e s a vi n g s h a d gr o w n 

b et w e e n J ul y 1 9 9 2 a n d M ar c h 1 9 9 5. 

T h e D M r e vi s e d t h e a w ar d of I S fr o m J ul y 1 9 9 2 o n a r el e v a nt c h a n g e of 

cir c u m st a n c e s a n d d et er mi n e d t h at t h e o v er p a y m e nt w a s i n c o n s e q u e n c e of a 

f ail ur e t o di s cl o s e b y M ar y, a cti n g a s t h e a p p oi nt e e, a n d b y J a m e s, t hr o u g h t h e 

a p p oi nt e e. T h e D M d e ci d e d t h at t h e o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e fr o m b ot h J a m e s 

a n d M ar y. 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 4 O ct o b er 2 0 1 7 



 

 

   

 

      

 

 

          

 

           

   

 

 

     

  

 

 

 

 

      

 

  

  

   

 

   

    

      

  

           

        

 

 

  

     

  

     

     

N ot e: A p p oi nt m e nt s e n d o n t h e d e at h of a cl ai m a nt b ut t h e d ut y t o di s cl o s e t h e 

d e at h c o nti n u e s. 

0 9 2 8 4  F or t h e cl ai m a nt t o b e li a bl e t h e D M m u st e st a bli s h t h at t h e p er s o n w a s a ut h ori z e d 

b y t h e cl ai m a nt, or a p p oi nt e d b y t h e S e cr et ar y of St at e, or a c o urt t o a ct f or t h e 

p ur p o s e s of t h e r el e v a nt b e n efit or b e n efit s
1
. W h er e a n o v er p a y m e nt o c c ur s o n a 

c a s e w h er e t h er e i s a n a p p oi nt e e t h e r e c o v er a bilit y d e ci si o n s h o ul d c o v er t h e 

li a bilit y of b ot h t h e cl ai m a nt a n d t h e a p p oi nt e e e v e n w h e n o nl y o n e i s f o u n d t o b e 

li a bl e. T h e d e ci si o n s h o ul d b e n otifi e d t o b ot h p arti e s
2
. 

1 R( S B) 9/ 8 4; 2 R(I S) 5/ 0 3 

0 9 2 8 5  I n m o st c a s e s w h er e a p er s o n a p p oi nt e d b y t h e S e cr et ar y of St at e mi sr e pr e s e nt s or 

f ail s t o di s cl o s e a m at eri al f a ct t h e S e cr et ar y of St at e m a y r e c o v er t h e o v er p ai d 

b e n efit fr o m b ot h t h e a p p oi nt e e a n d t h e cl ai m a nt wit h t w o e x c e pti o n s
1
. 

1 R(I S) 5/ 0 3 

0 9 2 8 6 	 T h e fir st i s w h er e t h e a p p oi nt e e r et ai n e d t h e b e n efit i n st e a d of p a yi n g it t o, or 

a p pl yi n g it f or, t h e b e n efit of t h e cl ai m a nt. I n t hi s c a s e t h e o v er p a y m e nt i s 

r e c o v er a bl e o nl y fr o m t h e a p p oi nt e e u nl e s s t h e cl ai m a nt i s a p art y t o t h e 

mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e. U nl e s s t h er e i s e vi d e n c e t o t h e c o ntr ar y, 

D M s c a n pr e s u m e t h at b e n efit p ai d t o a n a p p oi nt e e h a s b e e n p ai d t o or a p pli e d o n 

b e h alf of t h e cl ai m a nt. 

0 9 2 8 7 	 T h e s e c o n d e x c e pti o n i s w h er e t h e a p p oi nt e e a ct e d wit h d u e c ar e a n d dili g e n c e, t h e 

o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e o nl y fr o m t h e cl ai m a nt. T hi s will o c c ur m o st oft e n i n 

c a s e s of mi sr e pr e s e nt ati o n. It i s f or t h e a p p oi nt e e t o s h o w t h at t h e y h a v e e x er ci s e d 

d u e c ar e a n d dili g e n c e. If D M s r e q uir e g ui d a n c e o n t h e m e a ni n g of d u e c ar e a n d 

dili g e n c e, pl e a s e c o nt a ct D M A L e e d s. 

0 9 2 8 8 	 A n o v er p a y m e nt i s n ot r e c o v er a bl e fr o m a p er s o n, ot h er t h a n t h o s e i n D M G 0 9 2 8 0
1
, 

w h o a s si st s t h e cl ai m a nt b y c o m pl eti n g a cl ai m f or m. If t h e cl ai m a nt si g n s t h at f or m 
1

a n y mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e i s t h e cl ai m a nt’ s o w n . 

1 R(I S) 1 4/ 9 6 

0 9 2 8 9 

O v er p a y m e nt of p er s o n al b e n efit -  A DI i n p a y m e nt 

0 9 2 9 0 	 A n o v er p a y m e nt of arr e ar s of p er s o n al b e n efit c a n o c c ur w h e n a d e p e n d a nt 

mi sr e pr e s e nt s or f ail s t o di s cl o s e t h at A DI h a s alr e a d y b e e n p ai d f or t h e s a m e 

p eri o d. T h e o v er p a y m e nt i s r e c o v er a bl e fr o m t h e d e p e n d a nt b e c a u s e 

1. 	 t h er e i s a c a u s al li n k b et w e e n t h e mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e a n d 

t h e p a y m e nt of t h e arr e ar s of p er s o n al b e n efit a n d 

2. 	 t h e f ull arr e ar s of p er s o n al b e n efit ar e n ot p a y a bl e t o t h e d e p e n d a nt b e c a u s e 

t h e D M w o ul d h a v e d e d u ct e d t h e m fr o m A DI p ai d h a d t h e D M b e e n a w ar e of 

t h e tr u e p o siti o n ( s e e D M G 0 9 3 5 0). 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 4 O ct o b er 2 0 1 7 



 

 

  

    

  

   

 

     

  

  

   

 

    

  

     

   

  

     

      

 

 

         

    

Example 

A dependant for whom an increase of RP is in payment makes a claim for personal 

CA on 12 July. Benefit is awarded on 4 October and a payment of arrears from 

12 July to 2 October is made to the claimant. When it is found that an ADI was in 

payment to the claimant’s partner the DM revises the CA award for ignorance of a 

material fact and decides that the CA was not properly payable for the period 12 

July to 2 October. 

The resulting overpayment is recoverable from the dependant because there was a 

misrepresentation on the claim for CA. As a result, the payment of arrears was 

made which would not have otherwise been made. 

If the person receiving the ADI fails to report the dependant’s receipt of personal CA 

there may be an overpayment of the increase of RP from 4 October because this 

should have been adjusted for overlapping benefits. In these circumstances 

recovery should be considered as in DMG 09234 et seq. 

Death of the claimant 

09291 If the person who misrepresented or failed to disclose dies before a decision is 

given the executors of the deceased’s estate are the duly constituted personal 

representatives of that estate. The overpayment is recoverable from the executors 

but limited to the contents of the estate1. 

1 R(SB) 21/82; Secretary of State for Social Services v. Solly 

09292 - 09294 
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Mi s r e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e -
1 6/ 1 7 y e ar ol d s 

0 9 2 9 5 	 R e c o v er a bilit y i s d e ci d e d u n d er s p e ci al arr a n g e m e nt s
1 

w h er e mi sr e pr e s e nt ati o n or 

f ail ur e t o di s cl o s e r e s ult s i n o v er p ai d J S A w h er e 

1. 	 b e n efit w a s a w ar d e d t o a 1 6/ 1 7 y e ar ol d f oll o wi n g a S e cr et ar y of St at e 

dir e cti o n
2 

a n d 

2. 	 t h e o v er p a y m e nt ar o s e d uri n g t h e r el e v a nt p eri o d ( s e e D M G 0 9 2 9 7). 

1 S S  A A ct 9 2, s 7 1 A( 1); 2 J S A ct 9 5, s 1 6 

0 9 2 9 6  T h e D M s h o ul d r e vi s e or s u p er s e d e t h e d e ci si o n a w ar di n g J S A b ef or e d e ci di n g 

r e c o v er a bilit y. 

0 9 2 9 7  T h e r el e v a nt p eri o d f or t h e p ur p o s e s of D M G 0 9 2 9 5 i s t h e 

1. 	 d at e t h e c h a n g e of cir c u m st a n c e s o c c urr e d u p t o a n d i n cl u di n g t h e d at e t h e 

S e cr et ar y of St at e
1 
r e v o k e s hi s dir e cti o n a s a r e s ult of t h at c h a n g e of 

cir c u m st a n c e o r 

2. 	 w h ol e of t h e p eri o d c o v er e d b y a dir e cti o n w hi c h t h e S e cr et ar y of St at e h a s 

r e v o k e d
2 

b e c a u s e h e i s s ati sfi e d t h at h e g a v e it i n i g n or a n c e of a m at eri al 

f a ct, or b a s e d it o n a mi st a k e a s t o a m at eri al f a ct. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1 A( 2)( a); 2 s 7 1 A( 2)( b) 

S e c r et ar y of St at e c ertifi c at e 

0 9 2 9 8 	 H a vi n g r e v o k e d t h e dir e cti o n t h e S e cr et ar y of St at e m a y pr o vi d e a c ertifi c at e
1 

st ati n g 

1. 	 t h at t h er e h a s b e e n a mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e a n d 

2. 	 t h e i d e ntit y of t h e p er s o n r e s p o n si bl e f or t h e mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o 

di s cl o s e a n d 

3. 	 t h at J S A h a s b e e n p ai d b e c a u s e of t h e mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e a n d 

4. 	 t h e p eri o d of p a y m e nt. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1 A( 3)-( 6) 

0 9 2 9 9 	 T h e D M s h o ul d n ot c o n si d er a n y q u e sti o n s of r e c o v er a bilit y u nl e s s t h e c ertifi c at e a s 

i n D M G 0 9 2 9 8 i s pr o vi d e d. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 6 J ul y 2 0 1 1 



 

 

      

        

 

  

    

  

  

    

           

       

 

T h e r ol e of t h e D M 

0 9 3 0 0 	 T h e S e cr et ar y of St at e ’ s c ertifi c at e i s c o n cl u si v e o n all t h e m att er s c ertifi e d
1
. T h e 

D M d e ci d e s t h at 

1. 	 t h er e h a s b e e n a mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e b y t h e p er s o n 

c ertifi e d a s r e s p o n si bl e a n d 

2. 	 t h e mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e c a u s e d a n o v er p a y m e nt of J S A f or t h e p eri o d 

c ertifi e d   

t h e S e cr et ar y of St at e i s e ntitl e d t o r e c o v er t h e a m o u nt o v er p ai d.  

1 S S A A ct 9 2, s 7 1 A( 6) 

0 9 3 0 1 - 0 9 3 1 9 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 6 J ul y 2 0 1 1 



 

 

   
 

  

     

  

   

     

    

    

   

     

   

      

      

  

    

   

   

 

Adjustments - prevention of duplication of 
payments 

General 

09320 This section explains how the DM deals with payments already made when 

awarding benefit for a past period. Note that a new award can be made on revision 

or supersession or appeal as well as on an original claim. For benefits other than IS 

other provisions1 may apply (see DMG Chapter 17 for further guidance). 

1 SS (OB) Regs 

09321 The purpose of the provisions is to prevent double payment for the same period of 

1. two awards of the same benefit or 

2. awards of certain different benefits or 

3. an award of benefit and some other types of payment. 

09322 Double payments may be prevented by 

1. taking POAOB into account (see DMG 09323 et seq)  

2. offset (see DMG 09340 et seq)  

3. abatement (see DMG 09370 et seq)  

4. recoupment (see DMG 09501 et seq)  

Separate provisions are made for IIDB offsets (see DMG Chapter 69).  

Vol 3 Amendment 42 June 2013 



 

 



 

 

  
 

  

 

  

   

   

    

   

                       

  

  

   

   

         

      

     

 

 

                       

      

   

  

 

  

                      

  

   

  

 

 

 

         

A dj u st m e nt s -  p a y m e nt s o n a c c o u nt of 
b e n efit 

I ntr o d u cti o n 

0 9 3 2 3 	 U n d er c ert ai n c o n diti o n s
1
, p a y m e nt s c a n b e m a d e w hi c h ar e n ot c o v er e d b y a n 

a w ar d of b e n efit. T h e s e di s cr eti o n ar y p a y m e nt s, f or m erl y k n o w n a s i nt eri m 

p a y m e nt s, ar e m a d e b y t h e S e cr et ar y of St at e a n d, wit h eff e ct fr o m 1. 4. 1 3, ar e 

k n o w n a s P O A O B . 

N ot e: O p er ati o n al g ui d a n c e i s a v ail a bl e f or t h e cir c u m st a n c e s w h e n a P O A O B c a n 

b e m a d e a n d h o w m u c h m a y b e p ai d. 

1 S S A A ct 9 2, s 5( 1)(r); S S ( P O A O B) R e g s, r e g s 3 t o 9 

D efi niti o n of “ b e n efit ” 

0 9 3 2 4 	 B e n efit m e a n s
1 

1. 	 I S 

2. 	 S P C 

3. 	 b e n efit s u n d er s p e cifi e d l e gi sl ati o n
2 

( e x c e pt A A, D L A a n d G A). 

N ot e: D M s s h o ul d n ot e t h at t hi s d efi niti o n al s o i n cl u d e s U C, n e w st yl e E S A a n d n e w 

st yl e J S A. A v er si o n of t hi s g ui d a n c e f or t h e s e b e n efit s i s i n A D M C h a pt er D 1. A D M 

C h a pt er M 1 c o nt ai n s g ui d a n c e o n t h e m e a ni n g of n e w st yl e E S A a n d n e w st yl e 

J S A. 

1 S S ( P O A O B) R e gs, r e g 3( 1); 2 S S C B A ct 9 2, P a rt s 2 t o 5 

B ri n gi n g p a y m e nt s o n a c c o u nt of b e n efit i nt o a c c o u nt 

0 9 3 2 5 	 W h er e it i s pr a cti c al t o d o s o a n d w h er e a P O A O B w a s m a d e i n a nti ci p ati o n of a n 

a w ar d of b e n efit, it s h o ul d b e br o u g ht i nt o a c c o u nt b y m e a n s of a n off s et a g ai n st t h e 

s u m p a y a bl e t o t h e cl ai m a nt u n d er t h e a w ar d
1
. 

N ot e: O p er ati o n al g ui d a n c e i s a v ail a bl e f or d et ail s of r e p a y m e nt s c h e d ul e s. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1 Z G; S S ( P O A O B) R e g s, r e g 1 0 ( a) 

0 9 3 2 6 	 W h er e a n a m o u nt, w h et h er or n ot m a d e i n a nti ci p ati o n of a n a w ar d of b e n efit, i s n ot 

off s et a s i n D M G 0 9 3 2 5 a b o v e, t h e D M m u st d e d u ct a P O A O B fr o m 

1. 	 t h e s u m p a y a bl e t o t h e cl ai m a nt u n d er t h e a w ar d of b e n efit o n a c c o u nt of 

w hi c h it w a s m a d e o r 

2. 	 a n y s u m p a y a bl e u n d er a n y s u b s e q u e nt a w ar d t o t h e cl ai m a nt of t h at 

b e n efit
1
. 

1 S S ( P O A O B) R e gs, r e g 1 0 ( b) 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 5 J u n e 2 0 1 8 



 

 

 

     

    

  

           

   

Savings provision 

09327 DMs should note that the previous provisions1 continue to apply in respect of 

1. interim payment applications made before 1.4.13 and 

2. interim payments made before 1.4.132. 

1 SS (POR) Regs, Part 2; 2 SS (POAOB) Regs, reg 19 

09328 - 09339 

Vol 3 Amendment 55 June 2018 



 

 

   

  

 

     

     

    

  

   

           

 

  

            

  

   

    

 

   

 

    

  

  

    

                                  

                  

  

  

  

 

  

 

 

            

A dj u st m e nt s -  off s et s 

I ntr o d u cti o n 

0 9 3 4 0 	 W h er e a cl ai m a nt i s d u e arr e ar s of b e n efit a n d h a s alr e a d y r e c ei v e d p a y m e nt of t h e 

s a m e or a diff er e nt b e n efit u n d er a n a w ar d, t h e a m o u nt p ai d u n d er t h e fir st a w ar d 

f or a p eri o d c o v er e d b y t h e s u b s e q u e nt a w ar d m u st b e
1 

1. 	 off s et a g ai n st t h e t ot al a m o u nt d u e u n d er t h e s e c o n d a w ar d a n d 

2. 	 tr e at e d a s pr o p erl y p ai d o n a c c o u nt of t h e arr e ar s u p t o a m a xi m u m of t h e 

a m o u nt pr e vi o u sl y p ai d. 

Off s etti n g i s u s u all y n e e d e d w h er e a n a w ar d i s v ari e d o n a p p e al or r e vi s e d or 

s u p er s e d e d. T hi s a p pli e s w h et h er or n ot t h e a m o u nt of b e n efit p a y a bl e u n d er t h e 

n e w a w ar d i s m or e t h a n t h e ori gi n al. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 5( 1) 

0 9 3 4 1 	 T h e p eri o d of t h e arr e ar s m a y i n cl u d e p eri o d s t h at ar e n ot c o m m o n t o t h e t w o 

a w ar d s. T h e o nl y r e stri cti o n s o n off s etti n g
1 

ar e t h at 

1. 	 t h er e m u st b e a p eri o d c o m m o n t o t h e t w o a w ar d s 

2. 	 b e n efit p ai d c a n o nl y b e off s et a g ai n st arr e ar s d u e b ef or e t h e d at e of t h e n e w 

d e ci si o n
2 

b ut arr e ar s d u e f or a p eri o d of s u s p e n si o n c a n n ot b e i n cl u d e d i n t h e 

off s et c al c ul ati o n
3 

3. 	 t h e cir c u m st a n c e s s et o ut i n r e g ul ati o n s m u st a p pl y
4
. F or g ui d a n c e o n t h e 

a p pli c ati o n of t h e off s et r ul e s t o e a c h c a s e s e e D M G 0 9 3 4 3 

4. 	 a n y a m o u nt w hi c h h a s b e e n d et er mi n e d t o b e a r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt 

c a n n ot b e off s et
5
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 5; 2 r e g 5( 1); 3 R( D L A) 2/ 0 7; 4 r e g 5( 2), C a s e 1- 5; 

5 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1); S S ( P O R) R e gs, r e g 6 

0 9 3 4 2 	 T h e D M s h o ul d n ot e t h at 

1. 	 t h e D M c a n m a k e a n off s et d e ci si o n at a n y ti m e b ef or e t h e arr e ar s ar e p ai d 

2. 	 w h e n e v er p o s si bl e D M s s h o ul d i n cl u d e t h e off s et i n t h e n e w a w ar di n g 

d e ci si o n. 

T h e D M s h o ul d e n s ur e t h at a n y off s et of b e n efit i s d e alt wit h b ef or e c o n si d eri n g 

w h et h er a n y b e n efit h a s b e e n o v er p ai d. T hi s i s b e c a u s e a r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt 

d e ci si o n pr e v e nt s t h e r e c o v er a bl e a m o u nt fr o m b ei n g c o n si d er e d f or off s et l at er o n
1
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 6 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

  

             
     

       

   

  

     

  

  

         

                                 

   

   

  

    

 

 

   

         

        

      

  

  

 

 

  

             

   

    

  

    

                    

     

 

    

       

P a y m e nt u n d er a n a w ar d w hi c h i s v ari e d o n a p p e al,
r e vi s e d or s u p er s e d e d 

0 9 3 4 3 	 Arr e ar s of b e n efit s h o ul d b e r e d u c e d b y t h e a m o u nt alr e a d y p ai d
1 

w h er e 

1. 	 a p er s o n h a s b e e n p ai d b e n efit or s h ar e d a d diti o n al p e n si o n
2 

u n d er a n a w ar d 

a n d 

2. 	 f oll o wi n g a n a p p e al, r e vi si o n or s u p er s e s si o n, t h e s a m e b e n efit i s a w ar d e d at 

a diff er e nt r at e 

Arr e ar s of b e n efit m e a n s t h e w h ol e a m o u nt a w ar d e d f or t h e p eri o d. A n off s et i s 

n e e d e d e v e n w h er e t h e n e w a w ar d i s t h e s a m e or l e s s t h a n t h e o n e it r e pl a c e s. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 5( 1), ( 2) & ( 6) C a s e 1; 2 S S C B A ct 9 2, s 5 5 A 

E x a m pl e 1 

A cl ai m a nt i s a w ar d e d a n d p ai d R P. T h e c o ntri b uti o n r e c or d i s l at er r e vi s e d a n d t h e 

D M r e vi s e s t h e d e ci si o n a n d a w ar d s f ull r at e R P. T h e r e vi s e d d e ci si o n i n cl u d e s a n 

off s et of t h e l o w er r at e R P p ai d a g ai n st t h e arr e ar s of t h e hi g h er r at e n o w a w ar d e d. 

T h e a m o u nt p ai d u n d er t h e fir st a w ar d i s tr e at e d a s pr o p erl y p ai d o n a c c o u nt of t h e 

n e w a w ar d. 

E x a m pl e 2 

I S i s a w ar d e d a n d p ai d at t h e i n c orr e ct r at e s of £ 4 0 f or s e v e n w e e k s f oll o w e d b y 

£ 2 0 f or t e n w e e k s. O n a p p e al t h e cl ai m a nt i s f o u n d t o b e e ntitl e d t o £ 3 0 p er w e e k 

f or t h e w h ol e p eri o d. T h e arr e ar s u n d er t h e n e w a w ar d a m o u nt t o £ 5 1 0. T h e Ft T i s 

a bl e t o off s et t h e w h ol e of t h e a m o u nt p ai d u n d er t h e pr e vi o u s a w ar d ( £ 4 8 0). 

E x a m pl e 3 

T h e cl ai m a nt i s a w ar d e d a n i n cr e a s e of S A P b ut l at er t h eir el e cti o n i s c h a n g e d t o a 

l u m p s u m. T h e a w ar d i s r e vi s e d a n d t h e a m o u nt of i n cr e a s e alr e a d y p ai d i s off s et 

a g ai n st t h e a m o u nt of l u m p s u m n o w d u e. 

S u b s e q u e nt a w ar d or p a y m e nt of a n ot h er b e n efit i n li e u 

0 9 3 4 4 	 W h er e 

1. 	 a p er s o n h a s b e e n p ai d o n e b e n efit a n d 

2. 	 a diff er e nt b e n efit b e c o m e s p a y a bl e 

t h e a m o u nt alr e a d y p ai d s h o ul d b e off s et a g ai n st t h e n e w a w ar d
1
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 5( 1) & ( 2), C a s e 2 

0 9 3 4 5 	 T hi s u s u all y h a p p e n s w h e n t h e c o n diti o n s f or t h e t w o b e n efit s c a n n ot b e s ati sfi e d at 

t h e s a m e ti m e. F or e x a m pl e a c o n diti o n f or t h e p a y m e nt of J S A i s t h at t h e cl ai m a nt 

i s c a p a bl e of w or k a n d t h e c o n diti o n f or I B i s t h at t h e cl ai m a nt i s i n c a p a bl e of w or k. 

A li st of i n c o m p ati bl e b e n efit s i s at D M G C h a pt er 1 7 A p p e n di x 1. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

  

  

      

     

  

    

     

     

    

    

   

  

 

     

      

      

 

  

  

 

   

  

 

   

  

   

      

  

 

         

  
 

   

 

 

   

   

   

E x a m pl e 

A cl ai m a nt i n r e c ei pt of J S A s uff er s a br o k e n l e g pl a yi n g f o ot b all. J S A i s p ai d f or a 

f urt h er t hr e e w e e k s b e c a u s e att e n d a n c e at t h e J o b c e ntr e i s e x c u s e d d u e t o t h e 

cl o s ur e of t h e J o b c e ntr e d uri n g a h oli d a y p eri o d. A cl ai m f or I B i s t h e n m a d e fr o m 

t h e d at e of t h e a c ci d e nt. T h e D M s u p er s e d e s a n d di s all o w s J S A o n t h e gr o u n d t h at 

t h e cl ai m a nt i s n ot c a p a bl e of w or k. T h e D M a w ar d s I B i n st e a d a n d off s et s t h e 

a m o u nt of J S A p ai d, a g ai n st t h e arr e ar s of b e n efit u n d er t h e n e w a w ar d. 

Alt h o u g h J S A w a s p ai d at a hi g h er r at e t h a n I B f or t h e p eri o d i n q u e sti o n, t h er e ar e 

s uffi ci e nt arr e ar s of I B t o off s et t h e w h ol e of t h e J S A. T hi s i s b e c a u s e t h e D M di d n ot 

m a k e t h e n e w d e ci si o n u ntil t w o w e e k s aft er J S A h a d c e a s e d t o b e p ai d a n d t h e 

arr e ar s a m o u nt e d t o fi v e w e e k s I B. 

0 9 3 4 6 	 If a cl ai m i s m a d e a n d t h e D M k n o w s t h at a n ot h er b e n efit i s i n p a y m e nt, t h e D M 

s h o ul d 

1. 	 c o n si d er t h e c o n diti o n s of e ntitl e m e nt f or t h e w h ol e p eri o d a n d 

2. 	 m a k e a d e ci si o n i n cl u di n g, w h er e n e c e s s ar y, a r e vi si o n of t h e ori gi n al a w ar d. 

T hi s i s v er y i m p ort a nt i n t h e c a s e of a l at e cl ai m w h e n di s q u alifi c ati o n m a y b e 

i n v ol v e d, f or e x a m pl e if a w o m a n d el a y s cl ai mi n g M A a n d c o nti n u e s t o r e c ei v e J S A 

i nt o t h e M A P. 

N ot e: T h e D M s h o ul d n ot m a k e a n a w ar d fr o m a ‘ s af e d at e’ t o a v oi d t h e n e e d f or a n 

off s et d e ci si o n. 

0 9 3 4 7 	 If d e ci si o n s o n t h e t w o b e n efit s ar e n or m all y m a d e b y D M s i n diff er e nt offi c e s, t h e 

D M d e ali n g wit h t h e n e w b e n efit s h o ul d t a k e all t h e a cti o n o n t h e cl ai m, i n cl u di n g 

r e vi si o n or s u p er s e s si o n of t h e ori gi n al a w ar d. W h er e n e c e s s ar y, a D M c o n si d eri n g 

r e vi si o n or s u p er s e s si o n i n t h e s e cir c u m st a n c e s s h o ul d li ai s e wit h t h e D M w h o i s 

r e s p o n si bl e f or t h e b e n efit c o n c er n e d. 

0 9 3 4 8 	 T h e D M s h o ul d t a k e si mil ar a cti o n w h e n 

1. 	 cl ai m a nt s h a v e b e e n p ai d b e n efit t o w hi c h t h e y ar e e ntitl e d a n d 

2. 	 it i s l at er f o u n d t h at it s h o ul d n ot h a v e b e e n p a y a bl e b e c a u s e a n ot h er b e n efit 

h a s pri orit y. 

C H B a n d S D A, I B( Y) or E S A ( Y) 

0 9 3 4 9 	 T h e off s et pr o vi si o n s a p pl y w h er e eit h er
1 

1. 	 a p er s o n h a s b e e n a w ar d e d a n d p ai d C H B f or a p eri o d i n r e s p e ct of w hi c h 

S D A, I B( Y) or E S A( Y) i s s u b s e q u e ntl y d et er mi n e d t o b e p a y a bl e t o t h e c hil d 

c o n c er n e d o r 

2. 	 S D A, I B( Y) or E S A( Y) i s a w ar d e d a n d p ai d f or a p eri o d i n r e s p e ct of w hi c h 

C H B i s s u b s e q u e ntl y a w ar d e d t o s o m e o n e el s e, t h e c hil d c o n c er n e d i n t h e 

s u b s e q u e nt d et er mi n ati o n b ei n g t h e b e n efi ci ar y of t h e ori gi n al a w ar d. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 3 O ct o b er 2 0 1 3 



 

 

     

   

 

          

     

                   

      

     

  

   

   

   

          

       

    

       

   

   

  

                    

   

      

     

    

  

  

 

     

  

  

      

  

  

 

E x a m pl e 

D a vi d b e c o m e s e ntitl e d t o E S A( Y) fr o m 4. 8. 1 0 . H o w e v er, hi s m ot h er h a s b e e n p ai d 

C H B u p t o a n d i n cl u di n g 1 5. 8. 1 0. T h e a m o u nt of C H B p ai d t o D a vi d’ s m ot h er f or t h e 

p eri o d fr o m 4. 8. 1 0 t o 1 5. 8. 1 0 s h o ul d b e tr e at e d a s p ai d o n a c c o u nt of t h e E S A( Y) 

n o w a w ar d e d t o D a vi d f or t h e p eri o d fr o m 4. 8. 1 0 t o 1 5. 8. 1 0. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 5( 1) & ( 2), C a s e 3 

I n c r e a s e of b e n efit f or d e p e n d a nts 

0 9 3 5 0 	 W h e n a p er s o n al b e n efit i s a w ar d e d t o s o m e o n e f or w h o m a d e p e n d e n c y i n cr e a s e 

h a s b e e n p ai d, t h e a w ar d of d e p e n d e n c y b e n efit s h o ul d b e r e vi s e d or s u p er s e d e d
1
. 

T h e r e vi s e d or s u p er s e d e d d e ci si o n s h o ul d m a k e t h e d e p e n d e n c y b e n efit 

1. 	 n ot p a y a bl e o r 

2. 	 p a y a bl e at a r e d u c e d r at e 

1 S S A A ct 9 2, s 2 5( 1)( b) 

0 9 3 5 1 	 T h e pr o vi si o n al s o a p pli e s w h e n it i s d e ci d e d t h at a n ot h er p er s o n 

1. 	 i s e ntitl e d t o d e p e n d e n c y b e n efit a n d 

2. 	 h a s t h e ri g ht t o b e p ai d i n st e a d of t h e p er s o n w h o w a s ori gi n all y a w ar d e d t h e 

d e p e n d e n c y i n cr e a s e 

0 9 3 5 2  I n b ot h t h e s e sit u ati o n s t h e a m o u nt p ai d u n d er t h e fir st a w ar d s h o ul d b e off s et a n d 

tr e at e d a s p ai d o n a c c o u nt of t h e l at er a w ar d
1
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 5( 1) & ( 2), C a s e 4 

E x a m pl e 1 

A m a n i s p ai d I B wit h a n i n cr e a s e f or hi s wif e w h o l at er b e c o m e s e ntitl e d t o I B( Y) i n 

h er o w n ri g ht. Arr e ar s of I B( Y) ar e d u e f or p art of t h e p eri o d f or w hi c h I B w a s p ai d. 

T h e a w ar d of I B i s s u p er s e d e d fr o m t h e d at e I B( Y) i s a w ar d e d. T h e o v er p a y m e nt 

q u e sti o n i s n ot c o n si d er e d b y t h e D M. T h e a m o u nt of i n cr e a s e of I B p ai d f or t h e 

p eri o d aft er I B( Y) i s a w ar d e d i s off s et a n d tr e at e d a s p ai d o n a c c o u nt of arr e ar s of 

I B( Y) d u e. 

E x a m pl e 2 

A m a n w h o i s s e p ar at e d fr o m hi s wif e r e c ei v e s a n i n cr e a s e of R P f or hi s c hil d. T h e 

c hil d li v e s wit h h er m ot h er w h o b e c o m e s e ntitl e d t o I B fr o m a l at er d at e. A n i n cr e a s e 

of I B i s a w ar d e d f or t h e c hil d i n pri orit y t o t h e i n cr e a s e of R P. T h e D M s u p er s e d e s 

t h e a w ar d of R P a n d d e ci d e s t h e i n cr e a s e of R P i s n ot p a y a bl e. T h e a m o u nt of t h e 

i n cr e a s e p ai d t o t h e m a n fr o m t h e d at e I B i s a w ar d e d i s off s et a n d tr e at e d a s 

pr o p erl y p ai d o n a c c o u nt of I B p a y a bl e t o t h e c hil d’ s m ot h er. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 3 O ct o b er 2 0 1 3 



 

 

 

    

      

      

  

 

 

                              

  

  

    

   

 

      

  

    

               
  

 

   

  

      

        

          

       

  

  

  

 

                

     

      

    

 

 

I n c r e a s e p ai d f or a p a rt n e r 

0 9 3 5 3  T h e off s et pr o vi si o n s al s o a p pl y w h er e 

1. 	 a n i n cr e a s e of b e n efit i s i n p a y m e nt t o a cl ai m a nt f or a p art n er a n d 

2. 	 t hat p art n er i s a w ar d e d a p er s o n al b e n efit
1 

T h e D M s h o ul d off s et a n y a m o u nt p ai d a s a n i n cr e a s e f or t h e p art n er a n d tr e at it a s 

p ai d o n a c c o u nt of t h e arr e ar s of p er s o n al b e n efit a w ar d e d. “ P art n er” m e a n s t h e 

s a m e a s it d o e s f or I S
2
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 5( 1) & ( 2), C a s e 5; 2 I S ( G e n) R e g s, r e g 2 

E x a m pl e 

A m a n a n d w o m a n, e a c h r e c ei vi n g J S A(I B), g o t o li v e at t h e s a m e a d dr e s s. T h e D M 

d et er mi n e s t h at t h e y ar e L T A H A W. T h e w o m a n’ s J S A(I B) i s s u p er s e d e d a n d 

di s all o w e d a n d t h e m a n i s p ai d t h e r at e f or a c o u pl e. O n a p p e al t h e tri b u n al d e ci d e 

t h at t h e m a n a n d w o m a n ar e n ot, a n d h a v e n e v er b e e n, L T A H A W. T h e diff er e n c e 

b et w e e n t h e J S A(I B) p a y a bl e t o t h e m a n a s o n e of a c o u pl e, a n d t h e J S A(I B) 

p a y a bl e t o hi m a s a si n gl e p er s o n, i s off s et a n d tr e at e d a s p ai d o n a c c o u nt of t h e 

arr e ar s of J S A(I B) d u e t o t h e w o m a n. 

S P C, I S, J S A(I B), E S A(I R) a n d U C - eff e ct s of 
d e d u cti o n s fr o m o v er p a y m e nt s o n s u b s e q u e nt b e n efit 
a w ar d s 

0 9 3 5 4  W h er e 

1. 	 t h e D M d e ci d e s t h at t h er e i s a r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt fr o m a p er s o n or 

t h eir p art n er a n d 

2. 	 t h at o v er p a y m e nt h a s b e e n r e d u c e d b y a n a d diti o n al e ntitl e m e nt t o S P C, I S
1
, 

J S A(I B), E S A(I R) or U C ( s e e D M G 0 9 0 8 1 et s e q) a n d 

3. 	 it i s t h e n d e ci d e d t h at t h e p er s o n or t h eir p art n er wit h t h e a d diti o n al 

e ntitl e m e nt i s d u e arr e ar s f or t h e p eri o d f or w hi c h t h e a d diti o n al e ntitl e m e nt i s 

al s o d u e 

t h e D M s h o ul d off s et t h e a d diti o n al e ntitl e m e nt a g ai n st t h e arr e ar s d u e f or t h at 

p eri o d
2
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 3( 1)( b); 2 r e g 5( 3) 

E x a m pl e 

A r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt i s c a u s e d b e c a u s e a n I S cl ai m a nt r e pr e s e nt s o n hi s 

cl ai m f or m t h at h e d o e s n o w or k, w h e n i n f a ct h e i s r e c ei vi n g e ar ni n g s fr o m P/ T 

w or k. I n c al c ul ati n g t h e o v er p a y m e nt t h e D M di s c o v er s t h at t h e cl ai m a nt h a s b e e n 

p ai d f or t hr e e c hil dr e n i n st e a d of f o ur. T h e arr e ar s d u e ar e d e d u ct e d fr o m t h e 

r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

   

 

  

 

  

    

     

 

  

L at er it i s e st a bli s h e d t h at t h e cl ai m a nt w a s e ntitl e d t o D P. T h e a m o u nt d u e f or t h e 

f o urt h c hil d w hi c h h a d b e e n d e d u ct e d fr o m t h e o v er p a y m e nt i s off s et a g ai n st t h e 

arr e ar s of t h e D P. T h e off s et i s li mit e d t o t h e p eri o d f or w hi c h t h e i n cr e a s e f or t h e 

f o urt h c hil d a n d of D P ar e b ot h a w ar d e d. 

0 9 3 5 5 	 If t h er e ar e still s o m e arr e ar s of b e n efit w hi c h h a v e n ot b e e n p ai d, aft er off s etti n g a s 

i n D M G 0 9 3 5 4, t h e D M c a n n ot off s et a n y a d diti o n al a m o u nt of t h e r e c o v er a bl e 

o v er p a y m e nt. R e c o v er y of t h e o v er p a y m e nt fr o m t h e r e m ai ni n g arr e ar s m a y b e 

c o n si d er e d i n t h e n or m al w a y. 

0 9 3 5 6 - 0 9 3 6 9 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

  

  

         

 

 

     

    

  

 

                          

  

   

    

       

  

   

         

 

   

       

     

         

  

      

          

  

       

 

   

      

       

   

 
 

 

A dj u st m e nt s - a b at e m e nt s  

I ntr o d u cti o n  

0 9 3 7 0 	 S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) m a y b e r e c o v er e d if it w o ul d n ot h a v e b e e n p ai d if 

a n ot h er i n c o m e h a d b e e n p ai d at t h e c orr e ct ti m e
1
. T h er e ar e t hr e e m et h o d s of 

r e c o v er y
2
. T h e s e ar e 

1. 	 a b at e m e nt of arr e ar s of U K b e n efit s o r 

2. 	 r e c ei pt fr o m arr e ar s of E C b e n efit s or 

3. 	 d e d u cti o n s fr o m b e n efit or dir e ct fr o m t h e cl ai m a nt w h er e n eit h er of t h e a b o v e 

a p pli e s. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4( 1)( b) & ( 2)( b); 2 S S ( P O R) R e g s, r e g 7- 1 1 

0 9 3 7 1 

A b at e m e nt s of U nit e d Ki n g d o m b e n efit s 

0 9 3 7 2 	 T h e a m o u nt of a pr e s cri b e d p a y m e nt of a U K b e n efit i s r e d u c e d b y t h e a m o u nt 

c al c ul at e d a s i n D M G 0 9 3 7 5
1 

w h er e 

1. 	 t h e pr e s cri b e d p a y m e nt ( s e e D M G 0 9 3 7 3) i s n ot m a d e o n or b ef or e t h e 

pr e s cri b e d d at e ( s e e D M G 0 9 3 7 4) f or t h at p a y m e nt a n d 

2. 	 it i s d e ci d e d t h at a n a m o u nt of S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) h a s b e e n p ai d 

t h at w o ul d n ot h a v e b e e n p ai d if t h e pr e s cri b e d p a y m e nt h a d b e e n m a d e at 

t h e c orr e ct ti m e. 

N ot e: D M s s h o ul d n ot e t h at, wit h t h e e x c e pti o n of j oi nt- cl ai m c a s e s, a d e d u cti o n 

c a n n ot b e m a d e i n r el ati o n t o t h e cl ai m a nt w h o i s a m e m b er of a c o u pl e w h e n t h e 

pr e s cri b e d p a y m e nt arr e ar s ar e p ai d t o t h e ot h er m e m b er of t h at c o u pl e. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4( 2) 

P r e s c ri b e d p a y m e nt s 

0 9 3 7 3 [ S e e M e m o D M G 1 1/ 1 6] A pr e s cri b e d p a y m e nt c a n b e 

1. 	 a n y b e n efit u n d er t h e A ct
1
, e x c e pt a gr at uit y or W P T

2 

2. 	 C H B (i n cl u di n g O P B
3
) 

3. 	 W D P or W W P w hi c h i s n ot a gr at uit y a n d a n y p a y m e nt w hi c h t h e S e cr et ar y of 

St at e a c c e pt s a s si mil ar t o s u c h a p e n si o n
4 

4. 	 a n all o w a n c e p ai d u n d er t h e J o b R el e a s e A ct
5 

5. 	 tr ai ni n g all o w a n c e
6 

6. 	 C hil d m ai nt e n a n c e f or t h e i niti al p eri o d
7 

( s e e D M G 0 9 3 7 8) 

7. 	 W P A
8 

8. 	 r e c ei pt s fr o m E C b e n efit s
9 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 5 J u n e 2 0 1 8 
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9. 	 J S A( C o nt)
1 0 

1 0. 	 Fi n a n ci al A s si st a n c e S c h e m e p a y m e nt s
1 1 

1 1. 	 E S A( C o nt)
1 2 

1 2. 	 PI P
1 3

. 

1 S S C B A ct 9 2; 2 R( S B) 2 8/ 8 5; 3 S S ( P O R) R e g s, r e g 8( 1)( b); 4 r e g 8( 1)( d); 5 r e g 8( 1)( e); 6 r e g 8( 1)(f); 

7 r e g 7( 1)( b); 8 r e g 8( 1)(i); 9 r e g 8( 1)(j); 1 0 r e g 8( 1); 1 1 r e g 8( 1)( k); 1 2 r e g 8( 1)(l) ; 1 3 r e g 8( 1)( a a) 

P r e s c ri b e d d at e 

0 9 3 7 4 	 T h e pr e s cri b e d d at e i s t h e d at e t h e r e c ei pt of, or e ntitl e m e nt t o t h e b e n efit, w o ul d 

h a v e t o b e n otifi e d t o t h e S e cr et ar y of St at e i n ti m e f or it t o b e t a k e n i nt o a c c o u nt i n 

t h e S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) a s s e s s m e nt
1
. T hi s m e a n s t h at a n a m o u nt c a n b e 

r e c o v er e d if t h e 

1. 	 pr e s cri b e d p a y m e nt h a s n ot b e e n m a d e a n d 

2. 	 S e cr et ar y of St at e w a s n otifi e d of e ntitl e m e nt t o t h e p a y m e nt a n d t h e S P C, I S, 

J S A(I B) or E S A(I R) a w ar d c o ul d n ot b e r e vi s e d or s u p er s e d e d. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 8( 2); R( S B) 2 8/ 8 5 

C al c ul ati o n of a m o u nt t o b e r e c o v e r e d 

0 9 3 7 5 	 T h e a m o u nt t o b e r e c o v er e d s h o ul d b e w or k e d o ut ( s e e A n n e x 2) b y c o m p ari n g t h e 

a m o u nt of 

1. 	 S P C , I S, J S A(I B) or E S A(I R) p ai d a n d 

2. 	 S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) w hi c h w o ul d h a v e b e e n p ai d if t h e pr e s cri b e d 

p a y m e nt h a d b e e n m a d e at t h e c orr e ct ti m e. 

N ot e: T h e a m o u nt t o b e r e c o v er e d i n a n y w e e k c a n n ot b e m or e t h a n t h e a m o u nt of 

pr e s cri b e d b e n efit w hi c h s h o ul d h a v e b e e n t a k e n i nt o a c c o u nt i n t h at w e e k. 

0 9 3 7 6 

S F p a y m e nt s 

0 9 3 7 7 	 S F p a y m e nt s ar e n ot p art of t h e S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) s c h e m e s a n d s h o ul d 

n ot b e t a k e n i nt o a c c o u nt f or r e c o v er y. 

C hil d m ai nt e n a n c e 

0 9 3 7 8 	 R e c o v er y of I S, J S A(I B) or E S A(I R) fr o m arr e ar s of c hil d m ai nt e n a n c e i s li mit e d t o 

t h e a m o u nt p ai d i n e a c h w e e k of t h e i niti al p a y m e nt p eri o d
1
. T hi s i s t h e p eri o d 

b et w e e n t h e d at e o n w hi c h li a bilit y t o p a y m ai nt e n a n c e b e gi n s a n d t h e d at e o n 

w hi c h r e g ul ar p a y m e nt s of c hil d m ai nt e n a n c e ar e t o st art. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4( 1) 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 5 J u n e 2 0 1 8 



 

 

      

  

     

  

                            

   

     

     

 

   

       

    

          

   

       

     

  

 

  

             

   

   

    

       

 

   

    

   

     

     

          

 

        

       

0 9 3 7 9 	 T h e i niti al p a y m e nt p eri o d i s m a d e u p of m ai nt e n a n c e p eri o d s of s e v e n d a y s
1
. T h e 

pr e s cri b e d d at e f or e a c h p a y m e nt d u e wit hi n t h e p eri o d i s t h e l a st d a y of t h e 

1. 	 s e v e n d a y m ai nt e n a n c e p eri o d
2 

o r 

2. 	 i niti al p a y m e nt p eri o d if t h at i s n ot a c o m pl et e s e v e n d a y s
3
. 

1 C S ( M A P) R e g s, r e g 3 3; 2 S S ( P O R) R e gs, r e g 7( 3); 3 r e g 7( 4) 

0 9 3 8 0 	 T h e C hil d M ai nt e n a n c e a n d E nf or c e m e nt C o m mi s si o n will n otif y t h e D M of t h e 

1. 	 d at e s of t h e i niti al p a y m e nt p eri o d a n d 

2. 	 pr e s cri b e d d at e s of e a c h w e e kl y m ai nt e n a n c e p eri o d d uri n g t h e i niti al 

p a y m e nt p eri o d. 

0 9 3 8 1  T h e D M s h o ul d 

1. 	 c al c ul at e t h e a m o u nt of I S, J S A(I B) or E S A(I R) w hi c h w o ul d n ot h a v e b e e n 

p ai d if t h e c hil d m ai nt e n a n c e h a d b e e n p ai d at t h e c orr e ct ti m e a n d 

2. d e ci d e t h e a m o u nt of I S, J S A(I B) or E S A(I R) w hi c h i s r e c o v er a bl e 

T h e S e cr et ar y of St at e will t h e n c o n si d er r e c o v er y. 

R e c ei pt s fr o m E ur o p e a n C o m m u nit y b e n efit s 

0 9 3 8 2 	 Fr o m 1. 1. 9 4 t h e g ui d a n c e i n D M G 0 9 3 8 3 - 0 9 3 8 8 a p pli e s t o p a y m e nt s of b e n efit s 

fr o m t h e E E A
1
. T hi s i n cl u d e s E C b e n efit s a n d t h o s e fr o m c ert ai n E F T A c o u ntri e s 

( s e e D M G V ol u m e 2). F or e a s e of r ef er e n c e t h e s e b e n efit s ar e all r ef err e d t o a s E C 

b e n efit s i n t h e f oll o wi n g p ar a gr a p h s. 

1 E E A A g r e e m e nt; E u r o p e a n E c o n o mi c Ar e a A ct 1 9 9 3 

0 9 3 8 3 	 W h er e 

1. 	 a p a y m e nt of E C b e n efit i s n ot m a d e o n or b ef or e t h e pr e s cri b e d d at e f or t h e 

p a y m e nt ( s e e D M G 0 9 3 8 5) a n d 

2. 	 a n a m o u nt of S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) h a s b e e n p ai d t h at w o ul d n ot h a v e 

b e e n p ai d if t h e pr e s cri b e d p a y m e nt h a d b e e n m a d e o n t h e pr e s cri b e d d at e 

t h e S e cr et ar y of St at e i s e ntitl e d t o r e c ei v e fr o m t h e E C b e n efit t h e a m o u nt 

c al c ul at e d i n t h e l att er p oi nt
1
. 

N ot e: D M s s h o ul d n ot e t h at, wit h t h e e x c e pti o n of j oi nt- cl ai m c a s e s, a d e d u cti o n 

c a n n ot b e m a d e i n r el ati o n t o t h e cl ai m a nt w h o i s a m e m b er of a c o u pl e w h e n t h e 

pr e s cri b e d p a y m e nt arr e ar s ar e p ai d t o t h e ot h er m e m b er of t h at c o u pl e. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4( 2) 

E u r o p e a n C o m m u nit y b e n efit s 

0 9 3 8 4 	 I n D M G 0 9 3 8 2, a n E C b e n efit i s a n y p a y m e nt of b e n efit u n d er t h e l e gi sl ati o n of a n y 

E E A c o u ntr y ot h er t h a n t h e U K
1
. B ut s e e D M G V ol u m e 2 - I nt er n ati o n al S u bj e ct s -

V ol 3 A m e n d m e nt 4 3 O ct o b er 2 0 1 3 



 

 

 

    

            

 

       

  

  

   

    

         

  

  

          

 

       

   

  

   

  

             

     

 

 

  

    

 

   

 

    

   

    

                 

w h er e b e n efit i s p a y a bl e u n d er a m e m b er st at e’ s l e gi sl ati o n b ef or e t h e m e m b er 

st at e j oi n e d t h e E C or f or r e ci pr o c al a gr e e m e nt s wit h n o n E C c o u ntri e s. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 8( 1)( g) 

P r e s c ri b e d d at e 

0 9 3 8 5 	 I n D M G 0 9 3 8 3 t h e pr e s cri b e d d at e i s t h e d at e b y w hi c h r e c ei pt of, or e ntitl e m e nt t o 

t h e E C b e n efit w o ul d h a v e t o b e n otifi e d t o t h e S e cr et ar y of St at e f or it t o b e t a k e n 

i nt o a c c o u nt i n t h e a s s e s s m e nt
1
. T hi s m e a n s t h at r e c ei pt fr o m a n E C b e n efit i s 

p o s si bl e o nl y w h er e 

1. 	 t h e E C b e n efit h a s n ot b e e n p ai d a n d 

2. 	 if it w er e t o b e p ai d t h e S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) d e ci si o n w o ul d n ot b e 

r e vi s e d or s u p er s e d e d 

t o t a k e it i nt o a c c o u nt. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 8( 2) 

C al c ul ati o n of a m o u nt t o b e r e c o v e r e d 

0 9 3 8 6 	 W h er e I P C i s a w ar e t h at S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) i s i n p a y m e nt t o t h e cl ai m a nt, 

t h e y a s k f or p a y m e nt s of arr e ar s of b e n efit m a d e b y E C c o u ntri e s t o b e p ai d dir e ct 

t o t h e D e p art m e nt’ s a c c o u nt at t h e B a n k of E n gl a n d. T h e b a n k d e d u ct c h ar g e s a n d 

c o m mi s si o n b ef or e n otif yi n g t h e S e cr et ar y of St at e of t h e 

1. 	 n et st erli n g a m o u nt d u e t o t h e cl ai m a nt a n d 

2. 	 p eri o d f or w hi c h it i s p a y a bl e. 

W h e n I P C r e c ei v e t hi s i nf or m ati o n, t h e S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) D M will b e 

a s k e d t o d et er mi n e t h e a m o u nt of E C b e n efit t h e S e cr et ar y of St at e i s e ntitl e d t o 

r e c ei v e fr o m t h e s u m d u e t o t h e cl ai m a nt. 

0 9 3 8 7 	 C o nti n ui n g p a y m e nt s of b e n efit b y E C c o u ntri e s ar e u s u all y m a d e m o nt hl y dir e ct t o 

t h e cl ai m a nt. R e c o v er y i s n ot a p pr o pri at e i n t h e s e c a s e s a s t h e pr e s cri b e d 

p a y m e nt s ar e m a d e t o t h e cl ai m a nt ( s e e D M G 0 9 3 7 3). S e e D M G 0 9 4 0 6 et s e q f or 

f urt h er g ui d a n c e o n t h e s e c a s e s. 

0 9 3 8 8 	 I n w or ki n g o ut t h e a m o u nt t h e S e cr et ar y of St at e i s e ntitl e d t o r e c ei v e, t h e D M 

s h o ul d 

1. 	 u s e t h e st erli n g fi g ur e o bt ai n e d w h e n t h e E C b e n efit w a s c o n v ert e d
1 

(t h er e i s 

n o n e e d t o m a k e i n d e p e n d e nt v al u ati o n s b e c a u s e of t h e arr a n g e m e nt s t h e 

S e cr et ar y of St at e h a s a d o pt e d f or c o n v er si o n) a n d 

2. 	 all o w a n y b a n ki n g c h ar g e s or c o m mi s si o n (if n ot alr e a d y d e d u ct e d)
2
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 1; 2 r e g 1 1 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 3 O ct o b er 2 0 1 3 



 

 

  

          

   

  

                                

     

        

          

        

 

  

 

   

   

      

   

   

                                      

 

    

  

     
    

        

   

   

  

  

 

                                      

     

 

    

         

A b at e m e nt s - m ai nt e n a n c e c a s e s 

0 9 3 8 9  T h e S e cr et ar y of St at e i s a bl e t o a b at e
1 

pr e s cri b e d b e n efit s
2 

( s e e D M G 0 9 3 9 1) 

w hi c h ar e p ai d f or s o m e o n e f or w h o m t h e p er s o n r e c ei vi n g t h e b e n efit i s n ot p a yi n g 

m ai nt e n a n c e. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4( 3)( c) & S c h 1 0, p ar a 4( 2); 2 S S ( P O R) R e g s, r e g 9 

0 9 3 9 0 	 T hi s o nl y a p pli e s if 

1. 	 t h e pr e s cri b e d b e n efit i s p a y a bl e f or s o m e o n e w h o i s i n r e c ei pt of I S, J S A(I B) 

or E S A(I R) or f or w h o m a t hir d p er s o n i s r e c ei vi n g I S, J S A(I B) or E S A(I R) a n d 

2. 	 e ntitl e m e nt t o I S, J S A(I B) or E S A(I R) h a d b e e n d et er mi n e d o n t h e b a si s t h at 

m ai nt e n a n c e p a y m e nt s h a d n ot b e e n m a d e b y t h e p er s o n i n r e c ei pt of t h e 

pr e s cri b e d b e n efit u p t o at l e a st t h e r at e of t h at b e n efit. 

P r e s c ri b e d b e n efit s 

0 9 3 9 1 	 T h e pr e s cri b e d b e n efit s ar e 

1. 	 C H B i n cl u di n g O P B
1 

2. 	 a C DI or A DI p a y a bl e wit h a n y A ct b e n efit
2 

3. 	 G A
3 

4. 	 C hil d’ s S p e ci al All o w a n c e
4
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 9 a; 2 r e g 9 b; 3 r e g 9 d; 4 r e g 9 e; S S C B A ct 9 2, s 5 6 

0 9 3 9 2 	 T h er e i s n o pr e s cri b e d d at e f or t h e p a y m e nt of t h e pr e s cri b e d b e n efit. O n c e t h e D M 

h a s d et er mi n e d t h e a m o u nt t o b e r e c o v er e d, b e n efit m a y b e wit h h el d a n d r e c o v er e d 

w e e kl y. 

R e c o v er y w h e n a b at e m e nt or r e c ei pt pr o c e d ur e n ot
a p pli e d or n ot a p pli c a bl e 

0 9 3 9 3 	 T h e S e cr et ar y of St at e i s still e ntitl e d t o r e c o v er a n a m o u nt of S P C, I S, J S A(I B) or 

E S A(I R) w h er e 

1. 	 a b at e m e nt or r e c ei pt pr o c e d ur e s c o ul d h a v e b e e n a p pli e d b ut w er e n ot o r 

2. 	 a b at e m e nt or r e c ei pt pr o c e d ur e s c o ul d n ot h a v e b e e n a p pli e d b e c a u s e t h e 

i n c o m e i s n ot c o v er e d b y D M G 0 9 3 7 3, D M G 0 9 3 8 2 or D M G 0 9 3 8 9 a n d f all s 

wit hi n t h e r e g ul ati o n s
1
. 

1 I S ( G e n) R e g s, P a rt V; S S ( P O R) R e g s, r e g 7( 1); J S A R e g s. P a rt VIII; S S ( P O R) R e g s, r e g. 8( 1) 

0 9 3 9 4 	 W h er e D M G 0 9 3 9 3 2. a p pli e s t h e S e cr et ar y of St at e i s e ntitl e d t o r e c o v er t h e 

a m o u nt of b e n efit t h at w o ul d n ot h a v e b e e n p ai d if t h e i n c o m e p a y m e nt ( s e e D M G 

0 9 3 9 5) h a d b e e n m a d e o n t h e pr e s cri b e d d at e
1 

( s e e D M G 0 9 3 9 6). 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4( 1) 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 6 J ul y 2 0 1 1 



 

 

 

  

      

     

  

                                    

                                  

           

 

      

       

          

         

    

           

 

   

  

     

 

      

   

  

 

     

  

         

  

  

      

          

      

P r e s c ri b e d i n c o m e 

0 9 3 9 5 	 Pr e s cri b e d i n c o m e
1 
i s 

1. 	 a n y i n c o m e t o b e t a k e n i nt o a c c o u nt u n d er t h e r e g ul ati o n s
2 

a n d 

2. 	 a n y i n c o m e w hi c h, if it w er e a ct u all y p ai d, w o ul d b e t a k e n i nt o a c c o u nt u n d er 

t h e r e g ul ati o n s b ut o nl y t h at r el ati n g t o t h e i niti al p a y m e nt p eri o d
3
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4( 1); S S ( P O R) R e gs, r e g 7( 1) & 7( 1)( a); 2 r e g 7( 1)( a) & 7( 1)( b) ; I S ( G e n) R e g s 

P a rt V; J S A R e g s, P a rt VIII; S P C R e gs, P a rt III; 3 S S ( P O R) R e g s, 7( 1)( b); I S ( G e n) R e g s 

P a rt V C h a pt e r VII A; J S A R e g s, P art VIII C h a pt e r VIII 

P r e s c ri b e d d at e 

0 9 3 9 6 	 T h e pr e s cri b e d d at e i s
1 

if 

1. 	 t h e i n c o m e i s f or a p eri o d - t h e fir st d a y of t h at p eri o d o r 

2. 	 t h e i n c o m e i s f or a s p e cifi c d a y - t h at d a y o r 

3. 	 n eit h er of t h e a b o v e a p pl y - t h e d a y or p eri o d f or w hi c h it i s f air t o t a k e t h e 

i n c o m e i nt o a c c o u nt. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 7 

C al c ul ati o n 

0 9 3 9 7 	 T h e D M s h o ul d w or k o ut t h e a m o u nt t h e S e cr et ar y of St at e i s e ntitl e d t o r e c o v er b y 

c o m p ari n g 

1. 	 t h e a m o u nt of b e n efit a ct u all y p ai d a n d 

2. 	 t h e a m o u nt of b e n efit w hi c h w o ul d h a v e b e e n p ai d if t h e pr e s cri b e d i n c o m e 

h a d b e e n p ai d o n ti m e (f or S P C s e e al s o D M G 8 5 0 6 3 - 8 5 0 6 5) . 

T h e m a xi m u m r e c o v er y f or a n y o n e w e e k s h o ul d n ot e x c e e d t h e pr e s cri b e d i n c o m e 

p a y a bl e f or t h at w e e k ( s e e D M G 0 9 3 7 7 f or g ui d a n c e o n S F p a y m e nt s). 

A b at e m e nt or r e c ei pt pr o c e d ur e s n ot a p pli e d 

0 9 3 9 8 	 A b at e m e nt or r e c ei pt pr o c e d ur e s m a y n ot h a v e b e e n a p pli e d ( s e e D M G 0 9 3 9 3 1. ) 

w h er e a p er s o n 

1. 	 cl ai m s or i s i n r e c ei pt of S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) a n d 

2. 	 i nf or m s t h e D e p art m e nt t h at a cl ai m h a s b e e n m a d e f or a n ot h er S S b e n efit 

a n d 

3. 	 eit h er t h er e i s a d el a y i n n otif yi n g t h o s e a d mi ni st eri n g t h e S S b e n efit or t h e 

C H B ,  S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) a w ar d, or t h o s e a d mi ni st eri n g t h e S S 

b e n efit or C H B f ail t o a ct o n t h e n otifi c ati o n t h at S P C, I S, J S A(I B) or E S A(I R) 

i s i n p a y m e nt. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 6 J ul y 2 0 1 1 



 

 

        

  

          

       

  

 

    

   

         

  

   

    

  

    

 

    

            

     

    

       

                     

    

   

 

 
          

    

  

        

 

 

   

 

 

 

T h e S e cr et ar y of St at e i s e ntitl e d t o r e c o v er t h e a m o u nt of S P C, I S, J S A(I B) or 

E S A(I R) w hi c h w o ul d n ot h a v e b e e n p ai d if t h e S S b e n efit h a d b e e n p ai d o n ti m e
1
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4( 4) 

0 9 3 9 9 	 T h e S e cr et ar y of St at e i s al s o e ntitl e d t o m a k e a r e c o v er y if t h e arr e ar s of S S b e n efit 

or C H B ar e n ot a b at e d b e c a u s e t h e cl ai m a nt di d n ot d e cl ar e t h at a cl ai m f or t h at 

b e n efit h a d b e e n m a d e. 

N ot e: I n t hi s c a s e t h er e m a y al s o b e a f urt h er o v er p a y m e nt if t h e cl ai m a nt f ail s t o 

d e cl ar e r e c ei pt of t h e S S b e n efit or C H B
1
. T h e D M s h o ul d c o n si d er t h e g ui d a n c e i n 

D M G 0 9 2 3 4 et s e q. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1) 

C o n v e r si o n of f or ei g n c urr e n c y 

0 9 4 0 0 	 W h er e 

1. 	 r e c ei pt pr o c e d ur e s w er e n ot or c o ul d n ot b e a p pli e d a n d 

2. 	 p a y m e nt i s m a d e t o t h e cl ai m a nt i n a c urr e n c y ot h er t h a n st erli n g 

t h e D M s h o ul d d e ci d e t h e v al u e of t h e p a y m e nt f or t h e p u r p o s e s of t h e r e c o v er y 

c al c ul ati o n a s b ei n g t h e n et a m o u nt i n st erli n g t h e cl ai m a nt a ct u all y r e c ei v e d fr o m a 

b a n k
1
, t h at i s aft er t h e d e d u cti o n of a n y b a n k c h ar g e s or c o m mi s si o n. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 0 

0 9 4 0 1 	 T h e t er m b a n k m e a n s
1 

1. 	 t h e B a n k of E n gl a n d o r 

2. 	 a b a n k r e c o g ni s e d b y t h e B a n k of E n gl a n d
2
. 

1 S S ( P O R) R e g s, r e g 1 1; 2 B a n ki n g A ct 7 9, s 3- 5 

0 9 4 0 2 	 T h e cl ai m a nt m a y c o n v ert f or ei g n c urr e n c y t o st erli n g at a n i n stit uti o n w h o s e m ai n 

pl a c e of b u si n e s s i s o ut si d e t h e U K, if s o, t h at i n stit uti o n m a y still b e tr e at e d a s a 

r e c o g ni s e d b a n k b y t h e B a n k of E n gl a n d
1 

a n d s h o ul d t h e n b e tr e at e d a s a b a n k f or 

t h e p ur p o s e s of t h e r e c o v er y c al c ul ati o n. 
1 B a n ki n g A ct 7 9, s 3( 5) 

0 9 4 0 3 	 T h e D M s h o ul d a s k B e n efit D eli v er y S p e ci ali st O p er ati o n s f or a d vi c e if t h er e i s 

r e a s o n t o d o u bt w h et h er 

1. 	 a U K b a n k i s a r e c o g ni s e d b a n k o r 

2. 	 a b a n k w h o s e m ai n pl a c e of b u si n e s s i s o ut si d e t h e U K i s tr e at e d a s a 

r e c o g ni s e d b a n k. 

0 9 4 0 4 	 W h er e t h e cl ai m a nt h a s c o n v ert e d f or ei g n c urr e n c y at a b a n k n ot r e c o g ni s e d or 

tr e at e d a s r e c o g ni s e d b y t h e B a n k of E n gl a n d or t hr o u g h a n i nf or m al d e ali n g (f or 

e x a m pl e r el ati v e s) t h e D M s h o ul d n ot e t h at 
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1. 	 t h e st erli n g v al u e t o b e u s e d i s t h e v al u e t h e cl ai m a nt w o ul d h a v e g ot h a d t h e 

c urr e n c y e x c h a n g e t a k e n pl a c e t hr o u g h t h e B a n k of E n gl a n d o n t h e d at e t h e 

e x c h a n g e a ct u all y t o o k pl a c e 

2. 	 I P C c a n pr o vi d e t h e e x c h a n g e r at e a p pl yi n g fr o m t h e M o n d a y of a n y w e e k 

3. 	 i n t h e a b s e n c e of a n y m or e d et ail e d i nf or m ati o n t h e D M s h o ul d u s e t h e 

e x c h a n g e r at e at t h e b e gi n ni n g or e n d of a n y w e e k w hi c h i s m o st f a v o ur a bl e 

t o t h e cl ai m a nt. 

0 9 4 0 5  If a n a w ar d of a f or ei g n i n c o m e all o w a n c e i n cl u d e s arr e ar s, t h e D M s h o ul d c o n v ert 

t h e v al u e of t h e f or ei g n c urr e n c y t o st erli n g b ef or e c al c ul ati n g t h e r e c o v er a bl e 

a m o u nt
1
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4( 1); S S ( P O R) R e gs, r e g 1 1 

0 9 4 0 6  W h e n d e ci di n g c o nti n ui n g e ntitl e m e nt t h e D M s h o ul d 

1. 	 c al c ul at e t h e st erli n g e q ui v al e nt of a f or ei g n r e s o ur c e o n t h e e x c h a n g e r at e at 

t h e B a n k of E n gl a n d o n t h e d at e e a c h p eri o di c al p a y m e nt of t h e r e s o ur c e i s 

d u e 

2. 	 t a k e n o a c c o u nt of b a n ki n g c h ar g e s a n d c o m mi s si o n
1
. F or e x a m pl e, if t h e 

c o n v ert e d a m o u nt i s £ 2 0 a n d t h e cl ai m a nt p a y s c h ar g e s of £ 3 l e a vi n g a n et 

a m o u nt of £ 1 7, t h e a m o u nt t o b e a b at e d i s £ 2 0. 

1 R( S B) 2 8/ 8 5 

0 9 4 0 7 - 0 9 4 1 0 

W h o r e c o v er y c a n b e m a d e fr o m 

A b at e m e nt p e r mitt e d 

0 9 4 1 1  W h er e a b at e m e nt pr o c e d ur e s w er e n ot or c o ul d n ot b e a p pli e d a s i n 

1. 	 D M G 0 9 3 7 2 - 0 9 3 8 1 - r e c o v er y c a n b e m a d e o nl y fr o m t h e p er s o n w h o 

r e c ei v e d t h e pr e s cri b e d p a y m e nt
1
. 

2. 	 D M G 0 9 3 8 9 - 0 9 3 9 2 - r e c o v er y c a n b e m a d e o nl y fr o m t h e p er s o n w h o w a s 

p ai d t h e pr e s cri b e d b e n efit
2
. 

E x a m pl e 

M ar y h a s b e e n r e c ei vi n g I S f or h er s elf a n d h er h u s b a n d f or s o m e y e ar s. H er 

h u s b a n d t h e n s e p ar at el y cl ai m s a n d i s a w ar d e d I B. H e r e c ei v e s arr e ar s t h at t a k e n o 

a c c o u nt of t h e I S alr e a d y p ai d t o M ar y. T h e I S o v er p a y m e nt t h at r e s ult s i s 

r e c o v er a bl e fr o m t h e h u s b a n d. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 4( 4)( a); 2 s 7 4( 4)( b) 
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Receipt permitted or receipt or abatement not permitted 

09412 Where 

1. receipt is permitted but not applied or 

2. neither receipt nor abatement is permitted 

recovery can only be made from the person who would have received less SPC, IS, 

JSA(IB) or ESA(IR) had the benefit or income been paid on time1. 

1 SS A Act 92, s 74(1) 

09413 - 09419 

Vol 3 Amendment 30 June 2009 



 

 



 

 

   

 

     

        

         

       

    

   

         

         

 

   

 

                     

  

  

               

         

 
 

      

   

 

      

      

       

    

  

  

   

   

                            

               

Ci vil P e n alti e s   

I ntr o d u cti o n  

0 9 4 2 0 	 T h e g ui d a n c e i n t hi s s e cti o n r el at e s t o t h e i m p o siti o n of a C P e n. T h e C P e n w a s 

i ntr o d u c e d o n 0 1. 1 0. 1 2 a n d i s p art of t h e str at e g y t o r e d u c e b ot h fr a u d a n d err or 

wit hi n t h e b e n efit s y st e m. A C P e n
1 

c a n b e i m p o s e d i n c a s e s w h er e 

1. 	 t h er e i s n o b e n efit fr a u d i n v ol v e d a n d 

2. 	 t h er e i s a r e c o v er a bl e o v er p a y m e nt ( of a n y b e n efit a s li st e d at D M G 0 9 1 6 1) 

a m o u nti n g t o £ 6 5. 0 1 or m or e a n d 

3. 	 t h e o v er p a y m e nt p eri o d b e gi n s o n, or f all s w h oll y aft er, 0 1. 1 0. 1 2
2
. 

N ot e 1: C P e n s c a n n ot b e i m p o s e d i n r el ati o n t o o v er p a y m e nt s ari si n g s ol el y fr o m 

offi ci al err or. 

N ot e 2: E q ui v al e nt g ui d a n c e f or U C, n e w st yl e E S A a n d n e w st yl e J S A c a n b e 

f o u n d i n A D M C h a pt er D 1. 

1 W R A ct 1 2, s 1 1 6; 2 S S ( C P e n) R e g s, r e g 1( 1) 

P r e s cri b e d a m o u nt of C P e n 

0 9 4 2 1 	 T h e pr e s cri b e d a m o u nt of a C P e n i s £ 5 0
1
. 

1 S S ( C P e n) R e g s, r e g s 2, 3 & 4 

W h e n t o i m p o s e a C P e n 

N e gli g e ntl y m a k e s a n i n c orr e ct st at e m e nt or r e pr e s e nt ati o n, or 
n e gli g e ntl y gi v e s i n c orr e ct i nf or m ati o n or e vi d e n c e 

0 9 4 2 2 	 T h e D M m a y i m p o s e a C P e n w h er e t h e y ar e s ati sfi e d t h at 

1. 	 a p er s o n h a s n e gli g e ntl y m a d e a n i n c orr e ct st at e m e nt or r e pr e s e nt ati o n, or 

h a s n e gli g e ntl y gi v e n i n c orr e ct i nf or m ati o n or e vi d e n c e
1 

1. 1 	 i n, or i n c o n n e cti o n wit h a cl ai m f or a r el e v a nt s o ci al s e c urit y b e n efit
2 

o r 

1. 2 	 i n c o n n e cti o n wit h a n a w ar d of a r el e v a nt s o ci al s e c urit y b e n efit
3 

a n d 

2. 	 t h e p er s o n d o e s n ot t a k e r e a s o n a bl e st e p s t o c orr e ct t h e err or
4 

a n d 

3. 	 t h e err or r e s ult s i n a n o v er p a y m e nt
5 

a n d 

4. 	 t h e p er s o n h a s n ot, i n r e s p e ct of t h e o v er p a y m e nt, b e e n
6 

4. 1 	 c h ar g e d wit h a n off e n c e o r 

4. 2 	 c a uti o n e d o r 

4. 3 	 gi v e n a n oti c e u n d er r el e v a nt l e gi sl ati o n
7
. 

1 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 C( 1)( a); 2 s 1 1 5 C( 1)( a)(i); 3 s 1 1 5 C( 1)( a)(ii); 4 s 1 1 5 C( 1)( b); 

5 s 1 1 5 C( 1)( c); 6 s 1 1 5 C( 1)( d); 7 s 1 1 5 A 
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D M’ s c o n si d er ati o n 

0 9 4 2 3 	 O n c e it i s e st a bli s h e d t h at t h e cl ai m a nt h a s eit h er 

1. 	 m a d e a n i n c orr e ct st at e m e nt or r e pr e s e nt ati o n o r 

2. 	 gi v e n i n c orr e ct i nf or m ati o n or e vi d e n c e 

r e s ulti n g i n a n o v er p a y m e nt, t h e D M i s r e q uir e d t o d e ci d e if a C P e n s h o ul d b e 

i m p o s e d i n a c c or d a n c e wit h t h e cir c u m st a n c e s d e s cri b e d i n D M G 0 9 4 2 2. 

N ot e: S e e D M G C h a pt er 0 1 f or f urt h er g ui d a n c e o n t h e Pri n ci pl e s of D e ci si o n 

M a ki n g a n d E vi d e n c e. 

0 9 4 2 4 	 B ef or e i m p o si n g t h e C P e n, t h e D M m u st e st a bli s h t h at t h e cl ai m a nt 

1. 	 h a s a ct e d n e gli g e ntl y a n d 

2. 	 h a s f ail e d t o t a k e a n y r e a s o n a bl e st e p s t o c orr e ct t h e err or t h at l e a d t o t h e 

o v er p a y m e nt. 

N ot e: It will b e u s ef ul f or t h e D M t o r e c or d t h e f a ct or s t h at h a v e aff e ct e d t h eir 

d e ci si o n o n w h et h er or n ot t o i m p o s e a C P e n. 

M e a ni n g of “ n e gli g e ntl y ” 

0 9 4 2 5 	 D M s s h o ul d n ot e t h at n e gli g e ntl y s h o ul d b e t a k e n t o m e a n a cti n g c ar el e s sl y, n ot 

p a yi n g s uffi ci e nt att e nti o n t o t h e t a s k i n h a n d, or di sr e g ar di n g t h e i m p ort a n c e of 

w h at i s r e q uir e d t o b e d o n e i n r el ati o n t o t h e cl ai m or a n a w ar d. 

0 9 4 2 6 	 I n s o m e c a s e s, t h e D M m a y d e ci d e t h at t h e cl ai m a nt h a s m a d e a si m pl e mi st a ke. I n 

t h e s e cir c u m st a n c e s it will n ot b e a p pr o pri at e t o i m p o s e a C P e n. H o w e v er, m u c h 

will d e p e n d o n t h e i n di vi d u al cir c u m st a n c e s of t h e c a s e. 

0 9 4 2 7 	 I n d e ci di n g w h et h er t h e cl ai m a nt h a s a ct e d n e gli g e ntl y, t h e n e e d f or f urt h er 

e n q uiri e s ( eit h er b y t el e p h o n e or l ett er) or t h e pr e ci s e n at ur e of t h o s e e n q uiri e s will 

d e p e n d o n t h e cir c u m st a n c e s of t h e c a s e. W h er e f urt h er e vi d e n c e i s r e q uir e d, it will 

u s u all y b e s uffi ci e nt t o si m pl y a s k t h e cl ai m a nt t o e x pl ai n w h y t h e y a ct e d a s t h e y 

di d. It m a y b e u s ef ul t o pr ef a c e t h e q u e sti o n wit h a d e s cri pti o n of t h e cl ai m a nt’ s 

a cti o n s t h at h a v e r e s ult e d i n t h e o v er p a y m e nt. 

M e a ni n g of “r e a s o n a bl e st e p s ” 

0 9 4 2 8 	 D M s s h o ul d n ot e t h at t a ki n g r e a s o n a bl e st e p s m e a n s t a ki n g s e n si bl e or pr a cti c a bl e 

a cti o n s or i nt er v e nti o n s t o c orr e ct a n err or. 

0 9 4 2 9 	 I n d e ci di n g w h et h er t h e cl ai m a nt t o o k a n y r e a s o n a bl e st e p s t o c orr e ct t h e err or, t h e 

n e e d f or f urt h er e n q uiri e s ( eit h er b y t el e p h o n e or l ett er) or t h e pr e ci s e n at ur e of 

t h o s e e n q uiri e s will d e p e n d o n t h e cir c u m st a n c e s of t h e c a s e. H o w e v er, it will 

u s u all y b e s uffi ci e nt t o si m pl y a s k t h e cl ai m a nt t o d e s cri b e w h at, if a n y, st e p s t h e y 

t o o k. If it h a s n ot alr e a d y b e e n d o n e, a g ai n it m a y b e u s ef ul t o pr ef a c e t h e q u e sti o n 
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wit h a d e s cri pti o n of t h e err or t h at h a s r e s ult e d i n t h e o v er p a y m e nt. It s h o ul d b e 

n ot e d t h at if t h e cl ai m a nt c a n s h o w t h at t h e y t o o k r e a s o n a bl e st e p s, t h e n t h e y will 

a v oi d t h e i m p o siti o n of a C P e n e v e n if t h e y a ct e d n e gli g e ntl y i n t h e fir st i n st a n c e. 

Cl ai m a nt all e g e s r e a s o n a bl e st e p s w er e t a k e n 

0 9 4 3 0 	 S o m eti m e s a cl ai m a nt will s a y t h at st e p s w er e t a k e n. H o w e v er, if t h er e i s n o 

pr e vi o u s e vi d e n c e of t hi s, t h e D M will n e e d t o i n v e sti g at e f urt h er a n d c o n si d er t h e 

r e a s o n a bl e n e s s of t h o s e st e p s b ef or e d e ci di n g w h et h er it i s a p pr o pri at e t o i m p o s e a 

C P e n. 

N o r e s p o n s e t o w ritt e n e n q uiri e s 

0 9 4 3 1 	 S o m eti m e s n o r e s p o n s e will b e r e c ei v e d t o writt e n e n q uiri e s m a d e t o t h e cl ai m a nt 

a s d e s cri b e d i n D M G 0 9 4 2 7 a n d D M G 0 9 4 2 9. I n s u c h c a s e s, D M s s h o ul d n ot e t h at 

t h e m er e f a ct t h at t h er e i s n o r e s p o n s e m a y n ot b e s uffi ci e nt r e a s o n t o i m p o s e a 

C P e n. T h e D M s h o ul d c o n si d er w h at e vi d e n c e t h e y d o h a v e b ef or e t h e m b ef or e 

d e ci di n g w h et h er it i s a p pr o pri at e t o i m p o s e a C P e n. 

N ot e: D M s s h o ul d r ef er t o o p er ati o n al g ui d a n c e f or i nf or m ati o n r el ati n g t o ti m e li mit s 

f or r e s p o n di n g t o e n q uiri e s. 

M e a ni n g of “ o v e r p a y m e nt ” 

0 9 4 3 2 	 O v er p a y m e nt
1 

i s d efi n e d i n s p e cifi e d l e gi sl ati o n
2
. 

1 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 C( 6); 2 s 1 1 5 A( 8) 

M e a ni n g of “r el e v a nt s o ci al s e c urit y b e n efit ” 

0 9 4 3 3 	 R el e v a nt s o ci al s e c urit y b e n efit
1 

i s d efi n e d i n s p e cifi e d l e gi sl ati o n
2
. 

1 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 C( 6); 2 s 1 2 1 D A( 7) 

E x a m pl e 1 

S a m h a s b e e n r e c ei vi n g J S A(I B) si n c e N o v e m b er 2 0 1 2. Aft er a s h ort p eri o d of 

r e c ei vi n g b e n efit, s h e r et ur n s t o f ull ti m e e m pl o y m e nt. T h e B e n efit C e ntr e r e c ei v e s 

i nf or m ati o n t h at S a m h a s i n c o m e w hi c h c a m e i nt o h er p o s s e s si o n i n J a n u ar y 2 0 1 2. 

A c h e c k of S a m’ s cl ai m f or m s h o w s t h at s h e di d n ot d e cl ar e t h at s h e h el d t hi s 

i n c o m e. H a d s h e d o n e s o, s h e w o ul d h a v e b e e n e ntitl e d t o l e s s J S A(I B) t h a n s h e 

a ct u all y r e c ei v e d. S a m i s s h o w n a c o p y of h er cl ai m f or m a n d a s k e d w h y s h e di d n ot 

d e cl ar e t h e i n c o m e w h e n m a ki n g h er cl ai m a n d t o d e s cri b e w h at st e p s s h e h a s 

t a k e n t o c orr e ct t hi s err or. S a m e x pl ai n e d t h at s h e w a s i n a r u s h w h e n s h e fill e d t h e 

cl ai m f or m i n a n d di d n’t r e ali s e s h e h a d m a d e t h e err or, s o s h e di d n’t t a k e a n y st e p s 

t o c orr e ct it. T h e D M d e ci d e s t h at t h e o v er p a y m e nt h a s ari s e n d u e t o S a m’ s 

n e gli g e n c e at t h e ti m e of m a ki n g h er cl ai m a n d t h at s h e h a s n ot t a k e n a n y 

r e a s o n a bl e st e p s t o c orr e ct t h e err or. A C P e n i s i m p o s e d o n S a m. 
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E x a m pl e 2 

T o m w a s a w ar d e d E S A(I R) fr o m 3 0. 1 1. 1 2. H e st at e d o n f or m E S A 1 t h at h e w a s n ot 

r e c ei vi n g a p e n si o n fr o m a pr e vi o u s e m pl o y er. I nf or m ati o n c a m e t o li g ht t h at T o m 

w a s i n f a ct r e c ei vi n g a p e n si o n fr o m a pr e vi o u s e m pl o y er. F urt h er e n q uiri e s 

r e v e al e d t h at t h e p e n si o n h a d b e e n i n p a y m e nt si n c e 0 2. 0 4. 1 2 a n d t h at t h e a m o u nt 

h e w a s r e c ei vi n g aff e ct e d T o m’ s e ntitl e m e nt t o E S A(I R). C o n s e q u e ntl y, a n 

o v er p a y m e nt of E S A(I R) h a s ari s e n. T o m w a s s e nt a c o p y of t h e E S A 1 h e h a d 

c o m pl et e d a n d it w a s p oi nt e d o ut t o hi m t h at h e h a d n ot d e cl ar e d t h at h e w a s 

r e c ei vi n g t h e p e n si o n. T o m d o e s n ot r e s p o n d t o t h e D M’ s e n q uir y a s ki n g hi m t o 

e x pl ai n hi s a cti o n s a n d w h at st e p s h e t o o k t o c orr e ct t h e err or. T h e D M h a s n o ot h er 

r el e v a nt e vi d e n c e a n d d e ci d e s t h at t h e o v er p a y m e nt h a s ari s e n d u e t o T o m’ s 

n e gli g e n c e at t h e ti m e of m a ki n g hi s cl ai m a n d t h at h e h a s n ot t a k e n a n y r e a s o n a bl e 

st e p s t o c orr e ct t h e err or. A C P e n i s i m p o s e d o n T o m. 

E x a m pl e 3 

T er e s a cl ai m e d S P C o n 3 0. 1 1. 1 2 a n d st at e d o n f or m P C 1 t h at s h e w a s n ot 

r e c ei vi n g a p e n si o n fr o m a pr e vi o u s e m pl o y er. I nf or m ati o n c a m e t o li g ht t h at T er e s a 

w a s i n f a ct r e c ei vi n g a p e n si o n fr o m a pr e vi o u s e m pl o y er. F urt h er e n q uiri e s 

r e v e al e d t h at t h e p e n si o n h a d b e e n i n p a y m e nt si n c e 0 2. 0 4. 1 2 a n d t h at t h e a m o u nt 

s h e w a s r e c ei vi n g aff e ct e d T er e s a’ s e ntitl e m e nt t o S P C, r e s ulti n g i n a n 

o v er p a y m e nt . T er e s a w a s s h o w n a c o p y of t h e P C 1 s h e h a d c o m pl et e d a n d it w a s 

p oi nt e d o ut t o h er t h at s h e h a d n ot d e cl ar e d t h at s h e w a s r e c ei vi n g t h e p e n si o n. 

T er e s a pr o d u c e d a c o p y of a l ett er d at e d 0 7. 1 2. 1 2 t h at s h e h a d s e nt t o t h e P e n si o n 

C e ntr e e x pl ai ni n g t h at aft er r e vi e wi n g s o m e p a p er w or k, i n cl u di n g h er o w n c o p y of 

h er P C 1, s h e r e ali s e d t h at s h e h a d m a d e a mi st a k e o n h er cl ai m f or m. T er e s a al s o 

i n cl u d e d d et ail s of h er p e n si o n i n t h e l ett er. I n v e sti g ati o n s r e v e al e d t h at T er e s a’ s 

ori gi n al l ett er w a s h el d i n h er fil e b ut n o a cti o n h a d b e e n t a k e n o n it. T h e D M 

d e ci d e s t h at alt h o u g h t h e o v er p a y m e nt h a s ari s e n d u e t o T er e s a a cti n g n e gli g e ntl y 

at t h e ti m e of m a ki n g h er cl ai m, s h e h a s t a k e n r e a s o n a bl e st e p s t o c orr e ct t h e err or. 

A C P e n i s n ot i m p o s e d o n T er e s a. 

F ail s t o pr o vi d e i nf or m ati o n 

0 9 4 3 4 A C P e n
1 
m a y b e i m p o s e d o n a p er s o n b y t h e D M w h er e

2 

1. 	 t h e p er s o n, wit h o ut r e a s o n a bl e e x c u s e, f ail s t o pr o vi d e i nf or m ati o n or 

e vi d e n c e i n a c c or d a n c e wit h r e q uir e m e nt s i m p o s e d o n t h e p er s o n b y t h e 

a p pr o pri at e a ut h orit y i n c o n n e cti o n wit h a cl ai m f or, or a n a w ar d of, a r el e v a nt 

s o ci al s e c urit y b e n efit
3 

a n d 

2. 	 t h e f ail ur e r e s ult s i n t h e m a ki n g of a n o v er p a y m e nt
4 

a n d 

3. 	 t h e p er s o n h a s n ot, i n r e s p e ct of t h e o v er p a y m e nt, b e e n
5 

3. 1 	 c h ar g e d wit h a n off e n c e o r 
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3. 2 c a uti o n e d o r 

3. 3 gi v e n a n oti c e u n d er r el e v a nt l e gi sl ati o n
6
. 

1 S S ( C P e n) R e g s, r e g 3; 2 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 D( 1); 3 s 1 1 5 D( 1)( a); 4 s 1 1 5 D( 1)( b); 

5 s 1 1 5 D( 1)( c); 6 s 1 1 5 A 

D M’ s c o n si d er ati o n 

0 9 4 3 5 	 O n c e it h a s b e e n e st a bli s h e d t h at a cl ai m a nt h a s f ail e d t o pr o vi d e i nf or m ati o n or 

e vi d e n c e, t h e D M i s r e q uir e d t o d e ci d e w h et h er t h er e i s a r e a s o n a bl e e x c u s e f or 

t h at f ail ur e a n d if n ot, t h e y ma y i m p o s e a C P e n b e c a u s e t h e cir c u m st a n c e s 

d e s cri b e d i n D M G 0 9 4 3 4 ar e m et. It will b e u s ef ul f or t h e D M t o r e c or d t h e f a ct or s 

t h at h a v e aff e ct e d t h eir d e ci si o n o n w h et h er or n ot t o i m p o s e a C P e n. 

N ot e: S e e D M G C h a pt er 0 1 f or f urt h er g ui d a n c e o n t h e Pri n ci pl e s of D e ci si o n 

M a ki n g a n d E vi d e n c e. 

M e a ni n g of “r e a s o n a bl e e x c u s e ” 

0 9 4 3 6 	 D M s s h o ul d n ot e t h at h a vi n g a r e a s o n a bl e e x c u s e m e a n s w h er e t h er e i s a cr e di bl e 

r e a s o n or j u stifi c ati o n f or t h e p er s o n f aili n g t o d o w h at w a s r e q uir e d of t h e m, or f or 

d oi n g it l at e. 

0 9 4 3 7 	 I n d e ci di n g w h et h er t h e cl ai m a nt h a s a r e a s o n a bl e e x c u s e, t h e n e e d f or f urt h er 

e n q uiri e s ( eit h er b y t el e p h o n e or l ett er) or t h e pr e ci s e n at ur e of t h o s e e n q uiri e s will 

d e p e n d o n t h e cir c u m st a n c e s of t h e c a s e. H o w e v er, it will u s u all y b e s uffi ci e nt t o 

si m pl y a s k t h e cl ai m a nt t o d e s cri b e w h y t h e y f ail e d t o pr o vi d e t h e r e q uir e d 

i nf or m ati o n or e vi d e n c e or, if a p pli c a bl e, w h y t h e y pr o vi d e d it l at e. It m a y b e u s ef ul 

t o pr ef a c e t h e q u e sti o n wit h a d e s cri pti o n of t h e f ail ur e t h at h a s r e s ult e d i n t h e 

o v er p a y m e nt. 

N o r e s p o n s e t o w ritt e n e n q uiri e s 

0 9 4 3 8 	 S o m eti m e s n o r e s p o n s e will b e r e c ei v e d t o writt e n e n q uiri e s m a d e t o t h e cl ai m a nt 

a s d e s cri b e d i n D M G 0 9 4 3 7. I n s u c h c a s e s, D M s s h o ul d n ot e t h at t h e m er e f a ct t h at 

t h er e i s n o r e s p o n s e m a y n ot b e s uffi ci e nt r e a s o n t o i m p o s e a C P e n. T h e D M 

s h o ul d c o n si d er w h at e vi d e n c e t h e y d o h a v e b ef or e t h e m b ef or e d e ci di n g w h et h er it 

i s a p pr o pri at e t o i m p o s e a C P e n. 

N ot e: D M s s h o ul d r ef er t o o p er ati o n al g ui d a n c e f or i nf or m ati o n r el ati n g t o ti m e li mit s 

f or r e s p o n di n g t o e n q uiri e s. 

M e a ni n g of “ a p pr o pri at e a ut h orit y ” 

0 9 4 3 9 	 A p pr o pri at e a ut h orit y m e a n s t h e S e cr et ar y of St at e
1
. 

1 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 C( 6) 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 2 F e br u ar y 2 0 1 7 



 

 

  

   

 

    

    

  

  

 

  

   

  

 

 

    

   

  

    

   

   

  

  

      

   

    

   

   

  

     

  

 

  

 

  

  

   

   

 

 

   

   

Example 1 

Mustafa makes a claim for JSA. He declares that he receives a private pension and 

explains that he expects to receive an increase in the amount of that pension in the 

near future. Mustafa is awarded JSA(C) taking into account his current rate of 

pension. Mustafa is issued with leaflet INF4 informing him of the need to disclose 

changes in his circumstances and told to advise the Benefit Centre when the 

pension increase comes into effect. Three months later, a routine check is 

performed and a member of staff notices Mustafa’s statement about the expected 

pension increase. The DM writes to Mustafa to ask for details of the pension 

increase. Mustafa reveals that the pension did in fact increase and this has resulted 

in an overpayment of JSA(C). When reminded of his obligation to disclose changes 

and asked why he didn’t provide the relevant information at the right time, Mustafa 

explained that he had simply forgotten. The DM decides that, without reasonable 

excuse, Mustafa failed to provide information in connection with the award of 

JSA(C). A CPen is imposed on Mustafa. 

Example 2 

Liz makes a claim for SPC and declares that she receives a private pension. She 

provides further information that she expects to receive an increase in the amount of 

her private pension in the near future. Liz is awarded SPC taking account of her 

current rate of pension. Liz is told to send in evidence of her new rate of pension 

when received. However, when the increase came into effect, she couldn’t get the 

evidence because it was at her former marital home. Liz had fled from her marital 

home and it was unsafe for her to return to get the evidence. As a result, Liz had to 

write to the pension company for copies of papers and this took longer than 

expected. By the time Liz sent the evidence to the Pension Centre, she had been 

overpaid SPC. The DM determined that Liz had a reasonable excuse for the delay 

in notifying the pension increase. A CPen is not imposed on Liz. 

Example 3 

Will makes a claim for SPC and declares that he receives a private pension. He is 

issued with leaflet INF4(PC) informing him of the need to disclose changes in his 

circumstances. He provides further information that he expects to receive an 

increase in the amount of his private pension in the near future. Will is awarded SPC 

taking account of his current rate of pension. Will is told to send evidence of his new 

rate of pension to the Pension Centre when received. A routine check conducted 

later results in the Pension Centre writing to Will to ask if the increase has come into 

effect and from what date. Will replies explaining that an increase came into effect 

four months ago. This results in an overpayment of SPC. Will is reminded of his 

obligation to disclose changes and asked to explain why he didn’t declare the 

increase at the time. He explains that he did declare the increase during a phone 

conversation with a Pension Centre staff member. Will is asked if he can provide the 

name of the office that he rang and the name of the person he spoke to and on what 

Vol 3 Amendment 52 February 2017 



 

 

   

  

    

   

   

 
 

  
 

   

 

  

     

  

  

    

   

                                      

                                 

 

   

   

   

    

 

   

  

    

  

  

      

   

    

    

    

d at e h e m a d e t h e c all. Will c a n n ot pr o vi d e t hi s i nf or m ati o n a n d t h er e i s n o e vi d e n c e 

of t h e c all b ei n g r e c ei v e d i n t h e a p pr o pri at e P e n si o n C e ntr e. T h e D M d et er mi n e s 

t h at, o n b al a n c e of pr o b a biliti e s, Will di d n ot m a k e t h e c all a n d d o e s n ot h a v e a 

r e a s o n a bl e e x c u s e f or f aili n g t o pr o vi d e d et ail s of t h e p e n si o n i n cr e a s e. A C P e n i s 

i m p o s e d o n Will. 

F ail s t o n otif y a c h a n g e of cir c u m st a n c e s t o t h e a p pr o pri at e 
a ut h orit y 

0 9 4 4 0 	 A C P e n
1 

m a y b e i m p o s e d o n a p er s o n b y t h e D M w h er e
2 

1. 	 t h e p er s o n, wit h o ut r e a s o n a bl e e x c u s e, f ail s t o n otif y t h e a p pr o pri at e a ut h orit y 

of a r el e v a nt c h a n g e of cir c u m st a n c e s i n a c c or d a n c e wit h r e q uir e m e nt s 

i m p o s e d o n t h e p er s o n u n d er r el e v a nt l e gi sl ati o n
3 

a n d 

2. 	 t h e f ail ur e r e s ult s i n t h e m a ki n g of a n o v er p a y m e nt
4 

a n d 

3. 	 t h e p er s o n h a s n ot, i n r e s p e ct of t h e o v er p a y m e nt, b e e n
5 

3. 1 	 c h ar g e d wit h a n off e n c e o r 

3. 2 	 c a uti o n e d o r 

3. 3 	 gi v e n a n oti c e u n d er r el e v a nt l e gi sl ati o n
6
. 

1 S S ( C P e n) R e g s, r e g 4; 2 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 D( 2); 3 s 1 1 5 D( 2)( a); S S ( C & P) R e g s, r e g 3 2; 

J S A R e g s, r e g s 2 4 & 2 4 A; 4 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 D( 2)( b); 5 s 1 1 5 D( 2)( c); 6 s 1 1 5 A 

D M’ s c o n si d er ati o n 

0 9 4 4 1 	 If a C P e n i s t o b e i m p o s e d i n t h e cir c u m st a n c e s d e s cri b e d i n D M G 0 9 4 4 0 t h e D M 

m u st fir st b e s ati sfi e d t h at t h e cl ai m a nt h a s b e e n m a d e a w ar e of t h eir o bli g ati o n t o 

r e p ort a r el e v a nt c h a n g e of cir c u m st a n c e s. I n d oi n g s o, it m a y al s o b e n e c e s s ar y, 

p arti c ul arl y i n t h e e v e nt of a n a p p e al t o t h e Ft T, t o i d e ntif y w h e n t h e cl ai m a nt w a s 

m a d e a w ar e a n d h o w t h e y w er e m a d e a w ar e, i. e. b y t h e i s s u e of a n i nf or m ati o n 

l e afl et s u c h a s t h e I N F 4, o n a c ert ai n d at e. 

0 9 4 4 2 	 O n c e t h e D M i s s ati sfi e d t h at t h e cl ai m a nt i s u n d er a n o bli g ati o n t o r e p ort a r el e v a nt 

c h a n g e of cir c u m st a n c e s, t h e y m u st t h e n c o n si d er t h eir r e a s o n s f or f aili n g t o r e p ort 

t h e c h a n g e pr o m ptl y, a s r e q uir e d. T h e n e e d f or f urt h er e n q uiri e s ( eit h er b y 

t el e p h o n e or l ett er) or t h e pr e ci s e n at ur e of t h o s e e n q uiri e s will d e p e n d o n t h e 

cir c u m st a n c e s of t h e c a s e. H o w e v er, it will u s u all y b e s uffi ci e nt t o si m pl y a s k t h e 

cl ai m a nt t o e x pl ai n w h y t h e y h a v e f ail e d t o r e p ort t h e c h a n g e a s r e q uir e d. It m a y b e 

u s ef ul t o pr ef a c e t h e q u e sti o n wit h a d e s cri pti o n of t h e r e q uir e m e nt t o n otif y t h at h a s 

b e e n pl a c e d o n t h e cl ai m a nt a n d h o w a n d w h e n it w a s pl a c e d. E v e n if a cl ai m a nt 

pr o vi d e s n o r e a s o n a bl e e x c u s e f or t h eir f ail ur e t o n otif y a c h a n g e i n t h eir 

cir c u m st a n c e s t h e D M m u st s h o w t h at t h e y h a v e c o n si d er e d w h et h er it i s 

a p pr o pri at e t o i m p o s e a Ci vil P e n alt y
1
. It will b e u s ef ul f or t h e D M t o r e c or d t h e 

f a ct or s t h at h a v e aff e ct e d t h eir d e ci si o n o n w h et h er or n ot t o i m p o s e a C P e n. 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 4 O ct o b er 2 0 1 7 



 

 

  

   

    

  
   

   

 

  

 

 

 

 

   

  

   

    

 

 

   

   

  

                 

  

   

 

  

    

       

 

   

 

  

         

    

   

 

N ot e: S e e D M G C h a pt er 0 1 f or f urt h er g ui d a n c e o n t h e Pri n ci pl e s of D e ci si o n 

M a ki n g a n d E vi d e n c e. 

1 [ 2 0 1 6 ] A A C R 4 2 

Cl ai m a nt d e ni e s b ei n g u n d er a n o bli g ati o n t o r e p ort or m ai nt ai n s
t h at t h e y h a v e r e p ort e d a s r e q uir e d 

0 9 4 4 3 	 W h er e a cl ai m a nt d e ni e s b ei n g u n d er a n o bli g ati o n t o n otif y or m ai nt ai n s t h at t h e y 

h a v e n otifi e d t h e r el e v a nt c h a n g e of cir c u m st a n c e s a s r e q uir e d, t h e D M will n e e d t o 

i n v e sti g at e t h e cir c u m st a n c e s f urt h er b ef or e d e ci di n g w h et h er it i s a p pr o pri at e t o 

i m p o s e a C P e n. 

N o r e s p o n s e t o w ritt e n e n q uiri e s 

0 9 4 4 4 	 S o m eti m e s n o r e s p o n s e will b e r e c ei v e d t o writt e n e n q uiri e s m a d e t o t h e cl ai m a nt 

a s d e s cri b e d i n D M G 0 9 4 4 2. I n s u c h c a s e s, D M s s h o ul d n ot e t h at t h e m er e f a ct t h at 

t h er e i s n o r e s p o n s e m a y n ot b e s uffi ci e nt r e a s o n t o i m p o s e a C P e n. T h e D M 

s h o ul d c o n si d er w h at e vi d e n c e t h e y d o h a v e b ef or e t h e m b ef or e d e ci di n g w h et h er it 

i s a p pr o pri at e t o i m p o s e a C P e n. 

N ot e: D M s s h o ul d r ef er t o o p er ati o n al g ui d a n c e f or i nf or m ati o n r el ati n g t o ti m e li mit s 

f or r e s p o n di n g t o e n q uiri e s 

M e a ni n g of “r el e v a nt c h a n g e of cir c u m st a n c e s ” 

0 9 4 4 5  R el e v a nt c h a n g e of cir c u m st a n c e s
1 

m e a n s a c h a n g e of cir c u m st a n c e s w hi c h aff e ct s 

e ntitl e m e nt t o a n y b e n efit, ot h er p a y m e nt or a d v a nt a g e u n d er r el e v a nt s o ci al 

s e c urit y l e gi sl ati o n
2
. 

1 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 D( 6); 2 s 1 2 1 D A( 7) 

E x a m pl e 1 

K at e w a s a w ar d e d E S A( C) fr o m 2 9. 1 0. 1 2. S h e w a s gi v e n a n I N F 4 l e afl et d e s cri bi n g 

t h e s ort s of c h a n g e s of cir c u m st a n c e s t h at m u st b e r e p ort e d, a d vi si n g t h at t h e 

C o nt a ct C e ntr e m u st b e t ol d str ai g ht a w a y if a c h a n g e o c c ur s. O n e of t h e c h a n g e s 

li st e d r ef er s t o st arti n g w or k. K at e st art s f ull ti m e w or k o n 1 4. 0 1. 1 3 b ut t h e j o b 

c o m e s t o a n e n d o n 2 2. 0 2. 1 3. S h e d o e s n’t i nf or m t h e C o nt a ct C e ntr e b ef or e st arti n g 

w or k. K at e p h o n e s t h e C o nt a ct C e ntr e o n 2 5. 0 2. 1 3 a n d di s cl o s e s d et ail s of t h e 

w or k. T h e w or k d o e s n ot f all wit hi n t h e P W K r ul e s a n d t h er ef or e a n o v er p a y m e nt of 

E S A( C) ari s e s. T h e D M writ e s t o K at e, p oi nti n g o ut t h e r e q uir e m e nt t o n otif y t h e 

C o nt a ct C e ntr e a b o ut st arti n g w or k a n d a s ki n g h er t o e x pl ai n w h y s h e di d n’t r e p ort 

t hi s b ef or e h a n d. K at e e x pl ai n s t h at b e c a u s e t h e w or k w a s o ut si d e h er l o c al ar e a s h e 

h a d t o m a k e a c c o m m o d ati o n arr a n g e m e nt s a n d si m pl y f or g ot t o t ell t h e C o nt a ct 

C e ntr e. T h e D M d e ci d e s t h at t hi s i s n ot a r e a s o n a bl e e x c u s e f or n ot r e p orti n g t h e 

w or k b ef or e h a n d. A C P e n i s i m p o s e d o n K at e. 
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Example 2 

Pete receives ESA(IR) and has a bank account holding £3,200. Pete has severe 

learning difficulties and his brother, Joe, is his appointee. Joe has been informed by 

the INF4 leaflet of the need to report any changes affecting Pete, immediately to the 

Contact Centre. Pete has a lottery win of £20,000. Joe is under a duty to report the 

lottery win on Pete’s behalf. Joe doesn’t report the win until a month later and this 

results in an overpayment of ESA(IR). When asked to explain the reason for the 

delay, Joe says that he did not think it was an urgent matter. The DM determines 

that Joe doesn’t have a reasonable excuse for the late notification of Pete’s lottery 

win. A CPen is imposed on Joe. 

Example 3 

Stan receives SPC and does not require an appointee. He is given information by 

the INF4(PC) leaflet about the requirement to report changes of circumstances 

straightaway to the Pension Centre. The Pension Centre conducts a telephone 

review with him on 04.04.13 reminding him of his obligations to report changes. At 

this point, Stan mentions that he has been abroad visiting relatives from 17.12.12 to 

31.01.13 but that he informed Linda at the Pension Centre on 14.12.12. Linda is 

identified and a record of her phone conversation with Stan is found. Linda didn’t 

take any action following this conversation and consequently, an overpayment of 

SPC has occurred. 

The DM decides that Stan had reported the change in accordance with instructions. 

A CPen is not imposed on Stan. 

Example 4 

Doreen suffers from dementia and receives AA and RP. Her daughter Ann, with 

whom Doreen lives, is her appointee. Doreen’s condition worsens and she is 

admitted to a care home on 06.02.13. This is initially a respite stay and is funded by 

the LA. Ann has been informed by the INF4 leaflet of her obligations to report 

changes of circumstances affecting her mother, to the AA Unit, straightaway. 

Doreen’s placement becomes permanent on 10.04.13 but Ann doesn’t report her 

mother’s admission to the care home until 01.07.13. An overpayment of AA occurs. 

The DM writes to Ann to remind her that changes need to be reported straightaway 

and to ask why she waited so long to report the change. Ann explained that she had 

been under stress by having to place her mother into care and had to visit her 

almost daily until she had settled in. Ann has also had to sort out her mother’s 

financial affairs which have been very involved and time consuming. The DM 

decides that they need further information and asks Ann to explain what it was that 

finally prompted her to report the change in her mother’s circumstances. Ann 

explains that after her mother’s financial affairs were sorted out at the end of June 

2013 she was filing away some paperwork and discovered information from the AA 

Unit about reporting changes. She contacted the AA Unit the day after. The DM 
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decides that in the circumstances Ann had a reasonable excuse for the delay in 

reporting the change. A CPen is not imposed on Ann. 

Example 5 

Johnny receives AA under the Special Rules provision and is paid weekly in 

advance. His payday is Monday. He does not currently require an appointee. He 

has been instructed by the INF4 leaflet, to report any changes, including hospital 

admissions straightaway. He is admitted to hospital on 09.04.13 and discharged on 

08.05.13. This means that Johnny has already exceeded the 28 day period for 

which AA remains payable. No overpayment occurs. However, Johnny is readmitted 

to hospital on 17.05.13 and notifies the AA Unit of this on 21.05.13. The latest 

hospital admission period links back to the previous admission and an overpayment 

of AA for the period from 20.05.13 to 26.05.13 occurs. The DM writes to Johnny to 

ask why he waited until 21.05.13 to report his admission to hospital. Johnny 

explains that he had been undergoing tests all day on 20.05.13 which caused him to 

feel very unwell. He felt much better on the morning of 21.05.13 and at that point 

rang the AA Unit. The DM decides that Johnny has a reasonable excuse for the 

delay in reporting the change. A CPen is not imposed on Johnny. 

Example 6 

Luke has been awarded JSA(C). He works on a part-time basis and gives details of 

his earnings when he attends the Jobcentre Plus office every fortnight. A routine 

check by a staff member reveals that Luke’s earnings over a 4 week period have not 

been taken into account and an overpayment of JSA(C) has occurred. It is clear to 

the DM that Luke has provided all the information that is required of him. A CPen is 

not imposed on Luke. 

Example 7 

Rukhsana has been awarded JSA(C). Her benefit week ends on a Tuesday. She 

works on a part-time basis and her working hours and earnings fluctuate. It has 

been decided that Rukhsana’s earnings may be averaged over the 5 week period 

from 13.02.13 to 19.03.13. As a result of the averaging, Rukhsana has been 

advised that her upper earnings limit is £100.00 during this period and that she must 

advise Jobcentre Plus if her earnings exceed this amount. Later it comes to light 

that Rukhsana’s earnings during the period from 13.02.13 to 26.02.13 were actually 

£150.00 per week and an overpayment is raised. The DM has received evidence 

from Rukhsana on 25.02.13 declaring the increase in her earnings. In these 

circumstances it is not appropriate to impose a CPen on Rukhsana. 

Example 8 

Amanda receives DLA and her appointee is Ruth. Amanda’s mental health condition 

deteriorates and she is admitted to hospital on 13.02.13. Ruth has been informed by 

the INF4 leaflet of her obligation to report changes in Amanda’s circumstances, 

straightaway to the DLA Unit. This includes any hospital admissions. On a visit to 
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s e e A m a n d a, R ut h s p e a k s t o t h e W elf ar e Offi c e at t h e h o s pit al a b o ut t h e f a ct t h at 

A m a n d a r e c ei v e s D L A a n d t h e n e e d t o r e p ort h er a d mi s si o n t o t h e D L A U nit. A st aff 

m e m b er i n t h e W elf ar e Offi c e t ell s R ut h t h at t h e y will r e p ort t h e c h a n g e o n h er 

b e h alf b ut t h e y d o n ot d o s o u ntil 6 w e e k s l at er. A n o v er p a y m e nt o c c ur s. T h e D M 

writ e s t o R ut h t o r e mi n d h er t h at s h e i s r e q uir e d t o r e p ort c h a n g e s t o t h e D L A U nit 

a n d a s k s h er t o e x pl ai n w h y s h e c h o s e t o r el y o n t h e W elf ar e Offi c e st aff m e m b er 

r e p orti n g t h e c h a n g e. R ut h e x pl ai n s t h at s h e t h o u g ht t hi s p er s o n c o ul d b e tr u st e d t o 

d o s o a n d t h at it i s n ot h er f a ult t h at a n o v er p a y m e nt h a s o c c urr e d. T h er e i s n o 

e st a bli s h e d a gr e e m e nt i n pl a c e f or W elf ar e Offi c e st aff m e m b er s t o r e p ort c h a n g e s 

o n b e h alf of D L A cl ai m a nt s a n d t h er ef or e t h e D M d e ci d e s t h at R ut h h a s n o 

r e a s o n a bl e e x c u s e f or f aili n g t o r e p ort t h e c h a n g e h er s elf. A C P e n i s i m p o s e d o n 

R ut h. 

O n w h o m t o i m p o s e a C P e n 

0 9 4 4 6 	 U nl e s s D M G 0 9 4 4 7 a p pli e s, a C P e n
1 

m a y b e i m p o s e d b y t h e D M
2 

1. 	 i n a n y c a s e, o n t h e p er s o n
3 

o r 

2. 	 i n a c a s e w h er e p er s o n A i s m a ki n g or h a s m a d e, a cl ai m f or t h e b e n efit f or a 

p eri o d j oi ntl y wit h p er s o n B, o n B i n st e a d of A
4
. 

1 S S ( C P e n) R e g s, r e g 2; 2 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 C( 2); 3 s 1 1 5 C( 2)( a); 4 s 1 1 5 C( 2)( b) 

E x a m pl e 

P a ul ( p er s o n A) m a k e s a cl ai m f or J S A(I B) f or hi m s elf a n d hi s wif e, Li n d a ( p er s o n 

B). P a ul d e cl ar e s t h at t h e y h a v e 3 j oi nt b a n k a c c o u nt s wit h t ot al c a pit al of £ 6, 0 0 0. 

T w o m o nt h s aft er p a y m e nt of J S A(I B) st art s, a f urt h er u n u s e d j oi nt b a n k a c c o u nt 

s urf a c e s i n t h e h o u s e a n d w hi c h w a s n’t i n cl u d e d i n t h e ori gi n al cl ai m i nf or m ati o n. 

T hi s m e a n s t h at a n o v er p a y m e nt of J S A(I B) h a s o c c urr e d. Li n d a n otifi e s t h e l o c al 

D W P offi c e of t h e err or. B ot h P a ul a n d Li n d a ar e c o n si d er e d j oi ntl y n e gli g e nt f or t h e 

wr o n g i nf or m ati o n, e v e n t h o u g h P a ul c o m pl et e d t h e ori gi n al cl ai m f or m. T h e l a w 

all o w s f or t h e C P e n t o b e i m p o s e d u p o n eit h er p er s o n A or p er s o n B, i n j oi nt cl ai m 

c a s e s. I n t hi s c a s e, t h e D M d e ci d e s t o i m p o s e t h e C P e n o n P a ul a s h e i s t h e c urr e nt 

b e n efit p a y e e. 

E x c e pti o n 

0 9 4 4 7 	 D M G 0 9 4 4 6 d o e s n ot a p pl y if p er s o n B w a s n ot, a n d c o ul d n ot r e a s o n a bl y b e 

e x p e ct e d t o h a v e b e e n, a w ar e t h at p er s o n A h a d 

1. 	 n e gli g e ntl y m a d e t h e i n c orr e ct st at e m e nt or r e pr e s e nt ati o n o r 

2. 	 gi v e n t h e i n c orr e ct i nf or m ati o n or e vi d e n c e
1
. 

1 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 C( 3) 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 4 O ct o b er 2 0 1 7 



 

 

  

     

  

 

 

    

  

 

   

  

  

      

  

  

   

    

  

            

  

   

  

    

    

   

 

 

   

  

  

   

 

    

  

     

    

  

  

Example 

Philip (person A) makes a claim for JSA(IB) for himself and his wife, Ann (person B). 

Philip declares Ann’s part time earnings from the outset of their claim. Although Ann 

told Philip that her earnings have increased due to a recent pay rise, Philip forgets 

this and doesn’t declare the correct amount, instead declaring the old amount of 

earnings. Afterwards, Philip realises his error and notifies the local DWP office of his 

error. Ann was completely unaware that Philip made this error due to him not paying 

sufficient attention to recording the correct amount. The law allows for a CPen not to 

be imposed on person B (Ann), if they had not, and could not reasonably be 

expected to have been, aware that person A (Philip) had been negligent. The DM 

considers that as Ann could not have reasonably been expected to know that Philip 

had entered the wrong amount of her earnings, the CPen cannot be imposed on 

Ann. However, a CPen is imposed on Philip. 

Joint-claim couples 

09448 Where a person has made a joint-claim for benefit and either one or both of them 

fails to disclose information1 or a relevant change of circumstances2, only one CPen 

may be imposed in respect of the same overpayment3. 

1 SS A Act 92, s 115D(1); 2 s 115D(2); 3 s 115D(3) 

Example 1 

George makes a claim for JSA(IB) for himself and his wife, Mavis. He declares that 

Mavis has part time earnings from the outset of their claim. Two months later, Mavis 

has an increase in her earnings. Mavis tells George about the increase. Through 

receipt of the INF4 leaflet, both are aware of the need to notify the local DWP office 

of this change, but each thought that the other was going to notify. By the time they 

realised that neither had reported the change, an overpayment of JSA(IB) had 

arisen. The DM decides that both were aware of the need to notify the change and 

failed to do so and have no reasonable excuse for not doing so earlier. A CPen is 

imposed jointly on George and Mavis. 

Example 2 

Mary makes a claim for JSA(IB) for herself and her partner, June. Leaflet INF4 is 

issued detailing the need to disclose changes. JSA(IB) is awarded from 23.10.12. 

June accepts an offer of employment abroad and leaves the country on 18.1.13. 

Mary doesn’t report the change until 20.3.13, explaining that the reason for the 

delay was her anger at June accepting employment abroad. She also wrongly 

reports that June left the country on 18.3.13. Although June had left the country on 

18.1.13 both members of the joint-claim had a duty to report the change. The DM 

determines that both are liable and the CPen is imposed jointly on Mary and June. 
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A p p oi nt e e c a s e s 

0 9 4 4 9 	 W h er e a n a p p oi nt e e i s i n pl a c e a n d t h at p er s o n h a s a ct e d n e gli g e ntl y a s i n D M G 

0 9 4 2 2 or f ail e d t o di s cl o s e i nf or m ati o n a s i n D M G 0 9 4 3 4 or f ail e d t o r e p ort a 

r el e v a nt c h a n g e of cir c u m st a n c e s a s i n D M G 0 9 4 4 0 a n d a n o v er p a y m e nt h a s 

r e s ult e d, t h e C P e n will b e i m p o s e d o n ( a n d r e c o v er e d fr o m) t h e a p p oi nt e e. T hi s will 

b e t h e c a s e, e v e n t h o u g h t h e o v er p a y m e nt m a y b e r e c o v er a bl e fr o m t h e cl ai m a nt. 

R e c o v er y of C P e n 

0 9 4 5 0 A C P e n i m p o s e d u n d er s p e cifi e d l e gi sl ati o n
1 

i s r e c o v er a bl e, u n d er s p e cifi e d 

l e gi sl ati o n
2
, b y t h e a p pr o pri at e a ut h orit y, fr o m t h e p er s o n o n w h o m it i s i m p o s e d

3
. 

1 S S A A ct 9 2, s 1 1 5 C( 2); s 1 1 5 D( 1) & ( 2); 2 s 7 1( Z B); 3 s 1 1 5 C( 4); s 1 1 5 D( 4) 

Ri g ht of a p p e al 

0 9 4 5 1 	 T h e d e ci si o n t o i m p o s e a C P e n will b e m a d e at t h e s a m e ti m e a s t h e o v er p a y m e nt 

d e ci si o n. T h e a m o u nt of t h e C P e n will b e a d d e d t o t h e a m o u nt of t h e r e c o v er a bl e 

o v er p a y m e nt. T hi s will pr o d u c e a n o ut c o m e d e ci si o n
1 

a n d will gi v e a p p e al ri g ht s t o 

a n y p art of t h at o ut c o m e d e ci si o n i n cl u di n g t h e o v er p a y m e nt, t h e C P e n or b ot h. 

T h er e i s n o ri g ht of a p p e al a g ai n st t h e a m o u nt of a C P e n
2
. 

1 S S A ct 9 8 s 8( 1); 2 [ 2 0 1 6 ] A A C R 4 2 

0 9 4 5 2 – 0 9 5 0 0 

V ol 3 A m e n d m e nt 5 2 F e br u ar y 2 0 1 7 



 

 



 

 

   
   

  

          

  

     

 

                

  

        

                 

 

    

   

 

  

     

       
 

       

 

     

     

   

                                       

               

   

 

 

 

                              

      

   

     

R e c o u p m e nt s -  p a y m e nt s u n d er t h e 
E m pl o y m e nt Pr ot e cti o n A ct s 

I ntr o d u cti o n 

0 9 5 0 1  T h e S e cr et ar y of St at e c a n r e c o v er J S A, I S a n d E S A(I R) fr o m c ert ai n E m pl o y m e nt 

Tri b u n al a w ar d s
1
. R e c o v er y i s m a d e fr o m t h e cl ai m a nt’ s e m pl o y er w h o d e d u ct s it 

fr o m t h e a m o u nt a w ar d e d b y t h e E m pl o y m e nt Tri b u n al b ef or e p a y m e nt. T hi s i s 

c all e d r e c o u p m e nt. 

1 E m pl o y m e nt Tri b u n al s A ct 9 6; E P ( R e c o u p m e nt of B e n efits) R e g s 

0 9 5 0 2  T h e r e c o v er a bl e a m o u nt s ar e t h o s e w hi c h ar e d et er mi n e d n ot t o b e p a y a bl e
1 

f oll o wi n g a n a w ar d b y a n E m pl o y m e nt Tri b u n al. 

1 I S ( G e n) R e g s, r e g 3 5( g), J S A R e g s, r e g 9 8(f) 

R e c o v er a bl e a w ar d s 

0 9 5 0 3 	 R e c o v er y c a n b e m a d e fr o m t h e f oll o wi n g E m pl o y m e nt Tri b u n al a w ar d s 

1. 	 g u ar a nt e e p a y m e nt s
1 

2. 	 g u ar a nt e e p a y m e nt s u n d er a c oll e cti v e a gr e e m e nt or w a g e s or d er f or w hi c h 

a n e x e m pti o n or d er h a s b e e n m a d e
2 

3. 	 r e m u n er ati o n o n s u s p e n si o n o n m e di c al gr o u n d s
3 

4. 	 u nf air di s mi s s al p a y m e nt s u n d er a n or d er f or r ei n st at e m e nt or r e-

e n g a g e m e nt, or a n a w ar d of c o m p e n s ati o n
4 

5. 	 u nf air di s mi s s al p a y m e nt s u n d er a n i nt eri m or d er f or r ei n st at e m e nt or r e-

e n g a g e m e nt, or a n or d er f or t h e c o nti n u ati o n of t h e c o ntr a ct of e m pl o y m e nt or 

f or c o m p e n s ati o n
5 

6. 	 r e m u n er ati o n i n p ur s u a n c e of a pr ot e cti v e a w ar d
6 

7. 	 p a y m e nt s u n d er a n or d er m a d e f oll o wi n g t h e e m pl o y er’ s f ail ur e t o p a y 

r e m u n er ati o n d u e t o t h e e m pl o y e e u n d er a pr ot e cti v e a w ar d
7
. 

1 E R A ct 9 6, s 2 8; 2 s 3 5; 3 s 6 4; 4 s 1 1 2, 1 1 3 & 1 2 4; 5 s 1 2 8 & 1 3 2; 

6 T U L R ( C) A ct 9 2, s 1 8 9; 7 s 1 9 2 

0 9 5 0 4 	 T h e S e cr et ar y of St at e i s s u e s a n oti c e t o t h e e m pl o y er st ati n g t h e a m o u nt t o b e 

r e c o u p e d
1
. A c o p y of t h e n oti c e i s al s o s e nt t o t h e cl ai m a nt

2
. T h e a m o u nt s h o w n o n 

t h e n oti c e m a y b e o v er e sti m at e d b e c a u s e t h e S e cr et ar y of St at e r o u n d s u p p art 

w e e k p a y m e nt s
3
. 

1 E P ( R e c o u p m e nt of B e n efit s) R e g s, r e g 8 & 9; 2 r e g 8( 4); 3 r e g 8( 2) & ( 3) 

A cti o n b y t h e D M 

0 9 5 0 5 	 T h e c a s e i s r ef err e d t o t h e D M if 

1. 	 t h e cl ai m a nt di s a gr e e s wit h t h e a m o u nt of t h e r e c o v er y
1 

o r 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

        

 

  

    

 

                 

     

 

    

      

             

  

              

            

  

   

  

                   

   

   

            

  

     

  

     

  

  

         

  

             

2. 	 r e c o u p m e nt h a s b e e n m a d e a n d t h e a w ar d of J S A, I S or E S A(I R) i s r e vi s e d 

or s u p er s e d e d 

I n t h e s e c a s e s t h e D M n e e d s t o c al c ul at e t h e e x a ct a m o u nt of b e n efit p ai d i n t h e 

p eri o d of t h e a w ar d. A n y a m o u nt r e c o v er e d i n e x c e s s of t h e D M c al c ul ati o n i s 

r ef u n d e d t o t h e cl ai m a nt
2
. 

1 E P ( R e c o u p m e nt of B e n efit s) R e g s, r e g 1 0( 1); 2 r e g 8 

Cl ai m a nt d o e s n ot a c c e pt a m o u nt n otifi e d 

0 9 5 0 6 If t h e cl ai m a nt d o e s n ot a c c e pt t h e a m o u nt s h o w n o n t h e r e c o u p m e nt n oti c e t h e D M 

i s a s k e d t o d e ci d e t h e a m o u nt of b e n efit p ai d
1
. T h e D M s h o ul d c al c ul at e t h e e x a ct 

a m o u nt of J S A, I S or E S A(I R) p ai d t o t h e cl ai m a nt i n t h e pr e s cri b e d p eri o d. 

1 E P ( R e c o u p m e nt of B e n efit s) R e g s, r e g 1 0 

0 9 5 0 7 	 T h e pr e s cri b e d p eri o d i s f or a w ar d s li st e d at 

1. 	 D M G 0 9 5 0 3 1. t o 5. - t h e p eri o d of t h e a w ar d
1 

o r 

2. 	 D M G 0 9 5 0 3 6. t o 7. - t h e p art of t h e pr ot e ct e d p eri o d w hi c h f all s b ef or e t h e 

d at e of t er mi n ati o n of e m pl o y m e nt or t h e d at e o n w hi c h t h e S e cr et ar y of St at e 

r e c ei v e s d et ail s of t h e e m pl o y e e s aff e ct e d b y t h e a w ar d fr o m t h e e m pl o y er 

w hi c h e v er r e s ult s i n t h e l o w er a m o u nt b ei n g r e c o u p e d
2
. 

1 E P ( R e c o u p m e nt of B e n efit s) R e g s, r e g 2( 3); 2 r e g 8( 3) 

0 9 5 0 8  T h e pr e s cri b e d p eri o d e n d s w h e n t h e d e ci si o n of t h e E m pl o y m e nt Tri b u n al i s gi v e n 

v er b all y at t h e h e ari n g or aft er w ar d s i n writi n g
1
. 

1 E P ( R e c o u p m e nt of B e n efit s) R e g s, r e g 2( 3) 

Cl ai m a nt r ai s e s ot h er q u e sti o n s o n r e c o u p m e nt 

0 9 5 0 9 	 A n a w ar d of J S A, I S or E S A(I R) c a n b e r e vi s e d or s u p er s e d e d if t h e cl ai m a nt r ai s e s 

a n y q u e sti o n aff e cti n g t h e a m o u nt t o b e r e c o u p e d
1
. T h e D M s h o ul d r e vi s e or 

s u p er s e d e t h e a w ar di n g d e ci si o n a s if 

1. 	 t h e e m pl o y er h a d p ai d t h e E m pl o y m e nt Tri b u n al a w ar d f or t h e pr e s cri b e d 

p eri o d a n d 

2. 	 a n y J S A, I S or E S A(I R) w hi c h i s t o b e r e c o u p e d h a d n ot b e e n p ai d a n d w a s 

n ot p a y a bl e. 

1 E P ( R e c o u p m e nt of B e n efit s) R e g s, r e g 1 0( 1) 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

       
  

      

     

   

  

             

        

  

  

     

 

                 

           

       
  

          

 

            

      

   

 

      

R e vi si o n or s u p er s e s si o n aft er r e c o u p m e nt a cti o n
c o m pl et e d 

0 9 5 1 0 	 R e c o u p m e nt a cti o n e n d s w h e n t h e 

1. 	 a m o u nt of b e n efit p ai d i n t h e pr e s cri b e d p eri o d h a s b e e n r e c o v er e d o r 

2. 	 ti m e li mit
1 

h a s e n d e d a n d t h e S e cr et ar y of St at e h a s n ot i s s u e d a r e c o u p m e nt 

n oti c e. 

1 E P ( R e c o u p m e nt of B e n efit s) R e g s, r e g 8( 5) 

0 9 5 1 1  T h e D M s h o ul d r e vi s e or s u p er s e d e t h e a w ar d s of J S A, I S or E S A(I R) a n d t a k e i nt o 

a c c o u nt t h e eff e ct of t h e E m pl o y m e nt Tri b u n al a w ar d o n e ntitl e m e nt t o b e n efit
1
. A n y 

o v er p a y m e nt w hi c h h a s n ot b e e n r e c o u p e d s h o ul d b e c o n si d er e d a s i n D M G 0 9 0 7 9 

et s e q. T h e S e cr et ar y of St at e will r e p a y t o t h e cl ai m a nt a n y a m o u nt w hi c h h a s b e e n 

r e c o v er e d i n e x c e s s of t h e a m o u nt r e c o u p a bl e
2
. 

1 I S ( G e n) R e g s, r e g 3 5, J S A R e g s, r e g 9 8 

2 E P ( R e c o u p m e nt of B e n efit s) R e g s, r e g 1 0( 3) 

P a rt n er or d e p e n d a nt e ntitl e d t o E m pl o y m e nt Tri b u n al 
a w ar d 

0 9 5 1 2 	 J S A, I S a n d E S A(I R) c a n n ot b e r e c o u p e d fr o m a n E m pl o y m e nt Tri b u n al a w ar d 
1

p a y a bl e t o a cl ai m a nt’ s d e p e n d a nt or p art n er . 

1 E P ( R e c o u p m e nt of B e n efit s) R e g s, r e g 8( 2) 

E m pl o y m e nt Tri b u n al d e ci si o n v ari e d 

0 9 5 1 3 	 T h e D M m a y n e e d t o gi v e a f urt h er d e ci si o n if t h e E m pl o y m e nt Tri b u n al a w ar d i s 

r e vi s e d b y t h e E m pl o y m e nt Tri b u n al. 

0 9 5 1 4 - 0 9 9 9 9 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 



 

 

 

   
  

  

         

  

 

   

   

   

        

               

        

   

         

     

              

   

 

       

  

  

  

    

 

        

              

      
 

   

  

    

   

A n n e x 1 

Pr e v e nti o n of d u pli c ati o n of p a y m e nt -
p arti c ul ar p a y m e nt s c h e m e s 

I ntr o d u cti o n 

I n a d diti o n t o a b at e m e nt ( s e e D M G 0 9 3 7 0 et s e q) a n d r e c o u p m e nt ( s e e D M G 

0 9 5 0 1 et s e q), t h er e ar e pr o vi si o n s f or r e c o v er y fr o m p arti c ul ar p a y m e nt s c h e m e s. 

T h e s e ar e 

1. 	 R M P S b e n efit
1 

2. 	 RI S W R b e n efit s c h e m e
2 

3. 	 S R P S b e n efit
3 

1 R e d u n d a nt Mi n e w o r k e rs & C o n c e ssi o n ar y C o al ( P a y m e nts S c h e m e s) Or d e r; 

2 E C (Ir o n & St e el E m pl o y e e s R e- a d a pt ati o n B e n efit s S c h e m e) ( G B) R e g s; 

3 S hi p b uil di n g ( R e d u n d a n c y P a y m e nts S c h e m e) ( G B) Or d e r 

T h e r e d u n d a nt mi n e w or k er s p a y m e nt s s c h e m e 

T h e S e cr et ar y of St at e i s e ntitl e d t o d e d u ct I S a n d J S A fr o m R M P S. 

T h e R M P S i s a n o c c u p ati o n al p e n si o n
1
. S e e b e n efit s p e cifi c g ui d a n c e. 

1 S S C B A ct 9 2, s 1 2 2( 1) 

O c c u p ati o n al p e n si o n s c a n n ot b e t a k e n i nt o a c c o u nt u ntil t h e y ar e p ai d. T h e D M 

s h o ul d 

1. 	 a w ar d t h e i n cr e a s e of S S b e n efit t a ki n g n o a c c o u nt of a n y R M P S d u e b ut 

u n p ai d a n d 

2. 	 r e vi s e/ s u p er s e d e t h e a w ar d w h e n R M P S b e n efit i s p ai d. 

O v e r p a y m e nt s 

W h er e l at e p a y m e nt of R M P S b e n efit c a u s e s a n o v er p a y m e nt of S S b e n efit or I S or 

J S A t h e o v er p a y m e nt i s n ot d u e t o mi sr e pr e s e nt ati o n or f ail ur e t o di s cl o s e
1
. I S or 

J S A r e c o v er y m a y b e c o n si d er e d ( s e e D M G 0 9 3 7 3 - 0 9 4 0 6)
2
. 

1 S S A A ct 9 2, s 7 1( 1); 2 s 7 4( 1) 

T h e r e d u n d a nt ir o n a n d st e el e m pl o y e e s r e- a d a pt ati o n 
b e n efit s s c h e m e 

T h e f oll o wi n g p ar a gr a p h s e x pl ai n t h e eff e ct o n a n a w ar d of RI S W R b e n efit s c h e m e 

b e n efit w h er e 

1. 	 RI S W R b e n efit s c h e m e b e n efit h a s b e e n cl ai m e d b ut n ot p ai d, a n d 

2. 	 S S b e n efit or I S or J S A h a s b e e n p ai d i n t h e m e a nti m e. 

V ol 3 A m e n d m e nt 4 2 J u n e 2 0 1 3 



 

 

  

     

    

  

 

            

    

  

   

 

     

  

    

 

  

   

 

            

  

  

   

 

    

   

 

        

IS cases 

When RISWR benefit scheme benefit is awarded, it is reduced by the amount of IS 

or JSA which the DM decides would not have been paid had the payments of 

RISWR benefit scheme benefit been made before the IS or JSA claim was 

decided1. Normal appeal rights apply. 

1 EC (Iron & Steel Employees Re-adaption) Benefits Scheme (GB) Regs as amended art 4(7), 

5(9) & 13(1)(iii) 

Social Security benefit cases 

The RISWR Benefit Scheme is an occupational pension1. See Benefit Specific 

Guidance. Unlike RMPS and SRPS it can 

1. be earnings for the purpose of dependant’s increases and 

2. cause Unemployment Benefit to be abated 

There are provisions allowing RISWR Benefit Scheme benefit to be abated by an 

amount of SS benefit. But the RISWR Benefit Scheme may only be abated by the 

amount of SS benefit paid and not by the amount of SS benefit which would not 

have been paid had RISWR Benefit Scheme benefit been paid before the SS 

benefit decision. 

1 SS CB Act 92, s 122(1) & 175(1); JSA Regs reg 103 

Overpayments 

The guidance on RMPS benefit also applies to RISWR Benefit Scheme benefit. In 

considering the amount of any overpayment in SS benefit cases, the DM should 

bear in mind that abatement may reduce the amount of the overpayment 

The shipbuilding redundancy payments scheme 

SRPS benefit is paid to shipbuilders made redundant on or before 31 December 

861. 

1 Shipbuilding (Redundancy Payments Scheme) (GB) Order; Amendment Order 82 

Vol 3 Amendment 42 June 2013 



 

 

  

      

  

    

        

    

    

 

 

  

                         

  

    

 

  

I S c a s e s 

W h er e I S h a s b e e n p ai d p e n di n g a n a w ar d of S R P S b e n efit t h e l at er a w ar d of 

S R P S b e n efit i s r e d u c e d b y a n a m o u nt of I S d e ci d e d b y Briti s h S hi p b uil d er s
1
. l n 

m a ki n g t hi s d e ci si o n Briti s h S hi p b uil d er s t a k e a c c o u nt of 

1. 	 t h e a m o u nt of I S a ct u all y p ai d
2 

(t h e S e cr et ar y of St at e pr o vi d e s t hi s 

i nf or m ati o n) a n d 

2. 	 t h e a m o u nt of I S w hi c h t h e D M d e ci d e s w o ul d h a v e b e e n p ai d h a d t h e D M 

k n o w n of t h e cl ai m a nt’ s e ntitl e m e nt t o S R P S b e n efit
3 

at t h e ti m e of t h e 

ori gi n al d e ci si o n 

A p p e al ri g ht s ar e li mit e d t o d e ci si o n s u n d er t h e l att er p oi nt. 

1 S hi p b uil di n g ( R e d u n d a n c y P a y m e nts S c h e m e) ( G B) Or d e r, a rt 9; 2 a rt 9( 2); 3 a rt 9( 2) 

S o ci al S e c urit y b e n efit c a s e s 

T h e g ui d a n c e o n R M P S b e n efit al s o a p pli e s t o S R P S b e n efit 

O v e r p a y m e nt s 

T h e g ui d a n c e o n R M P S b e n efit al s o a p pli e s t o S R P S b e n efit. 

V ol 3 A m e n d m e nt 3 0 J u n e 2 0 0 9 



 

 

 

 



 

 

 

  
   

 

   

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

  
 

  

     

Annex 2 

Calculation of amount to be abated - see 
DMG 09375 

Schedule of abatement 

CHB IS Abatement 

(1) 
Period to 

which 
payment 
relates 

(2) 
Date 

payment 
would be 
properly 
payable 

(3) 
Amount 
payable 

(4) 
Benefit 
week to 
which 
CHB 

attribut-
able 

(5) 
Amount 

of IS paid 

(6) 
Date IS 

paid 

(7) 
Amount 

of CHB to 
be 

regarded 
as a 

resource 

(8) 
Amount 
of abate-

ment 

(9) 
Prescrib-
ed date 

(10) 
Date 

notification 
of CHB 
award 

received by 
Secretary 
of State 

Total abatement 

Vol 3 Amendment 30 June 2009 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

The content of the examples in this document (including use of imagery) is for illustrative 
purposes only 


