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INTERNET | Folksonomia

La revolucion de los navegantes

El etiguetado social se alza como la nueva forma de clasificar contenidos

La indizacién colectiva y la clasificacion de informacién por parte de los mismos usuarios son el pan
de cada dia de la Red actual. En este sentido, para que estés al tanto de los nuevos conceptos que
afloran en la Web, te contaremos qué es la folksonomia, para qué sirven los tags y cuales son los

servicios web que utilizan las nubes de etiquetas para ordenar el contenido producido por sus usuarios.

no de los principales mandamien-

tos de la Web actual es el de faci-

litar a las personas la recuperacion
y localizacion de la informacion dispuesta
en la Red. Aunque desde el principio Inter-
net ha contado con sistemas propios para
la organizacion de los contenidos digitales,
s6lo ahora se ha dejado en manos de los
propios usuarios la responsabilidad no
s6lo de generar nuevos contenidos, sino
también de clasificarlos para su posterior
exploracién y consulta. Tras el auge de la
Web 2.0 y el éxito de numerosas aplicacio-
nes de gestion social (como Flicker, el
repositorio fotografico mas popular de la
Red, o del.icio.us, el gestor de Favoritos de
Yahoo), los desarrolladores web y la comu-
nidad de usuarios han unido sus esfuer-
zos. Este trabajo conjunto busca organizar
la informacion a través de un sistema de
etiquetado social que permita una facil reu-
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tilizacion del material publicado y cataloga-
do por las mismas personas.

Folksonomy

El término folksonomia tiene su origen en el
vocablo anglosajon folksonomy (folks + taxo-
nomy) acunado por Thomas Vander Wall den-
tro de las listas de correo de The Information
Architecture Institute, una de las principales
organizaciones para el estudio de las arqui-
tecturas de informacion. Hace referencia con-
cretamente a la taxonomia social o a la clasi-
ficacion gestionada por la gente. Esta forma
de organizar los contenidos, también llamada
«tagging» o «sistema de etiquetado social»,
no emerge a espalda de los usuarios, sino
que, por el contrario, sustenta su éxito en el
respaldo y la participacién de toda la comuni-
dad internauta. Aunque este sistema de indi-
zacion y clasificaciéon de la informacion aun
no es un habito recurrente entre la mayoria

—

de los navegantes de la Web, es indiscutible
que poco a poco se perfila como el mecanis-
mo mas agil y participativo para apilar los con-
tenidos web y facilitar su recuperacion.

Tags o etiquetas sociales

Uno de los comportamientos que mejor define
el perfil del usuario actual es el de clasificar
preventivamente los documentos que publica
para facilitar su posterior recuperacion. En ese
sentido, el tagging o social bookmarking es uno
de los componentes mas importantes dentro
de la Web 2.0 que se esta gestando, pues per-
mite organizar la informacién de manera des-
centralizada y con la participacion directa de
cualquier usuario. Las tags son palabras clave
o etiquetas que aportan atributos inteligentes
a un determinado documento digital para clasi-
ficarlo segun su descripcién, naturaleza o con-
tenido. En definitiva, son la base elemental de
los sistemas de etiquetado social y mediante
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ellas los usuarios pueden organizar sus
publicaciones web e integrar a otras perso-
nas que han almacenado contenidos bajo
las mismas etiquetas, generando comuni-
dad y redes sociales en torno a intereses
afines. Si quisiera publicar una foto de mis
vacaciones en Nueva York, por ejemplo,
debo incluir algunas sehas complementa-
rias (verano, vacaciones, Manhattan, turis-
mo, etc.) para que otras personas puedan
localizarla faciimente.

Nubes de etiquetas
Muchos de los servicios llamados 2.0
publican una lista o representacion grafi-
ca, dindmica e informativa de las etique-
tas mas populares gestionadas dentro de un
sitio web. Por lo general, en una tag cloud, las
etiquetas estan organizadas alfabéticamente,
y las mas relevantes (aquellas que son utiliza-
das con mayor frecuencia por los administra-
dores o por los usuarios) son de un tamano
mayor y, ocasionalmente, de un color diferen-
te. Esta diferenciacién permite que los lectores
ubiquen al primer vistazo el tema mas recu-
rrente dentro de un servicio. Por el contrario, si
el tamano de la fuente de una determinada tag
es muy pequeno, significa que agrupa un
menor volumen de contenido. Las nubes de
etiquetas promocionan un menu de la informa-
ciéon que mas circula dentro del sitio web, pero
no implica que esas palabras clave expongan
la totalidad del contenido. Mas bien resume,
generalmente con 100 etiquetas, el contenido
mas popular, dejando por fuera aquellos recur-
s0s con menos documentacion. Internet dispo-
ne de varias aplicaciones gratuitas para gene-
rar una nube de etiquetas con la informacion
de nuestra web. Asi, a través de ZoomClouds
(http://es.zoomclouds.com) podemos expor-
tar, mediante los respectivos feeds, una nube
de tags a nuestro blog totalmente personaliza-
ble gracias a un completo editor visual.

La vida mas facil con el tagging

El sistema de tags cumple una funcién de
especializacion en los patrones de busqueda,
afinando los resultados y ofreciendo conteni-
dos muchos mas coherentes con la informa-
cion que se desea localizar. Varias comunida-
des virtuales utilizan nubes de etiquetas para
condensar la informacién publicada por los
usuarios y, a su vez, permiten asociar los resul-
tados de una determinada tag con otra serie
de etiquetas relacionadas, minimizando el
margen de error. Si, por ejemplo, consulto la

tendencia, es la gente la responsable de marcar manualmente la informa-
cion y organizarla segin sus intereses y los de la comunidad.

informacion guardada en la tag Nueva York con
la intencion de buscar museos de esa ciu-
dad, obtendré una serie de resultados que
pueden integrar datos indtiles para mi fin,
como hoteles, clima, informaciéon de las
calles, historia, etc. Algunas estructuras de
tags me permitiran asociar la etiqueta Nueva
York con la etiqueta museos, haciendo mas
precisas las 6rdenes de busqueda.

Aunque la clasificacion original de la infor-
macién obedezca al criterio caprichoso de un
individuo, la descripcion que él asigne a los
diferentes contenidos repercute directamente
en la facilidad con que otras personas puedan
localizarlos. El sistema de etiquetado social

public tags

g folksonomy .
flickr

my stuff

Gmail

others’ stuff

furl

private tags

En la Red hay miles de servicios basados en el social bookmar-
king. Gmail, por su parte, fue una de las aplicaciones de correo
pioneras en el uso de etiquetas para organizar los mensajes.

es, por tanto, participativo, integra a los usua-
rios y experimenta nuevos canales de colabo-
racion web. A su vez, la folksonomia es una
tendencia en donde los usuarios describen
sus propios contenidos con el animo de orga-
nizar la informacion y dejar el camino labrado
para una posterior recuperacion. Por eso, el
tagging actia como mecanismo de recorda-

Folksonomia

cion, y las etiquetas, aunque en algunos
casos ho tengan una relacion légica con el
contenido guardado, sirven para traer de
vuelta datos archivados tiempo atras.

Como vemos, la nueva Web implica,
sobre todo, reconocer que el usuario pue-
de participar activamente en la publicacion
de contenidos y que, en conjunto con la
comunidad, puede delinear la légica y el
funcionamiento de los generadores de
informacion que dominan la Red. Una de
las principales ventajas del tagging social
es la posibilidad de promocionar y divulgar
el contenido que la comunidad en general
considere relevante aplicando una especie
de filtrado colaborativo.

Muy bonito, pero...

Pese a que el sistema de etiquetas ha gozado
de una extraordinaria aceptacion entre miles
de usuarios web, atin hay varios obstaculos
por superar para estandarizar el uso de tags.
Uno de ellos es, sin duda, el vocabulario utili-
zado por cada uno de los «taggeadores». Esta
dificultad tiene que ver no sélo con la forma
variopinta con que las personas conocen y
aprovechan los recursos gramaticales que le
son familiares, y que estan estrechamente
relacionados con los antecedentes culturales y
sociales de cada quien, sino también con sus
referencias regionales e idiomaticas. Del mis-
mo modo, por ser un proceso que nace a par-
tir del aporte individual de cada usuario, corre
el riesgo de minar su valor colectivo a causa de
las apreciaciones subjetivas.

Segln Javier Canada, editor de Terremoto.
net, una de las revistas mas importantes
sobre disefo de interaccion en Hispanoaméri-
ca, existen cuatro modelos de tagging: etique-
tado egoista, amiguista, altruista y populista.
El primero hace referencia a un estilo personal,
que busca clasificar la informacion segun
nuestras propias conveniencias. El amiguista
es aquel que se hace en pro de un circulo de
contactos alrededor de un entorno determina-
do, como el trabajo o los estudios. El altruista
intenta normalizar los patrones de etiquetado
para compartir la informacién de manera soli-
daria y mucho mas eficaz. Finalmente, el
modelo populista, como el spam, pretende
obtener éxito a través de un sistema de tag-
ging llamativo pero mezquino y exhibicionista.

Categorias vs tags
No son pocas las discusiones que se han sus-
citado respecto a las diferencias, si es que las
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hay, entre taxonomia y folksonomia en Inter-
net. El diccionario de la Real Academia Espa-
fola define taxonomia como una «Ciencia que
trata de los principios, métodos y fines de la cla-
sificacion», haciendo especial énfasis en su fun-
cion de ordenar jerarquica y sistematicamente
la informacién. En el ambito web, cumple el
mismo fin: categorizar en clases y sub-clases
contenidos digjtales, gestionarlos y ofrecer re-
cursos visuales y funcionales, como los direc-
torios o listados, para garantizar su localiza-
cién y recuperacion. Por lo general, este
esquema de informacion, cuya representacion
tradicional es el arbol jerarquico y su estructu-
ra base las categorias, expone una serie de
datos ordenados numérica o alfabéticamente;
pero, a diferencia de las tags, en donde predo-
minan relaciones predeterminadas de paren-
tesco, las relaciones de estos son indepen-
dientes entre si. Podria decirse que una de las
caracteristicas de la taxonomia clasica, e impli
citamente una de sus limitaciones, es la rigi-
dez con que se ordena la informacion.

En los weblogs, por ejemplo, los usuarios
utilizan las categorias para agrupar conteni-
dos similares bajo un titulo general, sirviendo,

copyfight copyrignt
creative-commons css

cultura-digital C U |tU ra'l I bre
del.icio.us digg digitalizacion

directores-cine Disco-Duro Disefio de
Interaccidn edicion-digital escritores

Escuelas-cine Fincas rirefox flickr

f0|k50n0my Fotografia gente
gestores-tareas Google NBITamientas
histarias html IPDd Jacques-TatiillridiCO

libros Mary miblog mozilla Mp3 Misica

Newsvine odeo opinion colombia P2p
password P C- ACtUAl peticutas
people-blog periodismo phOtOShOp
pOd Casting programacion publicidad

Quick Blink revistas ruby
sindicacion-colaborativa SiX-ClEgl'E‘E‘S

Las nubes de etiquetas son representaciones visuales con los
temas mas relevantes o consultados dentro de una pagina web.
Los colores fuertes o el tamafio grande indican su popularidad.

sobre todo, de recopiladoras. Las tags, en
cambio, describen esos contenidos a través
de metadatos y aportan informacién comple-
mentaria, permitiendo la equivalencia o aso-

ciacion entre diferentes articulos. Las etique-
tas pueden tener una repercusion social
mucho mas significativa que las categorias,
pues, ademas de representar graficamente
los contenidos mas populares, permiten inte-
grar dentro de una red global de tags, los arti-
culos o temas mas relevantes dentro de una
comunidad virtual. No obstante, algunos
expertos defienden algunas ventajes que tie-
ne el sistema de categorias respecto al de eti-
quetas. Por ejemplo, la clasificacion es mas
profesional y menos vulnerable al margen de
error propio del etiquetado social; y la inter-
vencion de moderadores, como sucede en
algunos directorios, garantiza que la informa-
cion categorizada es actual y se ajusta al con-
tenido de la categoria. Asimismo, a diferencia
del tagging, en donde proliferan cientos de eti-
quetas para un texto o recurso determinado,
las categorias ofrecen un sistema mucho mas
uniforme y preciso, prometiendo, al menos en
teoria, resultados mas fiables.

Fabrica de propositos
En Internet hay varios servicios que integran a
usuarios de diferentes paises a través de un

Servicios de la Red donde «mandan» los usuarios

>Tagzania

www.tagzania.com/es

Este servicio de social bookmarking lo ha desarrollado la com-
paiifa vasca CodeSyntax para que los usuarios, a través de
tags, marquen y describan sitios geograficos ubicados dentro
de Google Maps. Funciona como un centro de documentacion
geografico en donde las personas pueden crear su propia base
de datos de pueblos, ciudades, accidentes geograficos, calles
o edificaciones y en donde, ademas, pueden suscribirse a la
actualizacion de esos datos mediante RSS.

>Cadaminuto.es

http://es.cadaminuto.com

Este agregador de noticias recopila y establece un ranking de
los articulos publicados. Utiliza un sistema de interpretacion
inteligente para rastrear esta informacion y organizarla en una
nube con las tags més populares. Los usuarios pueden consul-
tar toda clase de noticias, que se actualizan cada minuto y
que pueden comentar o puntuar segdn su relevancia.

>Menéame

http://meneame.net/cloud.php

Menéame, en si, es sélo un directorio de historias promociona-
das por cualquier usuario que permite que sea la misma
comunidad la que decida la notoriedad y visibilidad de los
articulos. Todos los enlaces enviados son clasificados median-
te etiquetas y los temas mas tratados son expuestos en la
nube de tags del sistema.

>La Coctelera

www.lacoctelera.com/tags

Los editores de esta activa comunidad de blogs de la blogosfera
hispana pueden clasificar sus articulos mediante categorias o
tags, permitiendo a los lectores buscar informacion a través de la
nube de etiquetas de cada usuario. Las tags mas populares son
publicadas en una nube de etiquetas comn, listando los temas
que mas relevancia tienen dentro de la comunidad. También se
puede consultar el archivo histérico de tags o asociar una etique-
ta con otras tantas, optimizando las instrucciones de biisqueda.

extragrupo fazeco
I planes sabado

colombia

curlosidads
na eta o
futbol

>Technorati

http://technorati.com/tag
Technorati constituye el servicio mas popularizado entre los
bloggers para buscar informacidn, rastrear contenidos especi-
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ficos y seguir de cerca e
cualquier noticia que S Technorst! B
tenga como fuente un

blog. Utiliza el sistema
de etiquetado colectivo
para categorizar con
mayor precision los con-

tenidos indexados y afi- e e e
.

nar el mecanismo de
biisqueda con el que rastrea la informacion dentro de los
blogs. Los usuarios, por su parte, asocian las entradas publi-
cadas, ya sean en formato de texto o imagen, con la corres-
pondiente etiqueta de Technorati. Esta forma de categorizar la
informacion permite que el buscador de bitacoras comple-
mente las opciones de bisqueda con otros servicios como
Flickr o del.icio.us. En su seccion de tags, se pueden consul-
tar las palabras mas populares publicadas en la dltima hora o
las cien tags mas relevantes organizadas alfabéticamente.

>Jamendo

www.jamendo.com/es/?p=tags

Excelente este repositorio discogréfico para almacenar,
compartir, descargar o escuchar via streaming misica
inédita y libre, ofrecida por los compositores, que la han
subido y catalogado gratuitamente bajo licencias Creative
Commons. Ademas, se organiza en un gran catélogo de eti-
quetas con lo mejor de las tendencias musicales contempo-
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sistema de etiquetado social. Uno de los mas

populares es 43 Things (www.43things.com),
un gestor de suenos en donde podemos orga-
nizar y compartir con otras personas las cosas
que hemos hecho, las que estamos haciendo
y las que nos quedan por hacer. Después de
darnos de alta en el sitio web a través de un
sencillo registro, podemos comenzar a comple-
tar una lista de hasta 43 cosas pendientes por
hacer. Posteriormente, es posible agregar nue-
vos propdsitos o tachar aquellos que vamos
cumpliendo. Las demds personas pueden visi-
tar tu repositorio personal de tareas, darles
seguimiento, comentarlas y, lo que hace espe-
cialmente social a esta herramienta, sumarse
a ellas, generando una comunidad virtual en

rdneas y clasicas. En la nube de tags de Jamendo, pode-
mos localizar discos segiin la época, el género musical, los
instrumentos base o el pais del compositor. Gracias a que
el servicio se encuentra disponible en varios idiomas,
Jamendo ha construido una increible comunidad de meld-
manos que ha dado a conocer nuevos grupos y solistas
alrededor del mundo.

torno a un propdésito particular. La pagina prin-
cipal de 43things va actualizando un listado de
las metas mas populares entre los usuarios, el
nimero de personas y ciudades que se han
integrado al servicio y las tags mas relevantes
del dia, e incluye un buscador de tareas.

El éxito del proyecto, que recibié un apoyo
significativo por parte de Amazon, ha permiti-
do que sus creadores desarrollen otras
herramientas de gestién social a partir de la
utilizacién de etiquetas. Una de ellas es All
Consuming (http://allconsuming.net), un
servicio orientado a compartir nuestro catalo-
go de libros, peliculas, discos y hasta nues-
tras comidas y bebidas favoritas. La idea es
que podamos contactar con otras personas
con las que compartimos los mismos intere-
ses, ofrecer y recibir nuevas recomendacio-
nes y exportar nuestro folleto de consumo
personal a un sitio web especifico a través
de un script.

Otro exitoso software social de Robot Co-op,
la compania responsable de 43 Things, 43
People (www.43people.com) o Lists of Bests
43 Places
(www.43places.com), cuyo objetivo principal

(www.listsofbests.com) es

acceder a las tags mas relevantes y un buscador de etiquetas
para realizar consultas especializadas.

>Dejaboo

www.dejaboo.net

En esta red social cultural, los usuarios pueden realizar sus
resefias sobre peliculas, libros, obras escénicas, musicales,
cantantes, bandas, discos o canciones. Es un espacio para

Folksonomia

Motivacidn y utilidad en los diferentes estilos de
etiquetado social

etiguetado egoista

etiquetado populista
etiqguetado amiguista

etiquetado altruista

motivacién individual

utilidad social

Autor: Javier Cafiada (derechaos cedidos al dorinio pablico)

Aunque el estilo de etiquetado que mayor beneficio ofrece
a la comunidad es el altruista, también es el que més baja
motivacion tiene entre los usuarios

es compartir con los demas todos los luga-
res que hemos conocido o los que siempre
hemos sonado visitar. Lo que hace realmen-
te atractiva esta aplicacion colaborativa es
que el contenido no es generado por profe-
sionales del turismo, sino por los propios
usuarios, dando como resultado un intere-
sante mapamundi social.

Ricardo Barrera
ricardo.barrera@the-coctail.com
www.lagrancacharreria.net

patrén un ranking segn la relevancia de los elementos. Blin-
klist, al igual que la mayoria de marcadores sociales, utiliza
esta estructura para gestionar la lista de bookmarks favoritos,
otorgando a las etiquetas mas importantes un tamafo supe-
rior, con un contraste de color que tiende del azul al rojo.
Esta nube de etiquetas puede exportarse a nuestro blog,
incluso en marca blanca, para compartir con los lectores
sitios web que hemos guardado como Favoritos.

INTERNET

>Last Fm
www.last.fm/explore

intercambiar opiniones y sugerir nuevos contenidos que pue-
dan ser de interés a los demds. La interaccion entre los usua-
rios propicia la construccion de mini-comunidades en torno a

>Flickr

La programacion de esta plataforma de radio se construye
seglin las preferencias de sus usuarios, que cumplen una
funcion de filtrado colaborativo con base en sus intereses
musicales. Este proyecto, que funciona en union con Audio-
scrobbler (software para la gestién de contenidos de audio),
da acceso a una gigantesca coleccion musical clasificada
mediante tags por los oyentes, perfilindose como una emi-
sora colectiva en donde compartir nuestros albumes musi-
cales o conocer los de otros.

>Del.icio.us

http://del.icio.us/tag

Del.icio.us es el marcador social que goza de mayor aceptacion
entre los navegantes para administrar y explorar nuestros enlaces
favoritos. Aunque su disefio resulta algo simple, permite gestio-
nar nuestros bookmarks facilmente. Clasificar correctamente los
documentos que guardamos seré de gran ayuda no slo para
organizar nuestros enlaces, sino para facilitar a la comunidad de
usuarios el localizar en nuestra lista de bookmarks sitios web

Dejaboo.net BETA

intereses comunes. Una de las formas para integrar toda la
informacion publicada es a través del sistema de tags.

>Blinklist

www.blinklist.com

www.flickr.com/photos/tags

En este album on-line es posible organizar y compartir nuestras
fotografias digitales. De hecho, ha desarrollado un modelo de
gestion de imagenes muchisimo mas practico que el de sus
competidores, pues no sélo las hospeda, sino que también las
integra a una enorme red social dinamizada por etiquetas.

>YouTube

www.youtube.com/tags
Este nuevo colo-
so de Internet,
adquirido en el
2006 por Goo-
gle, ha sido uno
de los proyectos
de videoblogging

YouTTH)
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0 ars pa high hot ne japan

a0 o
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que mas usua-
rios ha captado en los (ltimos meses. Ofrece alojamiento de
videos y permite visualizarlos desde cualquier sitio web exter-

El etiquetado social ha encontrado en la tag cloud una forma
agil y dindmica de organizar la informacion, teniendo como

no mediante la generacion automatica de un codigo exporta-

que contengan informacion de su interés. Ofrece un listado para ble. Es factible clasificar los contenidos mediante tags.
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