Hasta no hace mucho, la idea de ver la television por
Internet o, mas adn, a través de la pequefia pantalla de un
terminal movil, podria parecer peregrina. Hoy, aunque en una
fase muy temprana, hay un hébito ya interiorizado de
visionado de peliculas entre los internautas. Uno de cada tres
ve habitualmente este tipo de piezas audiovisuales a través
de plataformas como Youtube y Google, costumbre que
parece apuntar a un futuro desarrollo de la television por
internet cuando esta modalidad supere los obstaculos a los
que se enfrenta, entre ellos uno, vital, relacionado con algo
tan basico como el confort del espectador: el lugar desde
donde se conecta a la red no suele ser el sofa de su salén.
Una vez superadas esta y otras trabas, como la conexién casi
exclusivamente a través de PC, podremos ver un modelo de
television de contenidos hiperespecializados dirigidos a
targets individuales. Por otro lado, tres de cada diez usuarios
de terminales méviles 3G han accedido a contenidos de
television, pero el nivel de satisfaccién es adn bajo.

[ Isabel de Marcos ]

El consumo de videos on line
anticipa Ia Internet TV

EL ESTUDIO TELEVISION 2.0 DE THE COCKTAIL ANALYSIS, PREVE UN DESARROLLO DE LA TELEVISION POR INTERNET
HIPERESPECIALIZADA EN CONTENIDOS Y CON DOS HANDICAPS FUNDAMENTALES: LA ERGONOMIA Y LA LENTITUD EN LA
INTEGRACION DE LOS DISPOSITIVOS

El punto de partida del
estudio es prometedor: los
usuarios de internet son también
consumidores habituales de otros
medios de comunicacién, entre
los que la televisién destaca por
encima de todos. Los datos son
expresivos: el 25% de estos
usuarios reconoce ver la televisién
mds de cuatro horas al dia entre
semana, lo que estd por encima de
los promedios diarios de
consumo. La relacién entre el
consumo de internet y el
consumo de televisién entre el
target analizado se ha obtenido
cruzando los datos de consumo de
ambos medios, y la conclusién es
clara: a mayor niimero de horas
conectado a Internet, mayor
ntimero de horas también frente
al televisor.

Que los internautas son
amantes de la televisién parece un
hecho incontestable. Pero el
andlisis realizado por The Cocktail
se adentra més en el detalle en
este aspecto, desgranando cudles
son los contenidos de television
convencional que éstos prefieren,
entre los que las peliculas barren
literalmente en todos los targets
analizados, excepto en el de los
mayores de 45 afios. Las noticias,
las series y el deporte estdn
también entre sus preferencias,
con los consiguientes matices de
sexo y edad y con el que implica
un posible sesgo de deseabilidad
social inherente a la medicién de
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Los consultores han resumido las principales cuestiones a tener
en cuenta por los observadores de este potencial negocio,
basados en la experiencia de los consumidores. Cinco premisas a
estudiar para acometer un segmento que adn estd en fase de
basqueda.

© Primer insight: El consumo de videos online es un hdbito ya
consolidado

La rapidez con la que el consumo de videos online se ha
extendido entre determinados colectivos incidira con toda
probabilidad en el desarrollo futuro de la oferta televisiva a
través de internet. Se trata de toda una revolucién, que nos
remite sin duda al fenémeno YouTube, que ha venido de la mano
de las denominadas redes sociales.

© Segundo insight: la interaccion entre la audiencia y la
participacion en la generacion de contenidos probablemente
caracterizard la oferta de television que se desarrolle en el futuro
La internet TV nace con un componente de participacion social
e interactividad al que estard indisolublemente unida. Nunca
querrd desprenderse de él, entre otros factores, porque constituye
una de las principales ventajas de este medio de transmision
frente a los restantes. EL canal favorece no sélo la comunicacion
entre emisor y receptor, sino la posibilidad de interaccién entre
los propios receptores.

e Tercer insight: La dependencia de la conexion a internet
conlleva una serie de hdndicaps para convertir a medio plazo la
oferta de television a través de la red en una altemativa a la
television convencional.

La oferta de television tradicional estd concebida para ser
consumida a través del mismo dispositivo —el televisor—. El
estadio en el que esté la television por internet requiere, para su
disfrute, un cambio de dispositivo reproductor (el ordenador),
estancia (la habitacién) y situacion de confort. Sin emabrgo, el
estudio demuestra que en el momento en que los dispositivos se
integren e internet sea una opcion més del mando a distancia,
estos handicaps se iran diluyendo.

24

‘navegantes’

e Cuarto insight: los contenidos de la television en Internet
deben estar orientados al consumo individual por encima del
colectivo o familiar, mds propio de la television generalista.

El ordenador de sobremesa no suele estar en el saldn, con lo que
resulta casi imposible imaginarse a la familia reunida frente al PC
dispuesta a pasar la tarde del domingo consumiendo internet TV.
Es un factor de ergonomia pero fundamental para justificar un
consumo mas individual. Pero las conclusiones del estudio no lo
consideran una desventaja, sino oportunidad, para la
hiperespecializacion tematica. De hecho, cuando a los
consumidores se les ha solicitado que expresen el interés que les
despertaria una hipotética oferta de diferentes géneros a través
de onternet, han primado los propios de la oferta de los canales
teméticos digitales, cable e IPTV (Imagenio, Orange Tv...) En
este sentido es interesante recordar la teoria inspiradora de
negocios en la web llamada The Long Tail, segin la cual
determinados nichos de negocio, hiperespecializados, inviables
desde la logica del comercio tradicional, tienen en internet una
nueva oportunidad. Asi, en los esquemas de negocio de las
cadenas nacionales no entran contenidos que sélo interesan a
una fraccion infima de la audiencia, pero nada impide a Internet
llegar a ella.

e Quinto insight: Mientras el panorama de la internet TV termina
de definirse, un nuevo horizonte se abre para este medio: la
mobile TV.

El hecho de que casi 3 de cada 10 usuarios de terminales 3G
hayan hecho sus pinitos con la television que se transmite a
través de esta tecnologia revela el potencial de este nuevo canal,
piensan los autores de este estudio, que han comprobado la
receptividad e interés que existe hacia las novedades que se
desarrollan a través de este dispositivo. EL nivel de satisfaccion
de los primeros usuarios, sin embargo, parece mejorable. Los
operadores se muestran todavia bastante timidos. Hay un camino
por recorrer todavia en términos de calidad de los contenidos y
de estabilidad técnica.
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determinados consumos, que
llevarfa a los entrevistados a
responder no en sintonfa con lo
que son, sino con la imagen que
quieren dar.

Su predisposicién a consumir
géneros de televisién convencional
a través de internet presenta una
composicién un tanto diferente,
puesto que primero estdn los
deportes, seguidos de las peliculas,
la tele-realidad y, en una medida
muy similar, las noticias,
telenovelas, series espaolas y
series extranjeras. Esta diferencia
entre ambos consumos, ¢l real y el
potencial, supone que el usuario
buscarfa mds que una oferta
similar en internet, una de tipo
complementario.

Inconvenientes

Los hdndicaps para la
televisién en internet se perfilan
claramente en el estudio. El lugar
de ubicacién es determinante en
la extensién del uso de la
televisién en internet, dado que
en la mayorfa de los hogares el

EL lugar de ubicacion es

determinante en la extension

del uso de la television en
internet, dado que en la

mayoria de los hogares el
televisor principal se ubica en
el salon.

televisor principal se ubica en el
salén, que es, tal y como
concretan las conclusiones de este
estudio, “el espacio social por
antonomasia’, mientras que los
lugares desde donde se suelen
conectar a la red los internautas
son otros. Sélo uno de cada
cuatro usuarios accede a la red
desde el salén, frente a mds de la

Las conclusiones del estudio
hablan de la television a través

de movil como un nuevo
competidor, eso si, joven e

imperfecto: hay limitaciones
tecnoldgicas que impiden su
despegue masivo.

mitad —un 54%—, que lo hace
desde la habitacién y el tercio
*37%* que preﬁere un Esmdio
u oficina. Asi, el estudio hace una
afirmacién atrevida pero basada
en pardmetros comprobados: el
mayor obstdculo para que la
televisién transmitida via web se
consolide es el sofd. Asi lo recogen
las conclusiones de esta
investigacién, en las que se explica
que el hecho de tener que
cambiar de estancia para consumir
internet TV supone una
desventaja frente a la televisién
convencional. Asi, se ha estudiado
el nivel de confort ante la pantalla
del ordenador ya medida que éste
aumentaba lo hacfa, en una
medida importante, el
consumo de peliculas a
través de la web.

La integracién de los
dispositivos es por todo
ello un tema importante
de cara a las
oportunidades de la
televisién por internet.
Mientras que el PC de
Sob[EmCSa sea 51 ey,
como lo es en un 81% de los
hogares de los encuestados, las
posibilidades de que se produzca
un consumo familiar son
pequefias. Cuando la oferta de
contenidos televisivos a través de
internet aumente, es previsible
que muchos consumidores se
planteen integrar toda la oferta
televisiva en un mismo

dispositivo, lo que
convertiria a internet en
un nimero mds del
mando a distancia. Este
escenario estd lejos
todavfa, ya que solo uno
de cada diez
encuestados tiene acceso
desde el mismo monitor
o televisor desde el que
ve habitualmente la televisién.

Estadio temprano

Las conclusiones del estudio
hablan de la televisién a través de
movil como un nuevo
competidor, eso si, joven e
imperfecto: hay limitaciones
tecnolégicas que impiden su
despegue masivo, pero ello no
impide que las operadoras toman
posiciones en lo que parece un
mercado emergente con
previsiones de importante
crecimiento. Existe una masa
Crl’[ica en la que destaca
homogeneidad de edad y sextos
en el uso de los méviles 3G, que
demuestran una vez mis la
naturalidad con las que todos
asumimos las novedades que
vienen de la mano de esta
tecnologfa. Sin embargo, aiin son
solo tres de cada diez los usuarios
que han visto la television a través
del mévil. Ninguna de las
operadoras han realizado un
esfuerzo de comunicacién
importante de lo que el servicio
3G implica, segtin se deduce de la
encuesta, y esta timidez puede
estar relacionada con el temor a
defraudar con una oferta de
contenidos y canales que el
estudio califica de “deficiente e
inestable”. El nivel de satisfaccién
expresado en las entrevistas, por
otro lado, es bajo.
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Disfruta el doble

INVIERNO
2006-2007

8 dias / 7 noches
Hotel El Tope ****

Media Pension

8 dias / 7 noches
Salida todos los lunes de Enero

TENERIF

PUERTO DE LA CRUZ

Hotel Gema Puerto ***

Hotel Interpalace ***

Hotel Catalonia Punta del Rey ***
Hotel Melia Puerto de la Cruz ***

SUR DE TENERIFE

Fiesta Hotel Oasis Paraiso ***
Hotel Lagos de César ****
H. Melia Jardines del Teide ****

LANZAROTE 8 dias / 7 noches
Salida todos los martes de Enero
PUERTO DEL CARMEN Enero
Hotel Beatriz Playa *** M.p. 355<
Hotel Hipotels La Geria** p.c. 455¢

COSTA TEGUISE
Hotel Beatriz Costa & Spa ™ m.p, 3955€

Club H. Riu Paraiso Lanzarote Resort ** 1.1, 530<
PLAYA BLANCA

Hotel Corbeta ** P.c. 300<
Hotel Hipotels Natura Palace *** M.p. 37 D<

Precios por persona en habitacion doble vélidos para salidas desde Madrid para
determinadas fechas del mes indicado. Incluye: avion ida y vuelta, traslados, estancia
en los hmeles y régimen mdlcado seguro y asistencia. Tasas, gastos de gestion y
no incluidos. Informate de precios para
las fechas de tus vacaciones as[ como para salidas desde otros aeropuertos. Descuentos
ya aplicados. Ofertas vélidas para reservas efectuadas a partir del 18/12/06.

www.marsansecom

902 30 60 90

v1a €S
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