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Organizacion de contenidos

La funciéon de un arquitecto de informaciéon es organizar grandes cantidades de
contenidos con el objetivo de que el usuario pueda manejarlos, navegar por ellos
facilmente y satisfacer sus necesidades de informacion. En otras palabras, organizar el
desorden, hacer recuperable, localizable o accesible la informacion ('findability").

En este articulo revisaremos las distintas etapas, conceptos y herramientas para la
organizacion de contenidos: analisis, descripcion, indizacion, y clasificacion. En la figura 1
podemos observar un esquema resumen del proceso de organizacién de contenidos.

Diseno de Arquitecturas de Informacion: Organizacion de Contenidos

Contenidos

Detarminar granularidad

|
b

{ Unidades de contenido ]

Andlisis y Descripcion

'“‘—h...__\_\_\_\_\_\-\_

[ Metadatos descriptivos \-6-1 etadatos formales ]

I
COmo COMmo

[Tutulu ]m} (R-‘s ;um-‘.an] Categoria o dase l [Fn.u'nuatuJ [Lenx_luaje] [Fm.ha]
| |

Herramientas para la indizacion Organizadas en

Vocabularios controlados: l

Hot2s e uonidades
) iz Taxonomias
Anillos da sindnimos bettm

Tesauros

Figura 1: Esquema del proceso de organizacion de contenidos

Contenidos y granularidad

Por contenidos se entiende todos aquellos 'trozos' de informacién u objetos informativos
a organizar, estructurar y clasificar por el arquitecto de informacién: textos, imagenes,
videos, etc.



Una primera tarea del arquitecto es analizar la naturaleza de los contenidos a organizar, y
determinar su granularidad, que se refiere al nivel de descomposiciéon o grado en que
pueden ser divididos estos contenidos.

El nivel minimo de granularidad de un contenido es aquel grado de descomposicion en el
que una determinada informacién sigue manteniendo su significacién comunicativa, o el
grado en el que fisicamente no puede seguir descomponiéndose.

Por ejemplo, habra casos en los que una misma imagen pueda ser utilizada en contextos
diferentes - en asociaciéon con diferentes objetos informativos-, o que por el contrario,
se encuentre vinculada de forma persistente a un contexto determinado. Este caso
podria ser el de una imagen embebida en un documento con formato hermético, como
PDF. Este documento serfa entonces el nivel minimo de granularidad: una unidad de
contenido.

Una vez determinados los grados de granularidad de los contenidos, la siguiente tarea es
catalogar o describir dichas unidades de contenido, aplicarles metadatos.

Metadatos

Los metadatos son 'informacién acerca de informacién'. Aplicar metadatos significa
caractetizar cada unidad de contenido a través de una serie de pares 'attibuto-valor/es'.

Los atributos pueden ser formales o administrativos - lenguaje, formato, fecha de
creacion, tamafio...-, o pueden ser descriptivos — titulo, resumen, palabras clave... -. Mientras
que los administrativos tienen una funcién relacionada principalmente con la gestiéon de
los contenidos, los descriptivos tienen por objeto facilitar y mejorar la recuperacion de
informacién por parte del usuario.

Ejemplo de metadatos:

Atributo Valor/es
Fecha 30/08/1998
Titulo Evaluacion de la calidad de uso

test de usuarios; evaluacion heuristica;

Palabras clave .
card sorting

Categoria Desarrollo web

El nimero y tipos de metadatos a aplicar dependera de la naturaleza de los contenidos. Si
por ejemplo lo que se esta catalogando es un conjunto fotografico, los metadatos a aplicar
podrian ser: autor, formato, tamafio, peso, resolucion, color, palabras clave, ...

De cara al usuario y la recuperacion de informacion, los tipos de metadatos mas ttiles son
los descriptivos, ya que indican explicitamente sobre qué trata la unidad de contenido.
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Figura 2. (Garshol, 2004)

En la figura de ejemplo podemos observar el esquema de una unidad de contenido descrita
mediante metadatos, donde las lineas azules representan los atributos (titulo, autores, fecha
y categoria) que vinculan cada unidad de contenido con sus correspondientes valores para
estos atributos.

Palabras Clave y Vocabularios Controlados

Las palabras clave son un conjunto de términos que representan los conceptos mas
significativos de la unidad de contenido. Resumen su contenido a través de los conceptos
mas relevantes tratados.

El primer inconveniente que presentan esta relacionado directamente con la ambigiiedad
propia del lenguaje natural: polisemsia y sinonimia. Un término puede representar mas de un
concepto diferente y un mismo concepto podria ser representado por varios términos
diferentes.

Para evitar estos problemas que podtian repercutir en su utilidad descriptiva, es necesatio
contar con herramientas o mecanismos que aseguren la consistencia de los valores
definidos para estos metadatos, que controlen la terminologfa empleada.

Un vocabulario controlado es una lista o indice de términos que establece relaciones
univocas y precisas entre ellos, asi como con los conceptos representados. Dependiendo
del numero y tipo de relaciones definidas entre los términos se suele hablar de anillos de
sinénimos o listas de autoridades como ejemplos de vocabularios controlados simples, o de
tesauros como un tipo de vocabulario controlado mas complejo. Mientras que en los
primeros las relaciones entre términos son unicamente de sinonimia y de preferencia, en los
tesauros el numero de relaciones entre términos es mayor:



Jerdrquicas:

e TG o Término Genérico: Relaciéon del término con un término "padre”, del que

desciende.
e TE o Término Especifico: Relacién del término con un término "hijo", mas
concreto.
Egquivalencia:

e USE: Relacién entre el término no preferente y el término preferente, o término a
usar (mas aceptado).
e UP o Usado Por: Relaciéon entre el término preferente y el término no preferente.

Asociativas:

e TR o Término Relacionado: Relaciéon entre el término y otro término afin.
Semanticas:

e NA o Nota de Alcance: Explicaciéon o descripcion del significado del término

Indizar comprenderia la tarea de catalogar o describir los recursos a través de palabras clave
que forman parte de un indice terminoldgico o vocabulario controlado.

La primera ventaja de usar un vocabulario controlado en la indizaciéon de las unidades de
contenido tiene que ver con la consistencia de las palabras clave asignadas: cada concepto
tendra una correspondencia univoca con un término, y viceversa, eliminando asi los
problemas de polisemia y sinonimia.

Otra ventaja de su uso estara relacionada con la recuperaciéon o busqueda de estas unidades
de contenido por el usuario mediante los sistemas de busqueda y navegacion, tema del que
hablaremos posteriormente.

Categorias y Taxonomias

La distincién entre palabras clave y categorias — y por tanto entre indizacion y clasificacion
— es una distinciéon formal. Mientras que las palabras clave asociadas a una unidad de
contenido representan sus conceptos mas significativos, la categoria asociada describe el
tema principal bajo el que se engloba la unidad de contenido.
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Figura 3: Diferencia entre palabras clave y categorias



Una unidad de contenido podtia pertenecer a mas de una categorfa, aunque esta forma de
clasificar harfa mas difusa, todavia, la diferencia entre categorias y palabras clave.

Las categorias y sus relaciones se organizan en lo que en el entorno de la Arquitectura de la
Informacién se suelen denominar taxonomias de categorias.

El término taxonomia proviene del area de la Biologia que estudia la clasificacién de los
seres vivos en estructuras jerarquicas. Muy utilizado en Arquitectura de la Informacion,
resulta un término bastante ambiguo y vago, y segiin en qué contexto se utilice se le podria
asignar un significado u otro.

De forma general podemos decir que una taxonomia es una estructura jerarquica de
elementos o grupos de elementos, por lo que es normal encontrar utilizado este término en
relacién con los tesauros, ontologias, sistemas de clasificacion, etc.

En este articulo el término taxonomia es entendido como la organizacién jerarquica del
conjunto de categorias bajo las que clasificar las unidades de contenido. Un ejemplo de
taxonomia de categorias es el que se observa en la figura 2, donde las lineas negras
representan las relaciones jerarquicas entre categorias, y la linea azul el vinculo de
pertenencia entre unidad de contenido y categoria.

Clasificaciones facetadas

Los principios basicos de las clasificaciones facetadas ya fueron tratados en 'Clasificaciones
facetadas y metadatos (I): Conceptos bésicos'. Por otro lado, en 'Clasificaciones facetadas y
metadatos (II): XFML' se tratd su definicién e implementacion mediante lenguajes de
etiquetado, y en 'Sistemas facetados de exploracién de archivos' se analizé un ejemplo de
sistema de navegacion facetado.

La clasificacion facetada parte de la premisa de que una unidad de contenido puede ser
descrita a través de varias dimensiones o facetas, cada una de las cuales contiene su propia
relacion de posibles valores o categorias.

Siguiendo el enfoque de este articulo, todos aquellos tipos de metadatos donde mas de una
unidad de contenido pudiera compartir valor, pueden ser considerados facetas. No tendria
sentido, por ejemplo, considerar facetas a tipos de metadatos como 'titulo' o 'resumen’, ya
que sus posibles valores seran unicos para cada unidad de contenido. En cambio, 'categoria
tematica', 'fecha’, 'formato' o 'idioma' si podrfan ser consideradas facetas de una misma
clasificacion.

La clasificacién facetada resulta realmente util cuando las unidades de contenido son lo
suficientemente homogéneas como para que todas puedan ser descritas a través de un
conjunto de metadatos comunes.

Un ejemplo podtia ser la organizacién de anotaciones en una biticora, como es el caso de
efimera.org:



Clasificado en:

Autar: Juanjo Seixas
Espacio: Galiza

Farma: Sitio web

Tapica: Disefio

Tiempo: Diciernbre de 2004

Figura 4: Pie de anotacion de efimera.org

En este blog, cada anotacién o post se encuentra descrito por un conjunto de metadatos
facetados comunes: espacio, forma, topico y tiempo.

Anotaciones ordenadas por tépicos

Arte (44) | Cartografia (o) | Cine (7) | COmMIC (1) | Cuerpo (2] |
Dios (9) | Disefio (142) | Educacidén (18] | Fotografia (24) |
lustracidn (23) | La ciudad yyo (58) | Literatura (57 | Moda (1] |
MOsica (1201 | Poesia (7 | Politica (£4) | Sodedad (1077 |
Tecnologia (27 |

Anotaciones ordenadas por su forma

Anctacidn (29) | Aplicacidn (51 [ Articulo (14) | Blog (15 |
Codigo (1) [ Comic (&) | Correo-e (2) | Disco (3) | Exposicidn
(81| Flash (2} | Cente (3) | Hustracidn (7) | Juego (2) | Libro (27)
| Manifiesto (2] | Mapa (&) | Objeto (1) | Pelicula {1&) | Producto
(31| Proyecto (12] | Revista (3] | sitioweb (48] | Tipografia (7] |
Tutorial (17 Tw (3 |

Anotaciones ordenadas espacialmente
Africa (1) | Alemania (3) | Argentina (3) | Australia (2) | Austria

(11| Brasil (1) | Canad& (1) | Checoslovaquia (1) | Chile (2] |
Figura 5: Seccién de archivos de efimera.org

De la Arquitectura a la Interaccion

Describir y categorizar los contenidos de un sitio web no tendrfa sentido si no facilitara la
interaccién entre usuario y espacio de informacion, la via y forma en que el usuario puede
navegar y explorar el sitio web en busca de la informacion necesitada.



A continuacién describimos cémo se vera reflejada la organizacion de contenidos en los
dos ejes principales de interacciéon entre usuario y sitio web: sistemas de busqueda y de
navegacion.

Sistemas de busqueda

El sistema de busqueda o buscador interno es una de las herramientas mas utiles para el
usuario de cara a la recuperacién de informacion.

Su funcionamiento se basa en la indizaciéon automatica de la parte textual de las unidades de
contenido del sitio. De forma simplificada y muy resumida podemos decir que esta
indizacién se realiza contabilizando frecuencias de ocurrencia o aparicion de términos en
las unidades de contenido. A partir de estas frecuencias de aparicién (entre otras variables)
se pondera o estima la capacidad de cada término para representar el contenido de la
unidad.

Cuando el usuario introduce una consulta, el sistema equipara la consulta con los indices
ponderados de términos o palabras clave, y devuelve al usuario como resultados pertinentes
aquellas unidades en las que, con mayor peso, aparecen los términos introducidos.

La indizaciéon intelectual o humana — descrita en este articulo- aumentaria la
'recuperabilidad' de las unidades de contenido en términos de precisién y exhaustividad.
Por ejemplo, el sistema de bisqueda podria responder a consultas donde el usuario utilizara
términos que no aparecieran en el cuerpo textual de la unidad de contenido, pero si entre
las palabras clave asignadas a esta unidad por el arquitecto de informacion.

Este caso se vuelve mas grafico cuando lo que se describe mediante palabras clave son
imagenes o fotografias, donde un buscador por si solo no podria ofrecer resultados, ya que
no tienen base textual que pueda ser indizada automaticamente.

A los beneficios de la indizaciéon humana habria que sumar aquellos derivados de la
implementaciéon y utilizaciéon de vocabularios controlados por parte del sistema de
busqueda.
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Figura 6: (Fast, Leise, Steckel; 2003b)

Al definir relaciones de sinonimia o preferencia entre términos (figura 6) el sistema de
busqueda podria devolver como resultados unidades de contenido en cuyo texto o palabras
clave asignadas apareciera el mismo concepto pero en diferente forma, o también podria
sugerir al usuario reformular la consulta.

Sistemas de navegacion

El sistema de clasificaciéon de las unidades de contenido condicionara la navegacion del
usuario. Si han sido clasificados mediante una taxonomia jerarquica de categorias, la
estructuraciéon de los nodos del sitio web seguird una forma jerarquica, podra emplear
elementos de navegacion propios de este tipo de estructuras como son las migas de pan, y
permitir al usuario una navegacion vertical (figura 7).



El disefiador de interacciéon debera decidir cémo se veran reflejadas las categorias en la
estructura de navegacion, si habra nodos que contengan mas de un nivel de la
categorizacion o la forma visual de mostrar estas categorias.
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Figura 7: Tipos de navegacion

Si a las unidades de contenido le han sido aplicados metadatos en forma de palabras clave,
se podria posibilitar al usuario, cuando se encuentre visualizando una unidad de contenido,
realizar una navegacion 'transversal', mostrando en forma de enlaces las palabras clave
asignadas a la unidad. Una vez que el usuatio hace 'clic' sobre una de las palabras clave, se
le mostraria una lista ordenada — bajo criterios de relevancia, similaridad o cronolégicos —
de aquellas unidades de contenido que comparten en su descripciéon esa misma palabra
clave.

Otra opcion de navegacion transversal serfa hacer invisibles las palabras clave para el
usuario, mostrando directamente enlaces a otras unidades de contenido que compartan
alguna palabra clave con la unidad que se encuentre visualizando en ese momento.

En el caso de que estas palabras clave hubieran sido asignadas mediante un tesauro, existiria
la opcion de ofrecer al usuario navegar y explorar el propio tesauro, pero desde el punto de
vista de la usabilidad normalmente no resulta recomendable. Los tesauros son indices con
muchas palabras clave y muchas relaciones definidas entre ellas, por lo que normalmente
resultaran complejos de entender y navegar por el usuario. La verdadera utilidad de los
tesauros es como herramienta de control terminolégico para el indizador, y no tanto como
herramienta de navegacion.

Otros metadatos como 'fecha' o 'autor' podrian ser utilizados para generar herramientas de
navegaciéon en forma de indices cronologicos o alfabéticos. Igualmente, en base a
metadatos como 'lugat' se podtian generar mapas topograficos de navegacion.

El caso de las clasificaciones facetadas puede dar lugar a distintos sistemas de navegacion.
Si bien una navegacion facetada 'pura’ como la descrita en (Varela-Tabuyo; 2004) es una
navegacion por filtrado - donde el usuario va seleccionando valores para cada atributo o
faceta, reduciendo asi el conjunto de posibles resultados para su busqueda -, también se




puede optar por definir cada faceta como una via de navegacion independiente del resto —
véase figura 5 -.

Conclusiones

En este articulo se ha intentado describir de forma resumida todo el proceso de
descripcion, indizacion y clasificaciéon de contenidos; proceso que dependiendo de la
cantidad de contenidos y su naturaleza puede llegar a convertirse en una ardua tarea.

Como podemos comprobar, las posibilidades y herramientas de navegacion basadas en
metadatos son diversas, y finalmente quedara en manos del disefador de interaccion la
decision de ofrecer unas u otras, en base siempre a las necesidades y habilidades de la
audiencia objetiva.

En lo que respecta a la clasificacion y descripcion de contenidos podemos concluir que a
mayor grado de descripcion de las unidades de contenido — a mayor numero de metadatos
diferentes aplicados -, mayores seran las opciones de navegaciéon que se le puedan ofrecer al
usuario final.

Para ampliar informacién sobre el tema recomendamos consultar la bibliografia anexa,

donde son tratados con mas profundidad muchos de los conceptos mencionados en este
articulo.
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