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JEFFREY PFEFFER

“El 60% de los empieados
no confia en su jefe”

BORJA VILASECA

En 1601, Shakespeare escri-
bi6 que “sabemos o gue so-
mos pero no lo que podemos
llegar a ser”. Cuatro siglos
mas tarde, esta maxima del
-dramaturgo inglés se esta in-
tentando extrapolar al Ambi-
to de las empresas a través de
los departamentos de recur-
sos humanos. Bl profesor de
 Comportamiento Organiza-
cional de Standford Business
School, Jeffrey Pfeffer (Saint
Touis, 1946), es uno de sus
tedricos mas reconocidos. Re-
cientemente ha estado en el
IESE como profesor visitante
v ha participado en el Simpo-
sio de Etica que cada afio cele-
bra esta escuela de negocios.
En su opinién, las empresas
(ue N0 se pregcupan por su
capital humano estan perju-~
dicando su cuenta final de re-
sultados. “La administracion
excepcional de Jo8 Tecursos
humanos en las organizacio-
nes es la fweva y mas solida
ventaja competitiva”, alirma
Pleffer. Sin embargo, “ahora
mismo la mayoria de trabaja-
deres 8é Sienfen gpinmidos
por sus jefes”, sentencia.
Pregunta. dQué estdn per-
diendo las empresas que no
gestionan adecuadamente sus
recursos humanos?
Respuesta. 1Un monton
de veniajas que les podrian
hacer mas productivos! Des-
graciadamente, la mayoria de
empresas que si cuentan con
este departamento no estdn
apravechando todo el poten-
clal humano del que dispo-
nen. Ahora mismo se dedican
a vigilar vy controlar a los tra-
Bajadores. Se han convertido
ent las personas que dicen
“no”, “N¢” a los aumentos de
sueldo y a los programas de
formacion, Y la unica razén
por la que dicen “no” es por-
que la capula directiva ha fija-
do un presupresto muy limi-
tado, que no tiene en cuenta
el desarrollo ylas condiciones
laborales de sus empleados.

P, 2Qué se supone que dehe-

— —

i

ria hacer este departamento?

R. Basicamente deberia ob-
servar al resto de empresas pa-
ra extrapolar la mejor forma
de potenciar y desarrollar el ca-
pifﬂ"ﬁm_j_rlg}__@hm de
Ia emipresa, También deberia
ser el guardidn de Ja_cultura y
de Ios valores de la organiza-
cién, puesto que el consejero
delegado suele estar sometido
a demasiadas presiones para
desempefiar esta funcidn,

P, iQué relacidn ha de
maniener un jefe con sus tra-
bajadores?

R. Lo mis importante es
que haya confianza. Es ¢l pi-
lar d&'Tas organizaciones. Sin
embargo, en los paises anglo-
sajones la opinién piblica di-
ce que mas del 60% de los em-
pleados no confia en su jefe.
Por mi experiencia sé que mu-
chas personas odian su traba-
jo precisamente porque sus
superiores abusan verbalmen-

te de ellos. Tan s6lo se les dice
lo que tienen que hacer. No
se les estd permitido tomar
decisiones. Se les trata como
crios y se sienten miserables,
En este tipo de situaciones to-
dos pierden. Las personas
que ocupan puestos de Hde-
razgo deberfan ayudar a sus
empleados a sacar todo su po-
tencial, pero ahora mismo
muchas Io estdn limitando.

P. iPor qué cuesta tanto
conciliar la vida laboral y per-
sonal?

R. En mi opinidn, el pro-
blema mds comtin es que Ias

| personas se pasan demasiado

tiempo en el lugar de trabajo,
pero ese tiempo no lo pasan
eficientemente. iHay que olvi-
dar esto! No se trata de] ni-
mero de horas que te pases, si-
no lo que haces con elias, iLas
empresas de software con
mis éxite tienen una semana

Jeffrey Pfeffer.

“No se trata de las horas

que trabgjes, sino de lo
gue haces: las empresas
de ‘software’ con mds
éxito tienen una semana
iaboral de 35 horas”

laboral de 35 horas! Lo consi-
guen evitando distracciones
Innecesarias, centrandose sim-
plemente en lo que tienen
que hacer. Los empleados no
pierden tiempo diseutiendo
com sus superiores, iTan sdlo
hacen lo que saben hacer!

P. {CHmo se puede moti-
var a los trabajadores para
que sean mas productivos?

R. Dandoles méas autono-

i mia laboral, mas flexibilidad.
i Hay que aprender a confiar




