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Los blogs llegan a la empresa

En la Argentina adn no estan difundidos, pero segun los especialistas
pueden convertirse en canales eficaces para que los ejecutivos se
comuniquen de manera mas fuida

El de los weblogs es uno de los fenébmenos de comunicacion mas grandes de
los ultimos tiempos. Se estima que a fines de este afo existiran 34 millones en
todo el mundo y que en los paises desarrollados su aparicién se duplica cada afo.
Su accesibilidad, ritmo de crecimiento y convocatoria indican que los directivos
genuinamente interesados en la comunicacion con su personal no deberian
desaprovechar las ventajas que ofrecen.

Segun la enciclopedia virtual Wikipedia, un weblog es “un sitio Web periédicamente
actualizado que recopila cronolégicamente textos y/o articulos de uno o varios
autores donde el mas reciente aparece primero, con un uso o tematica en
particular, siempre conservando el autor la libertad de dejar publicado lo que crea
pertinente”. El estilo de redaccion de blogs o bitacoras, suele ser informal.

Una investigacion realizada este afio por la firma de relaciones publicas Edelman y
la de soluciones de inteligencia de negocios Intelliseek revela que pocos ejecutivos
crearon blogs para uso laboral. Los CEO que lo hicieron persiguen la creacién de un
nuevo canal de marketing para los consumidores existentes y potenciales, o brindar
una plataforma para pensar sobre liderazgo.

Una calle de dos vias

AUNn pocos ejecutivos argentinos se volcaron a la blogosfera (conjunto de blogs).
Eduardo Mangarelli, gerente del Grupo de arquitectura.Net de Microsoft, lanzé su
blog hace cinco meses y recibe 500 visitas semanales.

Los contenidos que postea (el verbo en inglés to post se usa para la publicaciéon de
mensajes en un blog) son laborales y académicos. “Lo utilizo como foro de
comunicacion con compaferos de trabajo, clientes y socios de negocios. Publico
cuando creo que tengo algo interesante para decir. Antes, cuando uno tenia un
comentario recurria al e-mail. En un weblog las personas se acercan a la
informacién. Es menos invasivo”, dice.

“Los directivos se enfrentan a una oportunidad sin precedentes”, asegura el espafiol
Juan Fernandez Oliva, cuyo blog lanzado en junio ultimo corre en la Intranet de IBM
y no es de acceso publico. “Apenas habia asumido como gerente general de
América latina y pensé que seria una manera nueva y directa de comunicarme en
espafol con los méas de 13.000 empleados de IBM de la regién y, a la vez, recibir
sus comentarios”.

En su weblog opina sobre prioridades y estrategias de negocios, y dialoga con
empleados. “Rompe con la comunicacién unidireccional e impersonal que existia
antes cuando las empresas o los directores liberaban comunicados y la transforma
en una calle de dos vias. Uno escribe, le contestan y vuelve a escribir”, dice.

Practicas internas

IBM decidi6 incentivar el fendmeno. Para dar un marco de referencia a los
empleados interesados cre6 un sitio en la Intranet de la empresa llamado blog
central, que hoy tiene 15.000 usuarios registrados y alrededor de 2.100 bitacoras
activas. Los usuarios crearon las normas de uso.
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Sin embargo, el estudio de Edelman e Intelliseek sefiala que, pese a su
importancia, la mayoria de las compafiias carece de politicas para sus empleados
bloggers.

También indica que los motivos por los que algunos empleados fueron dooced
(verbo en inglés que se utiliza para sefialar despedidos por motivos relacionados
con blog) son: violacién de normas, divulgacion de informacién confidencial,
bloggear durante horas de trabajo y publicar contenidos inapropiados.

“Un empleado de la India tenia un blog y escribié ciertas cosas sobre una compaiiia
que resulté ser nuestro cliente — relata Fernandez Oliva-. No violaba ningun
lineamiento ni revelaba informacidon confidencial. El cliente presioné para que lo
despidiéramos y emprendid una accion legal contra él. Después de revisar el caso,
IBM decidié que el empleado no habia incumplido, que no se lo sancionaria y se le
informo la decision al cliente. El empleado decidio, por motivos personales,
renunciar para enfrentar el problema que se suscitd y no causar problemas a la
compaifiia a pesar de que le pedimos que no lo hiciera. Finalmente escribié un
amplio post en su blog agradeciendo el trato y el respaldo de IBM”.

Imparables

Los weblogs reflejan el clima de la organizaciéon. No reemplazan a una encuesta
formal, pero sirven de termdmetro. Ademas pueden modificar la imagen de quien
los crea, al hacerlo mas cercano a su audiencia.

Charlene Li, investigadora de Forrester Research, tiene su propio blog. En él opina:
“Aunque los blogs son usados por un pequefio nimero de consumidores virtuales
han reunido mucha atencién corporativa porgue sus lectores y escritores son muy
influyentes. Forrester cree que bloggear crecera en importancia y que las
compaiiias deberian ver los blogs para aprender qué se dice de sus productos y
servicios”.

El avance de los weblogs es tan imparable como lo fue el de Internet.

“Es necesario participar —dice Fernandez Oliva-, ya que es una forma de
comunicacion y colaboraciéon gratuita que ha abierto las puertas al intercambio de
informacién de manera espontanea, mas coloquial e instantanea. Permite
comunicar y colaborar horizontalmente, y compartir conocimientos y expertise lo
que lleva a aunar la cultura y la vision de negocio”.
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