ACTIVIDAD 8

1. ;Cuales son los 10 principales argumentos de Sartori?

1.- Una opinién se denomina publica no solo porque es del publico, sino porque
también implica argumentos de la naturaleza publica, tales como intereses generales, el
bien comun, problemas colectivos. Asi es que, los sondeos de opinién consisten en
respuestas que dependen del modo en que se formulan las preguntas y la mayoria de las
opiniones recogidas por los sondeos son: débiles, volatiles, inventadas en ese momento
y producen un efecto reflectante.

2.-Todo progreso tecnologico, en el momento de su particion, ha sido temido e incluso
rechazado.

3.-La television no es un anexo, es sobre todo una sustitucion que modifica
sustancialmente la relacion entre entender y ver. La television tiene potencialidades
globales al anular las distancias visuales, nos hace ver en tiempo real acontecimientos
de cualquier parte del mundo, fusiona comunidades y hace de cualquier cuestion un
objeto valido de interés para cualquier persona.

4.- En la medida en que Internet es una diversion, un entretenimiento, la television
resultara vencedora entre los perezosos, mientras que Internet triunfara entre los activos,
los que quieran dialogar y buscar.

5.- El término Video-politica hace referencia s6lo a uno de los procesos politicos, y con
ello una radical transformacion de como “ser politicos” y como “gestionar la politica.

6.- En el hecho de conducir la opinion, el poder de la imagen se coloca en el centro de
todos los procesos de la politica contemporanea.

7.- La videoconferencia estd fabricando una opinién solidamente hetereo-dirigida que
aparentemente refuerza la democracia como gobierno de opinion.

8.-El poder de los noticiarios televisivos para “dirigir la atencion del ptblico (agenda
setting)” y el poder de “definir los crtiterios que informan la capacidad de enjuiciar
(priming)”.Las noticias de television influyen decididamente en las prioridades que
atribuyen las personas a los problemas nacionales y en las consideraciones en las que
valoran a los dirigentes politicos, como ejemplo en EU cuatro de cinco americanos
declaran que votan en funcion de lo que aprenden en pantalla. En este tenor, la
television personaliza las elecciones, vemos a personas y no programas de partido, por
lo que las elecciones se convierten en un espectaculo.

En el pasado el representante era independiente a sus electores, no estaba ligado a
partido alguno, era elegido sin oposicion. A lo largo del siglo XX el partido prevalece
sobre los miembros electos a través de la ideologia, cuanto mas vota el elector por la
ideologia o programa, los candidatos dependen mds de los partidos para ser elegibles.
9.- Hoy esta dependencia se reduce a una videodependencia, es decir los politicos cada
vez tienen menos relacion con los problemas genuinos y cada vez mas se relacionan con
acontecimientos mediaticos, la cultura de la imagen.

10.-Las comunicaciones de masas crean un mundo movible en el que los dispersos se
encuentran, se reunen y hacen masa, adquieren fuerza, y esto lo hacen a través de la

Internet. El hombre se reduce a ser pura relacion homo communicans inmerso en el flujo
mediatico

=
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2. Refutar 5 tesis de Sartori?.

Si bien Sartori menciona que la television se estd fragmentando —por cable o via
satélite- en centenares de canales dirigidos a audiencias concretas. Al especializarse de
ese modo la TV cubrird también un nicho que resultara competitivo a los nichos de los
cibernautas, al respecto es conveniente sefialar que no puede ser competitivo porque:

e La television, en cuanto a contenidos, estd regulada por leyes en cada pais,
mientras que la internet no.

e En el ciberespacio hay posibilidad de intercambiar informacién, establecer una
comunicacién personalizada —horizontal- y en la television no, su comunicacion
es vertical.

e Con un simple tecleo, el cibernauta puede visualizar y conocer cualquier
informacién y en la television no.

e La TV también ofrece un repertorio cultural y educativo que muchas personas
no tendrian oportunidad de conocer sin un aparato receptivo, con lo que su
alfabetizacion o formacion seria mas reductiva.

e Todos los medios de comunicacidn, en la actualidad son criticables, por los
contenidos de la radio, la prensa, el Internet. Aunque su capacidad simbolica se
ha sofisticado, las informaciones, temas y efectos son sumamente cuestionables.
Sobre todo el aspecto relacionado con la lectura y \escrituraL

3. ;Cuales son las 10 principales tesis de Castells?

I.- Los medios de comunicacion se han convertido en el espacio social donde el poder se
decide, ya que hay una relacion directa entre la politica, los medios de comunicacion, el
escandalo y la crisis de legitimidad politica en una economia globalizada. La
comunicacion y la informacion han sido las fuentes fundamentales del poder, del
contrapoder (dominacion) y el cambio social. La forma de pensar determina el destino
de las normas y valores sobre lo que se construyen las sociedades, mientras que la
coaccion y el miedo son las fuentes fundamentales de la imposicion de la voluntad de
los dominantes sobre los dominados. A su vez, en una sociedad cuya caracteristica
principal es el flujo de informacion, la principal batalla es la de las ideas, la que los
diferentes actores sociales -principalmente los medios - ejercen por ganar la mente de
las personas, porque es el pensamiento colectivo el que determina las normas y valores
de una sociedad.

IL.- El desarrollo de redes horizontales de comunicacion ha inducido a la aparicion de
una nueva forma de comunicacion, que ha encontrado lugar en nuevos espacios
virtuales generados a través de la Internet, es decir, la libre comunicacion de masas
como la creacion de blogs, las asociaciones cibernéticas, cuya mayoria son de caracter

personal y que su caracteristica principal es la eleccion de los contenidos de manera
libre.

II1.- La politica se basa en una socializacion de la comunicacion, en la capacidad de
influir en la mente de la gente; de ahi que el principal canal de comunicacion entre el
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sistema politico y los ciudadanos es el sistema de medios de comunicacion de masas, en
primer lugar la television que se difunde a una audiencia masiva, y la radio,
posteriormente la prensa que produce informacion original. Bajo este tenor la politica es
fundamentalmente la politica de los medios, y que éstos antes mencionado son aquellos
medios que transmiten y desarrollan discursos y mensajes verticales y unilaterales.

IV.- La politica del escandalo tiene dos tipos de efectos: a) afectar el proceso de
eleccion y la toma de decisiones, debilitar la credibilidad de la persona objeto del
escandalo y b) los ciudadanos terminan por poner a todos los politicos en la misma
balanza, desconfianza de las promesas electorales, de los partidos, etcétera,

V.- En medio de una crisis de legitimidad, los movimientos sociales han crecido y han
tomado diferentes formas oponiéndose al capitalismo global. Y precisamente porque los
diferentes movimientos ahora estan estructurados en una red global, influyen en la
batalla actos de reflexion por parte de los ciudadanos interactuando en el proceso global
de comunicacion y en las relaciones globales de poder. Los movimientos sociales
pueden ser progresistas, reaccionarios o alternativos, pero sus acciones colectivas van
encaminadas a cambiar valores e intereses institucionalizados y a asumir formas de
organizacion especificas. En este contexto las nuevas formas de movilizacién politica
estan utilizando ampliamente los medios de comunicacion de masas libre, como la
Internet.

VI.- La transformacion de las relaciones de poder en el nuevo espacio de la
comunicacion debe considerar la interaccion de los actores politicos, sociales y de los
medios de comunicacion. Asi emerge el contrapeso que no es mas que la capacidad de
los actores sociales de resistir y desafiar al poder establecido y son precisamente estas
relaciones entre comunicacion, tecnologia y poderes facticos las que generan pluralidad
y contrapesos

VIL.- Los actores que luchan por el cambio social, a menudo utilizan la plataforma de
Internet para influir en la programacion de informacion de los principales medios de
comunicacion y de las elites politicas. Es asi que los medios masivos personalizados, se
presentan como un contrapeso del poder, como una reaccion natural a las leyes sociales,
a la dominacion cultural, politica, econdmica, psicologica, etc.. Las nuevas formas de
movilizacion politica son desarrolladas ahora dentro de los medios masivos
personalizados

VIIL- Los medios de comunicacion corporativos estan reorientando su estrategia hacia
la Internet, a la adquisicion de comunidades virtuales y paginas personales, como
Warner Music que firmo un acuerdo para ofrecer videos musicales a través de You
Tube o esta ultima empresa que tiene el apoyo financiero de Google. Los grandes
corporativos internacionales estan intentando fusionar los grandes espacios de la red con
sus grandes capitales. Esta fusion en ocasiones ha resultado beneficiosa como en el caso
del sitio Digg donde se pueden encontrar articulos de New York Times o Fox News. Lo
que se observa es una coexistencia e interconexion entre los medios tradicionales, los
grandes corporativos y los sitios de Internet autobnomos. La autonomia de los sitios de
Internet no implica competencia con los medios tradicionales, sino que esta relacion
puede impulsar a los medios tradicionales



IX.- El uso politico de la Internet se ha incrementado sustancialmente con la banda
ancha y con la creciente influencia de las redes sociales; algunas veces el objetivo de los
actores politicos es la distribucion rapida de sus mensajes o imagen con la esperanza de
que sean recogidos por los medios de comunicacion. La principal caracteristica de la
politica mediatica es que lo que no existe en los medios, no existe en la mente del
publico. Necesariamente un mensaje politico es un mensaje mediatico. Los politicos
tienen que transmitir sus mensajes en un lenguaje televisivo.

Las campafias politicas que resultan efectivas son aquellas donde se utiliza un lenguaje
simbolico, que transmita los valores morales del candidato y que logre mostrar la
credibilidad del mismo. Finalmente los politicos son el rostro de la politica.

X.- Las formas de cambio social y politica alternativa surgen por la oportunidad que
ofrecen las nuevas redes de comunicacion de la era digital, que es la infraestructura
técnica y organizativa En conclusion el andlisis de las dindmicas de los contra poderes
como nuevas formas de intercambio social y formas de hacer politica alternativa, surgen
a través de las redes de comunicacion horizontales de la era digital que ha permitido el
surgimiento de una infraestructura organizativa especifica de la sociedades en red. Y las
élites dominantes estan siendo confrontadas por los movimientos sociales y proyectos
autonomos que han florecido a través de los medios masivos personalizados. Y es desde
ahi que ha surgido una gran fuente de poder que necesita empezar a ser entendida y
desarrollada dentro de las redes de comunicacion horizontales

4.- Explicar el concepto de remediacion

La remediacion es la transformacion y mejora de un medio de comunicacién a través de
otro u otros medios. Por ejemplo, la Internet esta transformando a la television como
transform6 la mayor parte de los medios existentes, desde el modo del uso de los
celulares, periodicos, radio, etc. como en su tiempo la television transformo el cine y la
vida cotidiana. Marshall McLuhan dijo: cuando el nuevo medio se crea los antecesores
se convierten en el fondo y el nuevo medio en la figura.

Lo que realmente sucede es que cada nuevo medio de comunicacion transforma a los
de medios que le antecedieron, pero no lo reemplaza .De acuerdo con Levinson,
nuestras sociedades utilizan un medio para reformar o mejorar a otro en un esfuerzo del
cual no siempre somos conscientes, intentamos hacer que los medios se parezcan mas al
hombre. En otras palabras el proceso de remediacion permite a los medios de
comunicacion “imitar” las facultades y 6rganos del ser humano. La remediacion sélo es
posible percibirla cuando en cierto momento otra tecnologia llega, procediendo a
modificarlo. Cada nuevo medio de comunicacion transforma a los medios que le
antecedieron, pero no lo reemplaza.Por ejemplo, el Internet estd transformando a la
television como transformé la mayor parte de los medios existentes, desde el modo del
uso de los celulares, periddicos, radio, etc. como en su tiempo la television transformé
el cine y la vida cotidiana.
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5.- Las cinco tesis (las reglas para explicar el cambio tecnolégico) que enuncio
Postman son:

1. La cultura siempre paga el precio de la tecnologia o el Pacto de Fausto
Partiendo del siguiente razonamiento: la tecnologia da y la tecnologia quita. Neil
Postman comprendia el cambio tecnoldogico como intercambio. Todo cambio
tecnologico desplaza consigo ventajas y desventajas. No toda nueva tecnologia
necesariamente introducird mayores beneficios que problemas. Mientras mayores sean
las maravillas de una nueva tecnologia —sentenciaba Postman-, mayores seran sus
consecuencias negativas. No solo es necesario analizar qué podemos hacer con cada
nueva tecnologia. Ademas resulta necesario reparar en todo aquello que podria ser
afectado por el desarrollo de cada nueva tecnologia. La introduccion de cada nueva
tecnologia inevitablemente altera la ecologia cultural de las sociedades.

2. Siempre hay ganadores y perdedores en el cambio tecnologico

La segunda tesis de Postman comprende agudas reflexiones sobre los efectos que
producen las tecnologias en la ecologia cultural de las sociedades. En primer lugar,
Postman denuncié que las aplicaciones de las nuevas tecnologias nunca han sido
distribuidas entre la poblacion. Los beneficios de las tecnologias no necesariamente son
destinados a elevar la calidad de vida de las personas. De cada nueva tecnologia se
desprenden beneficios para determinados sectores de la sociedad y, por supuesto, otros
sectores resultan perjudicados. Las nuevas tecnologias, sin embargo, pueden alterar el
sistema de intereses y privilegios que mantienen determinados grupos sociales.

3. Toda la tecnologia tiene una filosofia

Postman recurre a un conjunto de analogias para explicar el sentido de su tercera tesis:
toda la tecnologia tiene una filosofia. Esta tesis, como reconoce el propio Postman,
admite ser considerada la logica extension de una de las principales tesis que Marshall
McLuhan propuso en Comprender a los medios de comunicacion. Las extensiones del
ser humano: el medio es el mensaje: “Para una persona con una camara filmadora, todo
parece una imagen. Para una persona con una computadora todo parece datos...En una
cultura sin escritura, la memoria humana es la de mas importancia, como los proverbios,
dichos y canciones que contienen la sabiduria oral acumulada durante siglos. Eso es por
lo que Salomén penso en ser el mas sabio entre los hombres, se 3,000 proverbios. Pero
en una cultura con escritura, tales proezas de la memoria son consideradas una pérdida
de tiempo, y los proverbios s6lo son fantasias irrelevantes. La persona que escribe
favorece a la organizacion logica y el analisis sistematico, no a los proverbios. La
persona "telegrafica" valora la rapidez no la introspeccion. La persona de la television
valora la inmediatez, no la historia. Y la gente de la computadora, ;qué se debe decir de
ellos? Tal vez que la persona de la computadora valora la informacion, no el
conocimiento, y ciertamente no la sabiduria. Realmente en la era de las computadoras,
el concepto de sabiduria puede desvanecerse todo. (Postman. 1998).

4.-El cambio tecnologico no es aditivo; es ecologico.
Los efectos de los cambios tecnoldgicos son multiples y complejos. En algunas
ocasiones los efectos pueden resultar irreversibles. Marshall McLuhan también insistia
en la necesidad de ser cautelosos al emprender el analisis de la innovacion tecnologica:
“Los efectos de la tecnologia no se producen al nivel de las opiniones o de los
conceptos, sino que modifican los indices sensoriales, o pautas de percepcion,



regularmente y sin encontrar resistencia” Mediante el uso irresponsable de las nuevas
tecnologias, sefiala Postman, es posible alterar ritos y tradiciones. Por ende es necesario
proceder con extrema cautela. Por ejemplo cuando una nueva tecnologia, como Internet,
adquiere particular importancia en el desarrollo cultural de alguna localidad, comienza a
transformarla, inclusive alterando algunos de los elementos esenciales que la definieron.
En ese sentido es posible afirmar que la sociedad se vuelve también producto del
cambio tecnologico.

Al explicar su cuarta idea, Postman desplegd una aguda critica al barbaro radicalismo
revolucionario de los capitalistas -quienes suelen ser estereotipados como
conservadores-:

También se debe ser suspicaz con los capitalistas. Los capitalistas son, por definicion,
no solo "tomadores" de riesgo personal sino, mas precisamente, "tomadores de riesgo
cultural". Los mas creativos y osados entre ellos esperan explotar al maximo las nuevas
tecnologias, y no les importa mucho qué tradicion es demolida en el proceso o si una
cultura no esta preparada para funcionar sin tales tradiciones. Los capitalistas son, en
una palabra, radicales. (...) los capitalistas necesitan ser observados y disciplinados.
Para estar seguros, ellos hablan sobre la familia, el matrimonio, la piedad y el honor;
pero con el permiso para explotar las nuevas tecnologias al maximo en su potencial
econdémico, ellos pueden deshacer las instituciones que hicieron tales ideas posibles (...)
Los radicales que han cambiado la naturaleza de los politicos en Estados Unidos son los
empresarios en trajes y corbatas grises que administran la gran industria televisiva en el
pais (Postman. 1998).

En la explicacion de su cuarta idea Postman afirmé: “un nuevo medio no agrega algo; lo
cambia todo”.

Las tecnologias de alguna manera moldean a las sociedades pero a su vez las
tecnologias también son moldeadas por aspectos sociales, politicos y econémicos de los
ambientes en los cuales participan.

5.- Los medios de comunicacion tienden a convertirse en miticos
En su quinta idea Postman parte de explicar el sentido que Roland Barthes establecio
para designar lo mitico. “El uso la palabra "mito" para referirse a la tendencia comun de
pensar en las creaciones tecnologicas como si fueran dadas por Dios, como si fueran
una parte del orden natural de las cosas”.

La vision mitica implica sustraerse o ignorar las condiciones historicas, politicas y
culturales en las cuales se inscribe la produccion de determinados objetos —¢l sistema de
objetos (Barthes)-. Postman advierte los graves riesgos que supone el mitificar las
tecnologias:

“Lo que estoy diciendo es que nuestro entusiasmo por la tecnologia puede volverse una
forma de idolatria y nuestra creencia en su beneficio puede ser un falso absoluto. La
mejor manera de ver la tecnologia es verla como un intruso extrafio, para recordar que la
tecnologia no es una parte del plan de Dios sino un producto de la creatividad y
soberbia humanas, es decir, que su capacidad para el bien o el mal descansa enteramente
en la conciencia humana de lo que ésta hace por nosotros y a nosotros (...) Necesitamos



proceder con nuestros ojos muy abiertos asi muchos de nosotros usaremos la tecnologia
en lugar de ser usados por ella.”

6.- Describir las principales remediaciones que ha resentido la television en afios
recientes y la forma como Internet ha contribuido en tales cambios

En el caso de la remediacion de la television, la primera fase es que entra al mundo
como juguete que maravilla y fascina a todos. La gente la usa sin cuestionarse sobre sus
posibles repercusiones en su cultura. Es un gigante timido como lo define McLuhan, ya
que no es adecuada para los temas calientes ni las para las conversaciones nitidamente
definidas.

La siguiente etapa se da cuando el mensaje influye en las personas, una vez que la gente
se expone a la television y hace consciente la historia, la trama mediante
manifestaciones como el llanto o la risa, da pie a una supuesta realidad. La television es
reconocida como el principal medio de comunicacion de las sociedades. Gratificaba con
entretenimiento.

Por medio de Internet la misma ha permitido ajustar las necesidades de este medio a
distintos tipos de usuario, ahora es posible por ejemplo tener en el mismo lugar la
diversion y la oficina, accesar a canales de paises que no es posible conseguir en las
cadenas locales o TV abierta, cambiar el idioma, eliminar las conexiones aldmbricas,
grabar programas mientras se esta ausente o incluso detener los mismos para retomarlos
posteriormente.

Internet ya ha comenzado el proceso de remediacion con la television. You Tube
representa uno de los principales referentes de la nueva era de la television posible a
través de Internet. En octubre de 2006 Google adquirid You Tube, proyecto que hoy
representa el principal referente del nuevo modelo de televisidon que es posible
desarrollar en Internet.

Internet ha propiciado importantes cambios en la conformacioén de la poderosa industria
de la television. En México, por ejemplo, es posible afirmar que Carso Digital
representa la nueva y principal competencia para Televisa. Hoy definitivamente deben
experimentar profunda preocupacion por la incursion de Prodigy Media, filial de
Teléfonos de México, en la explotacion comercial de servicios de television en Internet.



