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La nueva era de las tecnologias, la importanciade lared.
Este ensayo tiene por objetivo llegar a la conclusion de que las nuevas
tecnologias de comunicacién son un instrumento importante para el avance y la
construccion de las democracias modernas y en su caso para la consolidacion
de los regimenes democraticos. La hipotesis de este ensayo supone que ante
la llegada de las tecnologias de informacion y comunicacion, existe una mayor
cantidad de informacion disponible que hace posible un mayor control sobre los

gobernantes y sus acciones, evitando abusos y excesos de poder.

Se analizara mas a detalle la influencia en la democracia mexicana y las

implicaciones que el uso de las TIC's trae consigo.

La democracia se entiende como una forma de gobierno en donde se
toma en cuenta los intereses y el bienestar de las mayorias. “Los actos de
gobierno son llevados a cabo no directamente por los ciudadanos, sino
indirectamente por representantes que ellos eligen sobre unos principios de

libertad e igualdad”’

Derivado de la magnitud de los paises, de la cantidad de ciudadanos
con los que cuentan, debemos sefalar que las democracias de nuestros dias,

a diferencia de las democracias clasicas, poseen la caracteristica de ser

' LIPJHART, Arend. Las democracias Contempordneas, 4* ed. Ariel Ciencia Politica;
Barcelona. 1994. Pag. 19
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representativa, el gobierno es de los representantes el pueblo, que son

libremente elegidos por el pueblo.

Ante esta caracteristica de las democracias modernas, nos enfrentamos
a nuevas necesidades para que las democracias subsistan en la actualidad,
para que sean efectivas y para que puedan lograr un acercamiento al ideal de
representatividad, en donde las acciones del gobierno estuvieran siempre en

perfecto acuerdo con la voluntad de todos sus ciudadanos.

Robert Dahl menciona que para que sea posible la existencia de una

democracia razonablemente representativa deben estar presentes ocho

garantias:

—_

. libertad para constituir e integrarse en organizaciones.

2. Libertad de expresion,

3. El derecho a voto.

4. Elegibilidad para cargo publico.

5. Derecho de los lideres politicos para competir por el voto.

6. Fuentes alternativas de informacion.

7. Elecciones libres y limpias.

8. Que las instituciones para hacer politica de gobierno dependan del voto

y de otros signos de preferencia.?

2 DAHL, Robert A. Polyarchy: Participation and Opposition, New Haven, Yale
University Press. 1971. Pag. 3
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Dahl, menciona un grupo de requisitos que hacen referencia al acceso a la
informacion y a la libertad de expresion, aqui vale la pena sefialar que cuando
los ciudadanos cuentan con mas informacion, existe la posibilidad de que ellos
ejerzan un mayor control sobre sus gobernantes y al mismo tiempo puedan

castigar, eventualmente, a aquellos funcionarios o gobernantes que se

excenden al bobernar 0 que no cumplen con el mandato que les concedié la - '{Comentario [0ICA4]: corregir

ciudadania, al incorporar necesidades o intereses que nada tienen que ver con

las necesidades de la sociedad.

Considero que las TIC’s son una especie de herramienta, que permite
ejercer un mayor control sobre los gobernantes y funcionarios publicos, que
funciona en complementacion con las leyes de transparencia y acceso a la
informacion. La sociedad civil al contar con estos recursos, abre la puerta para
que los ciudadanos ejerzan un control férreo sobre sus gobernantes y en otros
casos para que los gobernantes o los partidos que no cumplen puedan ser
castigados via elecciones cuando no se cuenta con la posibilidad de remocion

del cargo o juicios politicos.

Al momento de contar con una democracia representativa surgen

complicaciones, la sociedad enfrenta una cantidad de intereses de diversa

indole, que dificultan la agregacién de preferencias para generar politicas| - Comentario [OIC5]: politicas

publicas que satisfagan a la mayor cantidad de ciudadanos, la comunicacién
por otro lado se vuelve compleja, derivado de las distancias y la escasa

accesibilidad a los medios.



Con la entrada de las TIC's, los espacios de debate se trasladan, los
medios de comunicacion juegan un doble papel, generan el debate y al mismo
tiempo configuran la agenda nacional. Con el Internet, los medios
convencionales ya no son los unicos medios poderosos para generar una

en la agenda publica.

Anteriormente se pensaba que la informacion era algo costoso, con la
entrada de Internet y la telefonia movil, esta idea va cambiando. Hoy en dia, los
costos del servicio de Internet de banda ancha son cada vez mas accesibles, lo
cual genera que cada vez mas personas estén relacionadas y vayan
construyendo una aldea global, como lo sefialaba McLuhan. Las personas van
interrelacionandose a partir de la existencia de medios electronicos, los
mensajes de texto por celular, la cobertura de servicios de Internet en méviles
hace una especie de omnipresencia en los seres humanos y al mismo tiempo
le permite acceder a la informacion desde cualquier lugar en el que se
encuentre. Los debates se construyen en torno a nuevos medios, que permiten
la generacién de comunidades capaces de comunicarse de forma no

presencial, a costos bajos y de intercambiar altos niveles de informacion.

La democracia moderna debe contar con un espacio para la deliberacion
publica, este nuevo espacio se encuentra conformado por todos estos medios
convencionales y no convencionales, el debate que se genera a partir de la

integracion de estos medios, se enriquece, las fronteras se expanden y la

- { Comentario [0IC6]: piblica

- [ Comentario [OIC7]: lineas




Un ejemplo de lo anterior es el caso de los ocurrido en Espafia el 11 de
marzo, este fendmeno hizo evidente la nula posibilidad de generar un discurso
manipulador que pretendia informar sobre lo sucedido, pero el hecho de que la
gente pudiera comunicarse de diferentes provincias en tiempo real hizo caer la
version oficial de que los atentados habian sido provocados por el grupo
terrorista ETA, constandole la eleccion a José Maria Aznar y permitiendo asi la
entrada de Rodriguez Zapatero del Partido Socialista Obrero Espafiol.
Podemos argumentar que de no contar con estos medios de comunicacion, el
efecto en las elecciones no hubiera podido ser el mismo, la ventaja de
comunicarse en tiempo real hace posible resultados comolestos.

No podemos dejar de lado el impacto que han tenido en la informacién la
existencia de sitios internacionales, el contar con medios diferentes a los
nacionales y convencionales ha permitido a los ciudadanos adquirir posturas
criticas ante diversos hechos y ser mas severos al momento de emitir su voto o
aprobar o desaprobar a sus gobernantes o simplemente tomar postura ante un

asunto determinado o especifico.

Es importante sefialar la gran aportacion de la red a la educacion,
informacion o simplemente a la vida cotidiana de los ciudadanos. Con la
llegada de la red, los ciudadanos cada vez se vuelven mas independientes, la
educacién convencional incluso es mas cuestionada por la cantidad de
informacion y conocimiento con la que cuenta una persona que posee una

conexion a Internet.

o
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Buscar o acceder a la informaciéon permite a los individuos ser autodidactas,
la red no soélo contribuye a lo académico, cada vez son mas \Ias esferas de la
privada las que se ven afectadas por el uso de Internet.

Hagamos un ejercicio, cuando buscas la cartelera para ir al cine, puedes
consultar Internet y ello te permite conocer las opciones, si quieres acceder a
servicios bancarios, lo puedes hacer a través de los portales que ofrecen las
instituciones bancarias, si la intencion es buscar informacién sobre temas
especializados, se puede acceder a sitios de las universidades mas
prestigiosas del mundo por esta via, pero si se trata de buscar informacion
sobre los candidatos en tiempos de elecciones, la red te ofrece una gran
cantidad de informacion, que puede ir desde videos, fotografias, hasta chats

con los mismos candidatos.

No podemos dejar de mencionar que la informacién que se intercambia por
este medio cuenta con una caracteristica importante: “credibilidad”, existe la
creencia o la virtud del medio de que carece de censura, a partir de los
atentados del 11 de septiembre en Estados Unidos, la existencia de blogs,
permitié a los periodistas norteamericanos expresar sus puntos de vista sobre
el conflicto armado con Irak, la idea de la censura recorrié por estos afios al
pais de la libertad, al pais de la no censura, es entonces cuando los blogs de
guerra dan una alternativa para la informacion, la credibilidad sobre el medio se

vuelve casi una cualidad inherente al mismo.
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Otra cualidad de la red es la facilidad para comunicarse, los puntos de vista
que se intercambian permiten construir comunidades especializadas, grupos de

personas que tienen intereses especificos, la informacién que estos

proveedores aportan goza a su vez de un alto grado de crediblidad ly - { Comentario [0IC10]: credibilidad

confiabilidad otorgado por los mismos cibernautas.

Rheingold, sefiala que con la existencia de estas herramientas
tecnoldgicas, el acceso a la informacion ha permitido que las multitudes sean
masas inteligentes, capaces de experimentar la evolucion a la cooperacion que
describia Axelrod, dejando de ser masas incapaces de cooperar ante la
carencia de informacién que les permitiera tomar decisiones razonadas vy
perfectamente jerarquizadas. Con la existencia de comunidades
especializadas, los altos costos de acceder a la informacion se diluyen y los
usuarios de la red, son capaces de coordinar acciones colectivas que les
permiten alcanzar mejores recompensas y minimizar sus costos, calculando los
costos de cada una de sus preferencias, contando con la posibilidad de hacer
una jerarquizacion de sus preferencias de manera racional pues ahora son
claros los costos que cada opciodn representa, rompiendo con el problema de
comunicaciéon que se planteaba en el dilema del prisionero que impedia la
cooperacion.

Con la llegada de las TIC, el ciudadano de a pie se ha empoderado y es
ahora el momento para que el gobierno experimente las nuevas formas de
relacionarse con este ciudadanos inmersos en el uso de nuevas herramientas,
proyectos como el gobierno digital o el e-gobierno son un conjunto de

instrumentos que expeditan la relacion de los ciudadanos con la



administracion, agilizan y transparentan los servicios y fomentan la democracia
al servir mejor al mandante de todo Estado: el ciudadano individual que paga
impuestos, cumple con sus obligaciones y tiene derecho a recibir el mejor de
los servicios de sus autoridades elegidas™.®

Las TIC y la democracia han permitido que los ciudadanos puedan
mantener comunicacién estrecha con sus gobernantes, por ejemplo, “los

ciudadanos del estado de Minesota envian 13 mil correos electrénicos a su

anual de impuestos entre otras actividades.

El punto crucial aqui es la confiabilidad que podamos tener sobre estos
instrumentos, con la reciente aprobacién de la utilizacién de urnas electrénicas
en el Distrito Federal, se avanza en la organizacion de elecciones, sin embargo
de nada sirve contar con estos recursos si no hay credibilidad en los mismos.

Las TIC permiten contar con mas informacion sin lugar a duda y resulta
para el ciudadano una opcidn para ser critico y racional, no obstante debemos
es la accesibilidad a la informacién, sino contar con informacién de calidad, que
proporcione verdaderos argumentos para poder tomar decisiones o para poder
formar opinién publica en el pais, también es vital sefalara que las TIC deben
estar legisladas para evitar abusos, de tal forma que la legislaciéon permita

contar con sanciones que sean aplicables y sobretodo que inhiban el mal uso

3 SOTELO, Abraham. México: Un gobierno digital en expansién. Ed. Foc; México,
Noviembre 2006. Pag. 23
* Op. cit. Pag. 25
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de las mismas, de lo contrario en lugar de representar un avance sera una
carga negativa para nuestra endeble democracia, se sefiala lo anterior por que
en este momento de reformas electorales no debe menospreciarse el impacto
que estos medios pueden tener en el electorado y por lo tanto en la forma en

que se ven influenciados a partir de estos medios.

Los politicos no han entendido el cada vez mayor impacto que tienen estos
medios y no han sabido aprovechar del todo las virtudes que tienen, de tal
forma que en elecciones tan competidas estos medios podrian hacer la

diferencia entre el ganador y el perdedor.

Finalmente podemos concluir que las TIC nos permiten tener un poder de
control implicito en los ciudadanos. Los gobernantes no se ven amenazados de
primera instancia con la remocién de su cargo, pero si existe la posibilidad de
ser sujetos al escrutinio de la opinion publica que puede traer altos costos en
democracias altamente competitivas, de forma tal que se inhibe en un
importante grado el abuso o exceso de poder en una sociedad.

La informacion ha rebasado en cierta forma el control gubernamental y ante
ello no queda mas opcién que el comportamiento ético, por que hay una fuerte
conducta de vigilancia y rendicidon de cuentas sobre cada acto o decision de

gobierno.
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