
ELISABETH NOELLEELISABETH NOELLE--NEUMANNNEUMANN
““LA ESPIRAL DEL SILENCIOLA ESPIRAL DEL SILENCIO””

(1995)(1995)

Claudia Claudia BenassiniBenassini F.F.
ITESM CEMITESM CEM



OPINIOPINIÓÓN PN PÚÚBLICABLICA
DEFINICIDEFINICIÓÓNN

Dificultad para definirla claramente por Dificultad para definirla claramente por 
los dos tlos dos téérminos que la componen: rminos que la componen: 
““OpiniOpinióónn”” y y ““PPúúblicoblico””..

OPINIOPINIÓÓN: N: ““Acuerdo unificado de la Acuerdo unificado de la 
poblacipoblacióón o un segmento de la n o un segmento de la 
poblacipoblacióón; subyace un sentido de n; subyace un sentido de 
acuerdo y de comunidadacuerdo y de comunidad””



OPINIOPINIÓÓN PN PÚÚBLICA:BLICA:
DEFINICIDEFINICIÓÓN DE N DE ““PUBLICOPUBLICO””

1.1. Apertura: Apertura: ““AbiertoAbierto”” a todos; diferente a la esfera a todos; diferente a la esfera 
privada.privada.

2.2. ImplicaciImplicacióón del Estado en asuntos y problemas que n del Estado en asuntos y problemas que 
nos atanos ataññen a todos y que se relacionan con el en a todos y que se relacionan con el 
bienestar general.bienestar general.

3.3. AceptaciAceptacióón de reglamentos, normas y reglas morales n de reglamentos, normas y reglas morales 
por parte del individuo. De acuerdo con la autora, es por parte del individuo. De acuerdo con la autora, es 
el mel máás ligado a la opinis ligado a la opinióón pn púública, por el miedo al blica, por el miedo al 
aislamiento: aislamiento: Cambio o defensa de posiciones Cambio o defensa de posiciones 
establecidas; aprobaciestablecidas; aprobacióón o desaprobacin o desaprobacióón de n de 
opiniones y comportamientos observables opiniones y comportamientos observables 
ppúúblicamente y perceptibles por el individuoblicamente y perceptibles por el individuo ..



ESPIRAL DEL SILENCIO:ESPIRAL DEL SILENCIO:
SUPUESTOSSUPUESTOS

La opiniLa opinióón que recibe apoyo expln que recibe apoyo explíícito cito 
pareciera mpareciera máás fuerte de lo que es. La opinis fuerte de lo que es. La opinióón n 
que permanece en silencio parece mque permanece en silencio parece máás ds déébil.bil.

Proceso en espiral: un punto de vista llegProceso en espiral: un punto de vista llegóó a a 
dominar la escena pdominar la escena púública y el otro blica y el otro 
desaparecidesaparecióó de la conciencia pde la conciencia púública al blica al 
enmudecer sus partidarios.enmudecer sus partidarios.



ESPIRAL DEL SILENCIOESPIRAL DEL SILENCIO
SUPUESTOS:SUPUESTOS:

Todos participamos en la construcciTodos participamos en la construccióón de la opinin de la opinióón n 
ppúública, no solamente la prensa.blica, no solamente la prensa.

Propuesta que se introduce para el estudio de Propuesta que se introduce para el estudio de 
procesos que implican toma de decisiones.procesos que implican toma de decisiones.

Su punto de partida es el Su punto de partida es el ““miedo al aislamientomiedo al aislamiento””: es : es 
el motor que pone en marcha la espiral del silencio y el motor que pone en marcha la espiral del silencio y 
que en ciertos escenarios impide mostrar que en ciertos escenarios impide mostrar 
abiertamente la posiciabiertamente la posicióón sobre un tema.n sobre un tema.



ESPIRAL DEL SILENCIO:ESPIRAL DEL SILENCIO:
SUPUESTOSSUPUESTOS

Los integrantes de la Los integrantes de la ““sociedadsociedad”” se conocen se conocen 
mutuamente y, en consecuencia, esto mutuamente y, en consecuencia, esto 
propicia la amenaza de aislar y excluir a los propicia la amenaza de aislar y excluir a los 
individuos que se desvindividuos que se desvíían del consenso.an del consenso.

A su vez los individuos, por miedo al A su vez los individuos, por miedo al 
aislamiento, intentan comprobar que aislamiento, intentan comprobar que 
opiniones y modos de comportamiento son opiniones y modos de comportamiento son 
aprobados y/o rechazados en su medio, y aprobados y/o rechazados en su medio, y 
que opiniones o formas de comportamiento que opiniones o formas de comportamiento 
estestáán ganando o perdiendo fuerza.n ganando o perdiendo fuerza.



ESPIRAL DEL SILENCIO:ESPIRAL DEL SILENCIO:
SUPUESTOSSUPUESTOS

La gente se expresa con confianza en La gente se expresa con confianza en 
conversaciones pconversaciones púúblicas y privadas si cree que su blicas y privadas si cree que su 
opiniopinióón forma parte de un consenso. n forma parte de un consenso. 
Adicionalmente, manifestarAdicionalmente, manifestaráá sus convicciones sus convicciones 
mediante smediante síímbolos pmbolos púúblicamente perceptibles blicamente perceptibles 
(calcoman(calcomaníías).as).

A la inversa, cuando se siente en minorA la inversa, cuando se siente en minoríía se vuelve a se vuelve 
precavida y silenciosa, reforzando asprecavida y silenciosa, reforzando asíí la impresila impresióón n 
de debilidad, hasta que el bando aparentemente mde debilidad, hasta que el bando aparentemente máás s 
ddéébil desaparece. Sbil desaparece. Sóólo queda un nlo queda un núúcleo duro que se cleo duro que se 
aferra a sus valores anteriores hasta que su opiniaferra a sus valores anteriores hasta que su opinióón n 
se convierte en tabse convierte en tabúú..



ESPIRAL DEL SILENCIO:ESPIRAL DEL SILENCIO:
““VUELCO DE VUELCO DE ÚÚLTIMO MINUTOLTIMO MINUTO””..

A partir del clima de opiniA partir del clima de opinióón, en direccin, en direccióón que n que 
propicipropicióó un desplazamiento relevante.un desplazamiento relevante.

En este movimiento participan quienes se En este movimiento participan quienes se 
sienten relativamente aislados.sienten relativamente aislados.

TambiTambiéén cambian su voto en el n cambian su voto en el úúltimo minuto ltimo minuto 
quienes tienen menos confianza en squienes tienen menos confianza en síí mismos mismos 
y menos intery menos interéés en la pols en la políítica; es lo que se tica; es lo que se 
conoce como conoce como ““subirse al carro ganadorsubirse al carro ganador””..



ESPIRAL DEL SILENCIO:ESPIRAL DEL SILENCIO:
CONSIDERACIONES ADICIONALESCONSIDERACIONES ADICIONALES

Control Social: Control Social: ¿¿QuiQuiéénes participan en la nes participan en la 
construcciconstruccióón de esa opinin de esa opinióón? n? ¿¿Los mLos máás s 
aptos?aptos?

Clima de doble opiniClima de doble opinióón: Diferencia entre el n: Diferencia entre el 
clima percibido por la poblaciclima percibido por la poblacióón y el n y el 
representado por los medios. Si es muy representado por los medios. Si es muy 
fuerte impide el efecto de carro ganador en la fuerte impide el efecto de carro ganador en la 
direccidireccióón del vencedor previsto. Por lo tanto, n del vencedor previsto. Por lo tanto, 
““contrarresta la espiral del silenciocontrarresta la espiral del silencio””..



ESPIRAL DEL SILENCIOESPIRAL DEL SILENCIO
CLIMA DE CLIMA DE ““DOBLE OPINIDOBLE OPINIÓÓNN””..

SSóólo se produce cuando la percepcilo se produce cuando la percepcióón de n de ““la la 
gentegente”” y el predominante entre los medios es y el predominante entre los medios es 
diferente.diferente.

En este sentido, vale la pena comprobar la En este sentido, vale la pena comprobar la 
hiphipóótesis de que el error de juicio pudiese tesis de que el error de juicio pudiese 
haber sido provocado por los medios.haber sido provocado por los medios.



ESPIRAL DEL SILENCIO:ESPIRAL DEL SILENCIO:
VALIDACIVALIDACIÓÓN METODOLN METODOLÓÓGICAGICA

Antecedentes en el pasado: cAntecedentes en el pasado: cóómo se mo se 
comportaba la poblacicomportaba la poblacióón en n en 
situaciones similares.situaciones similares.

ComprobaciComprobacióón empn empíírica.rica.



HACIA UNA TEORHACIA UNA TEORÍÍA A 
DE LA OPINIDE LA OPINIÓÓN PN PÚÚBLICABLICA

¿¿CCóómo se transforma la suma de las mo se transforma la suma de las 
opiniones individuales en el opiniones individuales en el 
fenfenóómeno conocido como meno conocido como ““opiniopinióón n 
ppúúblicablica””??

Previamente es importante saber:Previamente es importante saber:
A)A) DefiniciDefinicióón del concepto.n del concepto.
B)B) Conocimiento de las condiciones Conocimiento de las condiciones 

necesarias para su estudio empnecesarias para su estudio empíírico.rico.



HACIA UNA TEORHACIA UNA TEORÍÍA A 
DE LA OPINIDE LA OPINIÓÓN PN PÚÚBLICABLICA

1.1. Determinar la distribuciDeterminar la distribucióón de la n de la 
opiniopinióón pn púública sobre cierto tema con blica sobre cierto tema con 
los mlos méétodos pertinentes de encuesta todos pertinentes de encuesta 
representativa.representativa.

2.2. Evaluar el clima de la opiniEvaluar el clima de la opinióón: n: ¿¿ququéé
piensa la mayorpiensa la mayoríía de la gente?a de la gente?

3.3. ¿¿CCóómo cree el pmo cree el púúblico que va a blico que va a 
evolucionar el tema controvertido? evolucionar el tema controvertido? 
¿¿QuQuéé bando tomarbando tomaráá fuerza?fuerza?



HACIA UNA TEORHACIA UNA TEORÍÍA A 
DE LA OPINIDE LA OPINIÓÓN PN PÚÚBLICABLICA

4.4. Medir la disposiciMedir la disposicióón a expresarse pn a expresarse púúblicamente blicamente 
sobre un determinado tema, o la disposicisobre un determinado tema, o la disposicióón a n a 
quedarse callado.quedarse callado.

5.5. ¿¿Posee el tema en cuestiPosee el tema en cuestióón un componente n un componente 
fuertemente emocional o moral? Sin este fuertemente emocional o moral? Sin este 
componente no hay presicomponente no hay presióón de la opinin de la opinióón pn púública blica 
y, por tanto, no hay espiral del silencio.y, por tanto, no hay espiral del silencio.

6.6. ¿¿QuQuéé posiciposicióón adoptan los medios de n adoptan los medios de 
comunicacicomunicacióón al respecto? n al respecto? ¿¿A quA quéé bando apoyan bando apoyan 
los medios los medios ““influyentesinfluyentes””??



ESPIRAL DEL SILENCIO:ESPIRAL DEL SILENCIO:
SSÍÍNTESIS.NTESIS.

1.1. La sociedad amenaza a los individuos La sociedad amenaza a los individuos 
““desviadosdesviados”” con el aislamiento.con el aislamiento.

2.2. Los individuos experimentan un continuo Los individuos experimentan un continuo 
miedo al aislamiento.miedo al aislamiento.

3.3. Este miedo al aislamiento hace que los Este miedo al aislamiento hace que los 
individuos tiendan a evaluar continuamente individuos tiendan a evaluar continuamente 
el clima de opiniel clima de opinióón.n.



ESPIRAL DEL SILENCIO:ESPIRAL DEL SILENCIO:
SSÍÍNTESISNTESIS

4.4. Los resultados de esta evaluaciLos resultados de esta evaluacióón influyen n influyen 
en el comportamiento en pen el comportamiento en púúblico, blico, 
especialmente en la expresiespecialmente en la expresióón pn púública o el blica o el 
ocultamiento de las opiniones.ocultamiento de las opiniones.

5.5. Los cuatro primeros supuestos se Los cuatro primeros supuestos se 
relacionan entre srelacionan entre síí. Debidamente . Debidamente 
estudiados proporcionan una explicaciestudiados proporcionan una explicacióón n 
sobre la formacisobre la formacióón, el mantenimiento y la n, el mantenimiento y la 
modificacimodificacióón de la opinin de la opinióón pn púública.blica.


