
El  concepto  “remediación”,  por  lo  menos  admite  dos  interpretaciones  en  ecología  de
medios.

En  el  libro The  Soft  Age, Paul  Levinson  (1997)  empleó  el  término  “medio  remedial”
para  describir  como  nuestras  sociedades  utilizan  un  medio  para  reformar  o  mejorar  a
otro. De acuerdo con Levinson, en un esfuerzo del cual no siempre somos conscientes,
intentamos hacer que  los medios se parezcan  más al  hombre. En uno de  sus  recientes
libros: Cellphone.  The  story  of  the  world’s  most  mobile  medium  and  how  it  has
transformed  everything,  Levinson  afirmó  que  los  medios  de  comunicación  aún
compiten ­y de forma más intensa­ por la atención de las personas (Levinson. 2004: 12).

En términos darwinianos ­sugiere Levinson­, la selección del ambiente mediático queda
en manos de las personas, quienes contribuyen con su preferencia a la evolución de un
medio determinado. Constantemente se decide entre ir al cine o quedarse en casa a ver
televisión, leer un libro o ver un video, hablar por celular o enviar un correo electrónico.
Los medios no evolucionan por una selección natural sino por una elección humana. El
medio que mejor evoluciona es aquel que  se ajusta más a  las diversas necesidades del
hombre.

El  proceso  de  remediación  de  los  medios  de  comunicación  sintetiza  tal  adecuación
dialéctica que permite a los medios de comunicación “imitar”  las facultades u órganos
del ser humano.

Jay  Bolter  y  Richard  Grusin1  emplean  el  concepto remediación  para  describir  las
relaciones formales de interdependencia cultural que existen entre dos o varios medios,
argumentando  que  en  las  primeras  líneas  de Comprender  a  los  medios  de
comunicación:  Las  extensiones  del  ser  humano, Marshall  McLuhan  afirmó  que  el
contenido de todo medio es otro medio.

Para    Jay  D.  Bolter  y  Richard  Grusin,  Internet  es  un  nuevo  medio  remediador  pues
asimila a los medios que le antecedieron. El contenido de Internet son los medios que le
antecedieron.
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