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EL NACIONALISMO EN LA
COMPRA DE PRODUCTOS

Por: Roy Campos / Carlos Penna / CONSULTA MITOFSKY

Los tratados de libre comercio generan beneficigsoplemas para las economias y las
sociedades de los paises que los firman, uno dédosficios que los ciudadanos como
consumidores ven es la ampliacién de la oferta rddystos, marcas, presentaciones pero
también de calidades, lo que llevan, todos ellosia gran variedad de precios y mercados.
Esta evidente ventaja también se traslada a quseltsres econdémicos de un pais se vean
afectados ante la nueva y generalmente dificil e@emzia y no son raros los llamados a
“consumir lo que el pais produce” tratando de posar el nacionalismo como motor de
compra y motivo de preferencia de un producto.

Ante el debate actual en México por la entradaigarwde la ultima etapa del capitulo
agropecuario del tratado de libre comercio MéxitbAECanadé, nos pusimos a investigar el
estado actual de las percepciones sobre la calelaligunos productos, dependiendo del pais
de origen. La encuesta fue levantada en el mese® @ 1,000 ciudadanos alrededor del
territorio nacional gracias a nuesERACKING POLL ROY CAMPOS que se ajusta a la medida del
cliente y tema. La metodologia completa de estalaste presenta al final del documento.

= EIl primer resultado a reportar es que en opiniotodeciudadanos, a 14 afios de haber
entrado en vigor, el pais mas beneficiado con a&ado de libre comercio con
Norteamérica es Estados Unidos, mas de la mitad agnsa, después aparece México
al que solo uno de cada nueve mexicanos lo coasid#mais mas beneficiado mientras
gue un tres por ciento considera que ha sido Cargdd@or ciento mas cree que ha
beneficiado a los tres paises socios por igual.

= Llama la atencion que entre menor nivel econdmiamgnor escolaridad piensan en
mayor proporcién que es México el beneficiado.

= En el norte del pais, con mayor interaccion, lpuesta sobresaliente es que los tres

paises han sido beneficiados por igual.
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Los gobiernos de México, Estados Unidos y Canaéaén un tratado de libre comercio desde 1994
y los tres gobiernos dicen que les ha ido bien ebtratado.
En su opinidn, ¢A cudl de los tres paises le hadfariado mas el TLC?

. ESTADOS , Tobos
MEXICO CANADA
UNIDOS POR IGUAL

Sexo Hombre 9.6 54.5 3.8 22.0
Mujer 11.5 49.3 3.1 19.7

De 18 a 29 afios 11.6 56.8 2.5 21.1

EDAD De 30 a 49 afios 11.8 47.5 4.1 23.2
De 50 y mas afios 6.8 51.1 3.8 15.8

Primaria 0 menos 12.3 46.9 3.5 16.6

EScoOLARIDAD | Secundaria/ Preparatoria 10.1 521 3.5 23.1
Universidad y mas 8.3 64.9 3.1 21.0

Alto 7.0 61.1 3.7 22.5

NSE Medio 10.2 53.0 3.4 22.3
Bajo 13.1 494 3.3 15.7

Norte 5.4 36.1 3.6 31.1

REGION Bajio 11.0 60.4 2.9 15.2
Centro de México 11.7 59.1 3.3 17.8

Sureste 12.6 49.3 3.7 20.2

NACIONAL  |ENERO 08 10.6 51.8 3.4 20.8

* Qumando Ns, Nc =100%

TRACKING POLLROY CAMPOS Www.consul ta.com.mx 2008



CONSULTA MITOFSKY La referencia en encuestas Pagina 4

= Actualmente, enfrentado a tres posibles motivosaiepra (costumbre-precio-calidad),
el mexicano se orienta primero por el precio (43%ggo la calidad (38%) y finalmente

la costumbre (17%).

Cuando usted adquiere un producto, en general cdélla que es el principal factor
para comprar ese y no otro: ¢ la costumbre, el poegila calidad?

PRECIO 42.6
CALIDAD 37.8
COSTUMBRE

= Las mujeres se orientan ligeramente mas que logiesnal precio.

= Las personas mayores de 50 afios consideran mad cpsto de las edades el precio y
la costumbre, disminuyendo en este grupo la cakdaad motivo de compra.

= A mayor escolaridad y nivel socioecondmico, cretereglamo por la calidad al
comprar, en cambio, el nivel bajo y el rural, pidanhente ve el precio antes que otra
cosa.

= EI centro del pais, donde ubicamos a la ciudad éeidd, sobresale por considerar

calidad antes que precio, segun manifiestan lafadianos entrevistados.
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Cuando usted adquiere un producto, en general cdéla que es el principal factor
para comprar ese y no otro: ¢ la costumbre, el poegila calidad?

Hombre 15.3 43.5 38.9

SEXO
Mujer 18.0 41.9 36.8
De 18 a 29 afios 15.2 43.5 39.8
EDAD De 30 a 49 afios 16.7 40.7 39.6
De 50 y mas afos 19.3 44.8 31.3
Primaria 0 menos 14.5 49.5 30.9
ESCOLARIDAD Secundaria/ Preparatoria 18.7 40.8 39.2
Universidad y mas 135 30.8 52.5
Alto 16.8 31.4 50.7
NSE Medio 194 41.1 36.2
Bajo 13.0 48.9 354
Norte 19.8 49.9 28.1
Bajio 17.7 46.3 33.7

REGION

Centro de México 15.6 36.7 46.0
Sureste 15.4 42.6 37.1
NACIONAL ENERO 08 16.7 42.6 37.8

* Qumando Ns, Nc =100%
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= Los mexicanos por otro lado, nos interesa de madhiézeente el origen, dependiendo
del tipo de producto, es el caso de un reloj, mdgoria le tiene sin cuidado el pais de
origen, en cambio las frutas y verduras frescagmséran una mayoria (53%) de quienes
les importa de donde vienen.

= Después de las frutas y verduras, nos interesagelnode la comida enlatada (50%); de

la ropa (47%) y de los zapatos (46%).

¢, Le importa o0 no le importa en que pais se produjd

Frutas y verduras 525 45.7 1.8 100.0
Lata de comida 49.8 48.5 1.7 100.0
Ropa 47.2 51.1 1.7 100.0
Zapatos 45.5 52.8 1.7 100.0
Televisores 42.6 55.6 1.8 100.0
Reloj 37.3 61.0 1.7 100.0

= La primera muestra del nacionalismo en México llegando se pregunta sobre la
calidad de los productos, siete de cada 10 mexscafioma que la calidad de los
productos nacionales es buena, arriba del 58 mmtaique dice lo propio para los
productos hechos en Estados Unidos, del 43 potocis los japoneses y el 40 por

ciento de los canadienses.

OPINION SOBRE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE SE HA CEN EN...

México 69.4 5.0 21.2 4.4 100.0
Estados Unidos 57.8 11.3 21.7 9.2 100.0
Japoén 43.0 20.3 23.8 12.9 100.0
Canada 40.4 10.6 25.0 24.0 100.0
China 20.9 50.7 20.3 8.1 100.0
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= Por ultimo, mas de la mitad de los mexicanos dige gstaria dispuesto a comprar

productos mexicanos aunque fueran mas caros erdeayte asi se lo pidieran.

Si le pidieran comprar productos mexicanos aungeedga que pagar mas, ¢qué haria usted: compraria lo
mas barato aunque fuera extranjero o compraria I@ricano aunque fuera mas caro?

Ns/Nc, 10.3 Compraria lo mas

| barato aunque

fuera extranjero,
37.6

Comprarialo
mexicano aunque
fuera mas caro,
52.1

= Esa actitud nacionalista crece en los grupos méslagzados (donde se valora mas
calidad que precio), zonas urbanas y alto nivebsagonémico.
= En cambio en la zona rural y en el norte del gaispayoria no haria caso al llamado

nacionalismo y compraria productos extranjerostsiseson mas baratos.

Si le pidieran comprar productos mexicanos aungeedga que pagar mas, ¢qué haria usted: compraria lo
mas barato aunque fuera extranjero o compraria I@ricano aunque fuera mas caro?
COMPRARIA LO MAS COMPRARIA LO

BARATO AUNQUE MEXICANO AUNQUE Ns/Nc
FUERA EXTRANJERO FUERA MAS CARO
Hombre 394 51.6 9.0 100.0
SEXO -
Mujer 35.9 52.6 115 100.0
De 18 a 29 afios 39.3 52.7 8.0 100.0
EDAD De 30 a 49 afios 36.9 51.6 115 100.0
De 50 y més afios 35.8 51.8 12.4 100.0
Primaria o menos 41.8 44.8 13.4 100.0
ESCOLARIDAD | Secundaria/ Preparatoria 37.4 53.5 9.1 100.0
Universidad y mas 26.7 66.7 6.6 100.0
A/B/C+ 28.1 65.1 6.8 100.0
NSE C/D+ 38.3 51.1 10.6 100.0
D/E 41.4 47.7 10.9 100.0
Norte 61.3 29.9 8.8 100.0
) Bajio 35.6 60.7 3.7 100.0
REGION —
Centro de México 27.0 60.5 12.5 100.0
Sureste 34.8 52.7 12.5 100.0
NACIONAL ENERO 08 37.6 52.1 10.3 100.0
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MEeTODOLOGIA DEL TRACKING POLL ROY CAMPOS

PoOBLACION
SUJETA AESTUDIO

Mexicanos mayores de 18 afios con credencial para votar residentes en el territorio
nacional en viviendas particulares.

FECHAS DE
LEVANTAMIENTO 2008

Del 17 al 22 de Enero 2008

ESQUEMA DE
SELECCION DE
MUESTRA

Utilizando como marco de muestreo el listado de secciones electorales en el pais y de sus
resultados oficiales de la eleccion federal de diputados en 2006, se tomaron de manera
sistematica y aleatoria con probabilidad proporcional a su tamafio (PPT) 100 secciones
electorales en todo el territorio nacional , en cada seccién se escogieron dos manzanas
(o grupo de viviendas en caso de areas rurales), en cada una de las manzanas cinco
viviendas y en cada vivienda un mexicano mayor de edad con credencial para votar vigente.

TAMARNO DE MUESTRA

1,000 mexicanos mayores de 18 afios con credencial para votar, cada mes.

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS

El estudio fue llevado a cabo en viviendas particulares a través de entrevistas “cara a
cara” utilizando como herramienta de recoleccién de datos un cuestionario, previamente
estructurado mismo que es aplicado por personal calificado para esa labor (el cuestionario
no es de auto-llenado).

Disefo Y
EXPLOTACION
DE RESULTADOS

Departamento de disefio y analisis de Informacién / CONSULTR MITOFSKY.

METODO DE
ESTIMACION DE LOS
RESULTADOS

Los resultados presentados no son frecuencias simples, sino estimaciones basadas en
la utilizacion de factores de expansiéon , calculados como el inverso de la probabilidad de
seleccion de cada individuo en la muestra y correccién por no-respuesta en cada seccion
seleccionada en muestra.

ERROR MAXIMO Y
CONFIANZA DE LAS
PREGUNTAS
ELECTORALES

Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el disefio de muestra garantiza que
en las estimaciones nacionales al menos 95 de cada 100 veces, el error no sobrepasa el
+3.1 por ciento .

En los estudios de opinion publica, ademas del error muestral, se debe considerar que
pueden existir otros errores ocasionados por el fraseo de las preguntas y las incidencias en
el trabajo de campo.

CALIDAD ESIMM

%
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CONSULTR MITOFSKY es una de las primeras empresas en México en tener la certificacion
ESIMM (Estandar de Servicio para la Investigacién de Mercados en México), la cual ratifica
que CONSULTR MITOFSKY es una empresa asociada a la AMAI (Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercados), que estd en plena capacidad para cumplir
eficientemente y con los mas altos lineamientos técnicos posibles los proyectos de
investigacion que se le soliciten; dicha certificacion, que nos ha sido ratificada cada afio ,
garantiza no s6lo la maxima calidad sino la evolucién en los nuevos estandares generados
con los adelantos tecnolégicos

Es la herramienta perfecta para generar sus propios indicadores de coyuntura y seguirlos a
través del tiempo; usted contrata el nimero de preguntas que requiera para la generaciéon
de su propio producto.
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