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Sin mencionar la palabra convergencia, y siguiendo una tendencia
mundial, la mayoria de los mas importantes peridodicos de América
Latina piensa fusionar en el futuro sus redacciones de Internet y de
papel. Esta estrategia les permitiria expandir su operacion online,
gue sigue siendo extremadamente dependiente de los contenidos de
la edicion impresa (producidos una vez cada 24 horas), y de
pequefios equipos de periodistas en la operacién, cuyo énfasis no es
la generacion de productos originales ni la reporteria.

La mayoria de los puntocom de periddicos de América Latina
reconoce el valor de las tecnologias que permiten la interaccién con
los usuarios, en particular en la creacion de contenidos. Sin
embargo, se debaten entre los beneficios, a los que consideran una
revolucién para el periodismo, y los dafios potenciales. No en vano,
una alta proporcion de quienes tienen blogs dicen que estos son
editados, y también una alta proporcién de quienes no los tienen
dicen que cuentan con la tecnologia para crearlos, pero no con los
recursos para controlar la participacion de los usuarios.

Mas de la mitad de los periédicos dicen que los ingresos de sus
sitios Web ya son suficientes para financiar la operacion. Sin
embargo, una gran mayoria no reconoce las amenazas potenciales
gue ofrece Internet para su negocio de clasificados, ni tiene una
operacion de comercio electronico.

La mayor necesidad de los periodistas que trabajan en las unidades
de Internet, en términos de capacitacion, sigue siendo la creacion
de productos multimedia y la escritura para Internet.

Estos son algunos de los resultados de una encuesta online y
telefénica entre los responsables de las ediciones Web de 43 de los
periodicos mas importantes de América Latina, cada uno de ellos
lideres en sus respectivos mercados. (Vea el listado al final de este
articulo)



La investigacion fue hecha con el apoyo de nuestro empleador, la
Casa Editorial El Tiempo, propietaria de El Tiempo y eltiempo.com,
el periodico de mayor circulacion y el sitio mas visitado de Colombia,
respectivamente. Contd con el apoyo de la Fundacion Nuevo
Periodismo Iberoamericano (Fnpi) y del Grupo de Diarios de
Ameérica (GDA).

Lo que sigue es el detalle de los hallazgos méas importantes de la
investigacion:
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- ElI 74% de los medios planea integrar sus redacciones online e
impresa en el corto, mediano o largo plazo. De hecho, un 4%
ya estan integradas.
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- ElI 42% de los sitios web funciona con 3 periodistas 0 menos.
El 24% cuenta para su operacion web con entre 4y 8
periodistas. Un caso excepcional emplea a cerca de 35
periodistas.
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- ElI 50% de los sitios web de periédicos en América Latina dice
haber incorporado blogs.
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- En el 61% de los sitios web, la mayoria del contenido es el de
su edicién impresa. Solo en el 27% de ellos, la mayoria es
contenido propio.
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- EI' 56% de los medios dice que los ingresos de su sitio web
son suficientes para financiar la propia operacién; el 37% dice
que los ingresos no son suficientes para financiar la operacion
0 ni siquiera generan ingresos.
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El 68% considera que los mecanismos que permiten generar
contenido a los usuarios son una revolucion para el
periodismo. Pero el 30% cree que deben ser controlados para
gue no causen mas dafos que beneficios.

A continuacion, otros hallazgos relevantes, agrupados en cuatro
capitulos: Participacion de los usuarios, Contenido, Estructura y
capacitacion, y Modelo de negocios.

Participacion de usuarios

El 39% de quienes no han incorporado blogs dice que cuentan
con la tecnologia para hacerlo, pero no con los mecanismos
para controlar la participacién de los usuarios.

El 59% dice que ha instaurado algun sistema de limpieza de
foros del lector y comentarios en blogs. De hecho, el 62% de
guienes tienen blogs dice que estos son editados. De igual
forma, el 52% dice que se eliminaron comentarios de un blog
0 un foro y otro 12% afirma que incluso tuvieron que eliminar
el foro o blog.

Al indagar las causas por las que se eliminaron comentarios, el
53% afirma que fue por el uso de lenguaje soez y el 7% por
amenazas.

En los sitios de periddico que cuentan con blogs, estos se
concentran en entretenimiento (39%), deportes (26%) y
temas de la vida diaria (22%). El menor porcentaje se
concentra en la seccion editorial/opinion (13%b).
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El 85% de quienes tienen blogs dice que les esta permitido a
los periodistas escribirlos. Como valores agregados de tenerlos
citan, en orden de importancia, la posibilidad de publicar cosas
para las cuales no habria espacio en el impreso (48%), la
publicacion en tiempo real (24%), el aumento de la
credibilidad del medio (14%), y ser fuente de contenido para
la edicion impresa (14%).

El 64% de los responsables de los sitios web de periddicos de
Ameérica Latina dice haber incorporado la posibilidad de que
los usuarios comenten las notas.

Quienes no ofrecen la posibilidad de comentar notas, citan
razones como no disponer de la tecnologia para hacerlo, del
recurso humano para limpiar comentarios indeseables o la
falta de interés de las empresas propietarias del medio.

El 48% de los sitios web de periddico incorpora
sistematicamente o casi siempre las direcciones de correo
electrénico de los autores de las notas; el 51% no lo hace o lo
hace ocasionalmente.

El 59% dice publicar permanentemente articulos o fotos de los
usuarios. De hecho, el 62% considera que el contenido
generado por sus usuarios es significativo en términos de
trafico y volumen.

El 60% de los sitios ha reutilizado alguna vez contenido de
blogs o foros en su edicion impresa. No es claro si se trata de
un uso frecuente.



- ElI 67% de los sitios web ya ha instaurado algun sistema de
registro de usuarios.

- El 61% de las organizaciones periodisticas ve los mecanismos
de interaccidn con el lector como una forma de incrementar su
credibilidad. Asi mismo, el 28% considera que son una manera
de medir su audiencia. En cambio, un 4% considera que no
representan mayores beneficios.

Contenido
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- EI 57% de los sitios web no reescribe los textos de su edicidn
impresa.

- Al calificarse a si mismos, los sitios web tienen una alta
percepcion de su actualizacion (en promedio, 4,19 sobre 5) y
una baja calificacion de su contenido multimedia (en promedio
2,28 sobre 5) y su independencia frente al impreso (2,98
sobre 5).

- ElI 41% de los medios ha utilizado su sitio web para definir
prioridad de temas en su producto impreso. El 37% lo ha
usado para publicar denuncias. En tanto, el 26% no lo ha
usado para mejorar la edicién impresa.

- ElI' 52% dice tener columnistas que solo publican en su sitio
web.



- El 49% de los sitios web genera contenido para teléfonos
celulares (SMS), el 38% para WAP y el 32% para PDA (Palm y
otros dispositivos).

- El 63% de los sitios web ofrece titulares via e-mail, el 57%
genera contenido para maviles, el 52% tiene RSS y el 54%,
paginas en PDF.

- El 42% de las redacciones impresas genera contenido en
tiempo real varias veces al dia para la edicion online.

- Solo el 7% de los medios considera que el foco de su actividad
periodistica esta enfocado en la reporteria. En la encuesta del
2004, ningun medio lo consideraba asi. En la presente
encuesta, el 52% considera que la edicién y redaccion definen
el foco de su actividad.

- Paradgjicamente (frente a la escasez de recurso humano), el
29% de los medios dice que hay cubrimiento noticioso las 24
horas en su sitio. Este porcentaje era del 10% en la encuesta
anterior.

- ElI 66% de los medios web considera que es autébnomo frente
a su contraparte impresa en la definicion de angulos y
titulacidn, jerarquia de notas y reescritura de textos. El 28%
no se considera auténomao.

- ElI 52% de los sitios web dice que utiliza de manera frecuente
y sistematica animaciones en Flash. El 39% lo hace con el
audio y el 24% con el video. El 33% no utiliza ninguno de
estos formatos multimedia.

- El contenido propio que generan los sitios web se concentra
en las noticias de ultima hora (breaking news) con un 80%, y
le siguen el entretenimiento (48%) y deportes (39%).

- En el 37% de los sitios web la seccion de mayor aceptacion es

la de Deportes. En el 26% de los sitios, fue la seccién Politica.

Estructura y capacitacion
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- La mayor necesidad en términos de capacitacion es la creacion
de productos multimedia, segun el 26% de los responsables
de los sitios. Le siguen codmo escribir para Internet (22%) y
administracion de comunidades online (11%o)

- ElI 63% de los sitios piensa expandir su operaciéon online
contratando mas periodistas.

- Dentro de los sitios que generan contenido para dispositivos
moviles, el 74% lo hace con los mismos periodistas de su sitio
web.

- En el 71% de los sitios web, el promedio de edad de sus
periodistas esta entre 20 y 30 afios. Este porcentaje era del
87% en la encuesta anterior. Se ha aumentado la
participacion de periodistas mayores de 35 afios en la
operacion online de los periodicos web.

- Dentro de los medios que utilizan formatos multimedia, el
45% los trabaja con un equipo diferente a sus periodistas.

- En el 55% de los medios, ningun periodista del sitio Web tiene
formacion en periodismo digital.

Modelo de negocios
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El 70% de los medios no ve a Internet como una amenaza
para su negocio de clasificados. El 17% ha identificado la
amenaza de parte de un competidor local. Y el 9%, de parte
de un competidor internacional.

El 68% de los sitios considera poco peligroso, nada peligroso o
no reconoce a competidores internacionales como Google o
Craigslist como amenaza de su negocio de clasificados.

El 59% de los sitios no tiene ninguna operacioén de comercio
electrénico. Y en el 20% de los casos, los ingresos por este
rubro no superan los 20.000 ddlares por afio. Solo un caso
excepcional dentro de la muestra recibe ingresos anuales por
mas de un millon de dolares por comercio electronico.

El 58% publica en Internet los clasificados de la edicion
Impresa.

En el 61% de los sitios, el usuario puede ordenar la
publicacién de clasificados en este mismo medio o en el diario
iImpreso. Sin embargo, en el 48% de los casos no hay venta
conjunta de clasificados para impreso y web.

Solo el 11% dice que sus ingresos por clasificados online ya
son parte significativa de sus ingresos totales. EI 54% prevé
gue seran parte significativa en los proximos 5 afos.

Los productos que mas se comercializan en los sitios web de
periddicos son CD, DVD vy libros (20%), seguidos de productos
electrénicos (15%)

Dentro de los que tienen operacidén de comercio electrénico, el
78% tiene ubicados sus compradores principalmente en su
propia region o pais.



- El 54% de los medios considera que en su pais el mercado de
la publicidad online no es grande pero crece rapidamente. El
22% considera que la publicidad online no tiene gran mercado
y crece lentamente. Y el 22% considera que ya es un mercado
significativo y afecta a otros medios.

- En el 69% de los sitios web la mayoria de su audiencia es
nacional. Solo en el 24% de los casos, la mayoria de su
audiencia proviene de otros paises.

Apéndice: periddicos participantes
Argentina

La Nacion — www.lanacion.com.ar
Clarin — www.clarin.com

Bolivia

Jornada - www.JornadaNet.com
El Deber - www.eldeber.com.bo
Razon - www.la-razon.com

Brasil

RBS (Zero Hora) - www.clicrbs.com.br
Globo - www.oglobo.com.br

Chile
La Tercera - www.copesa.cl
El Mercurio - www.emol.com

Colombia

El Colombiano - www.elcolombiano.com
El Espectador — www.elespectador.com
El Tiempo — www.eltiempo.com

El Pais — www.elpais.com.co




Costa Rica

La Nacion — www.nacion.com
Diario Extra - www.diarioextra.com

Ecuador

Hoy - www.hoy.com.ec
El Comercio - www.elcomercio.com

El Salvador

Diario de Hoy - http://www.elsalvador.com
La Prensa Grafica - www.laprensa.com.sv

Guatemala

El Periodico - www.elperiodico.com.gt
Siglo XXI - http://www.sigloxxi.com/
Prensa Libre - www.prensalibre.com

Honduras
El Heraldo - www.elheraldo.hn

La Tribuna - www.latribunahon.com
La Prensa - www.laprensahn.com

Tiempo - www.tiempo.hn

México

El Universal - www.eluniversal.com.mx
Nicaragua

La Prensa - www.laprensa.com.ni
El Nuevo Diario - www.elnuevodiario.com.ni

Panama



La Prensa — www.prensa.com
Panama America - http://www.epasa.com
Estrella de Panama - http://www.estrelladepanama.com

Peru

El Comercio - www.elcomercio.com.pe

Puerto Rico

El Nuevo Dia - www.endi.com
Primera Hora - www.primerahora.com

Republica Dominicana

El Caribe - www.elcaribecdn.com

El Nacional - www.elnacional.com.do
Hoy - www.hoy.com.do

Listin Diario - www.listin.com.do

Uruguay

El Pais - www.elpais.com.uy
El Observador - www.observador.com.uy

Venezuela

El Nacional - www.el-nacional.com
El Universal - www.eluniversal.com/index.shtml
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