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NUMERO DE BUZONES

= Casi 5 cuentas de correo electronico poseen los internautas de habla hispana en el mundo, de ellas

3 son con algun proveedor de buzones gratuitos.

= Los hombres en general usan un poco mas de buzones que las mujeres (3.9 vs 3.5).

= Por regién, en Sudamérica se acostumbra utilizar mayor cantidad de buzones (4.5) que otros

latinos.
Gratuitas No gratuitas Total

Sexo

Hombre 2.5 1.4 3.9
Mujer 2.4 1.1 3.5
Edad

Menos de 18 afos 2.1 1.1 3.2
De 18 a 25 afios 3.3 1.0 4.3
De 26 a 35 afios 2.8 1.3 4.1
De 36 a + afios 24 1.4 3.8
Region

Norteameérica 2.7 1.2 3.9
Centroamérica 1.9 1.4 3.3
Sudamérica 3.0 15 4.5
Otros Paises 2.1 1.2 3.3
Todos 2.7 1.2 3.9
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DIFERENCIA ENTRE LOS USUARIOS DE BUZONES GRATUITOS

= Hotmail posee mayor costumbre de uso entre sus “suscriptores”, 72 por ciento de quienes tienen
alguna cuenta de Hotmail la usan “normalmente”, en cambio las cuentas de Terra solo son usadas

en esa forma por 8 por ciento de quienes las tienen.

% que la usa “normalmente”

Internautas que tienen cuenta de: .
(5 dias ala semana)

Hotmail 72.0
Yahoo 53.6
Gmail 17.4
Terra 7.9

PERFIL DE USUARIOS

= Los usuarios de Gmail son en general més jovenes y con acceso a computadoras en su hogar y
Internet inalambrico, es decir, en general sus suscriptores son los mas avanzados

tecnologicamente hablando.

Cuenta con

Internauta:]stqlée.tienen % con PC en su hogar dispositivo de Cuelrlr]talgrc:]nb:?ternet
cuenta de- memoria USB aia co
Hotmail 91.2 57.4 26.9

Yahoo 92.2 57.8 27.1

Gmail 94.9 69.3 35.0

Terra 92.9 65.4 27.4
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= Los usuarios de cuentas de Terra son los que en el promedio general cuentan con mayor edad (37
afios), mientras que los usuarios del correo Gmail de Google son los que cuentan con menos afos
(33.7 afios).

= A pesar de lo que se pudiera haber pensado el uso de Hotmail y el sistema de mensajeria MSN
Microsoft no es la combinacién mas frecuente de los usuarios, todo parece indicar que la mezcla

mas usada es Gmail en correo electronico y MSN de Microsoft en mensajeria instantanea.

Internautas que
tienen cuenta de:

Hotmail 36.1 84.8 22.7 5.9
Yahoo 36.2 74.7 32.4 6.0
Gmail 33.7 85.9 30.3 6.3
Terra 37.3 76.2 26.9 6.1

= Existe gran co-utilizacion de buzones gratuitos con distintos proveedores, asi 7 de cada 10
usuarios de Hotmail tienen ademas Yahoo y en sentido inverso 9 de cada 10 usuarios de un

servicio distinto a Hotmail tienen ademas al menos un buzoén de este tipo.

Ademas usan...

Internautas

gue tienen

cuenta de: [MEINE Yahoo Gmail Terra Esmas Todito Latinmail
Hotmail 69.1 21.7 119 3.1 55 59
Yahoo 84.9 22.7 12.3 3.4 6.5 6.1
Gmail 90.9 775 17.3 3.0 6.9 6.1
Terra 80.9 68.2 28.1 6.5 12.0 12.3

(El cuadro se lee horizontalmente, no suma 100%)
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LA CAPACIDAD DE LOS BUZONES

= Entre los usuarios, los que tienen Gmail son los que tienen mas satisfechos estan con la capacidad
de los buzones (94%) aunque el servicio que posee mas prestigio al respecto es Yahoo al lograr
un 65 por ciento de respuestas satisfactorias en este capitulo, Terra no sale bien evaluado ya que
solo 7 por ciento de los internautas considera suficiente el espacio que asigna este proveedor a sus

cuentas.
Si tiene cuenta 23.9 73.5 2.6 100.0
Hotmail No tiene cuenta 12.9 34.7 524 100.0
Todos 21.7 65.7 12.6 100.0
Si tiene cuenta 87.2 7.4 5.4 100.0
Yahoo No tiene cuenta 26.3 6.6 67.1 100.0
Todos 64.7 6.2 29.1 100.0
Si tiene cuenta 94.3 0.6 5.1 100.0
Gmail No tiene cuenta 10.7 2.0 87.3 100.0
Todos 23.6 1.1 75.3 100.0
Si tiene cuenta 45.7 395 14.8 100.0
Terra No tiene cuenta 2.5 6.1 91.4 100.0
Todos 7.0 8.5 84.5 100.0
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LA SEGURIDAD A SU INFORMACION

= Los usuarios de Gmail son los que mejor evaltan la seguridad de su informacion, seguidos de los

usuarios de Yahoo, Hotmail, Esmas, Terra, Latinmail y Todito.

= En general tomando en cuenta la opinidn de las personas que tienen cuenta y no es Yahoo la que
se considera con mayor seguridad con 24 por ciento, seguido de Hotmail con 15 por ciento y

Gmail con 11 por ciento.

Hotmail | Si tiene cuenta 16.7 394 25.3 8.0 4.3 6.3 100.0
Todos 14.5 34.2 22.3 7.3 4.0 17.7 100.0
Yahoo | Si tiene cuenta 335 41.4 13.6 2.2 0.8 8.5 100.0
Todos 23.7 30.3 10.1 1.8 0.7 33.4 100.0
Gmail | Si tiene cuenta 49.0 30.1 6.3 15 11 12.0 100.0
Todos 10.5 6.9 2.1 0.6 0.5 79.4 100.0
Terra | Sitiene cuenta 12.3 34.9 25.3 6.2 3.4 17.9 100.0
Todos 1.9 5.6 4.6 1.2 0.9 85.8 100.0
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LA FACILIDAD EN EL MANEJO DE LOS MENSAJES

= Hotmail tiene su satisfaccion de ser considerado como el servicio con mayor facilidad en el

manejo de sus buzones, situacion con la que estan de acuerdo sobre todo quienes los usan.

= De ellos le sigue Gmail que es para 4 de cada 5 usuarios de facil manejo y Terra que lo es para 3

de cada 5.
Hotmail Si tiene cuenta 84.1 12.3 3.6 100.0
Todos 73.1 11.3 15.6 100.0
Yahoo Si tiene cuenta 86.4 7.8 5.8 100.0
Todos 62.3 6.2 315 100.0
Gmail Si tiene cuenta 79.6 13.7 6.7 100.0
Todos 17.0 3.3 79.7 100.0
Terra Si tiene cuenta 63.9 20.4 15.7 100.0
Todos 9.7 3.7 86.6 100.0
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LA FACILIDAD PARA ADMINISTRAR LOS CONTACTOS

= Aligual que los buzones, la lista de contactos de Hotmail es la més facil de manejar en opinion de

los internautas.

Hotmail Si tiene cuenta 75.6 16.7 7.7 100.0
Todos 65.0 14.9 20.1 100.0

Yahoo Si tiene cuenta 70.8 16.9 12.3 100.0
Todos 50.4 12.5 37.1 100.0

Gmail Si tiene cuenta 67.0 11.4 21.6 100.0
Todos 14.0 2.7 83.3 100.0

Terra Si tiene cuenta 37.7 29.6 32.7 100.0
Todos 5.8 4.6 89.6 100.0
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DIiAS PROMEDIO DE USO DE INTERNET

= En promedio los usuarios latinos estan conectados 6 dias a la semana (5.9), sobresaliendo los
hombres y los internautas empresarios, es muy raro el internauta que se conecta menos de tres

dias, en cambio casi dos terceras partes estan en la red mas de 5 dias a la semana.

Sexo

Hombre 1.4 5.9 62.5
Mujer 0.7 5.7 52.0
Edad

Menos de 18 afios 0.0 6.1 46.5
De 18 a 25 afios 0.9 5.9 63.6
De 26 a 35 afios 0.3 5.9 59.7
De 36 a + afios 14 6.0 63.9
Region

Norteamérica 1.0 5.9 61.5
Centroamérica 0.0 6.1 74.1
Sudamérica 0.0 6.2 69.0
Otros Paises 0.0 6.6 94.4
Computadora

Tiene PC en su hogar 1.0 6.0 64.3
No tiene PC en su hogar 1.0 54 40.9
Todos 0.9 5.9 62.1
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HORAS AL DIA CONECTADO A INTERNET

= En un dia normal, 47 por ciento de los internautas estan conectados méas de 6 horas, siendo

precisamente 6 horas el promedio general de uso.

%
Menos de 1 hora 4.2
Dela2 horas 14.0
De 2 a4 horas 20.2
De 4 a6 horas 14.2
De 6a8 horas 16.9
De 8a 10 horas 155
De 10a 12 horas 6.8
De 12 a 14 horas 2.9
Més de 14 horas 4.8
No contesta 0.5
TOTAL 100.0
Promedio 6.0

= Tres de cada cuatro internautas poseen una computadora de uso exclusivo lo que deja al resto

(23%) con computadoras compartidas.

Normalmente la computadora desde donde usted se conecta a internet,

¢ Es de su uso exclusivo o la comparte con alguien mas?
Internautas que tienen: Es de uso exclusivo

Hotmail 76.9
Yahoo 76.2
Gmail 83.4
Terra 79.3
TODOS 77.0
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ACCIONES QUE ACOSTUMBRA REALIZAR POR INTERNET

= 64 por ciento de los internautas que accedieron a responder nuestras preguntas en linea
acostumbra utilizar Internet para hacer consultas de banco, siendo los empresarios, usuarios de
cuentas de Terra y residentes en Centroamérica los que mas acostumbran hacerlo; de igual

manera 39 por ciento lo utiliza para realizar transferencias de cuentas bancarias.

= 38 por ciento también lo ocupa para realizar compra de articulos, destacando que poco mas del 50
por ciento de los usuarios de Gmail y Terra lo acostumbran hacer; por edades son las personas de

26 a 35 afios los que frecuentan este tipo de sistema para realizar sus compras.

= El pago de servicios por Internet se acostumbra hacer en general por 29 por ciento de los usuarios,

siendo las personas de Centroamérica (48%) y las amas de casa (46%) las que mas lo hacen asi.

= EIl pago de impuestos lo hacen via internet un 28 por ciento, incrementandose dicho porcentaje
entre los empresarios llegando a 48 por ciento.
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% DE “ Si ACOSTUMBRO”
. Pago de Conjpra de Pagp _de
Impues-tos articulos Servicios
Sexo
Hombre 30.4 38.7 31.2
Mujer 23.2 27.3 24.3
Edad
Menos de 18 afios 20.9 20.9 16.3
De 18 a 25 afios 121 30.3 13.6
De 26 a 35 afios 26.1 43.3 33.5
De 36 a + afios 331 36.0 30.9
Regidn
Norteamérica 28.0 37.7 29.2
Centroamérica 11.1 29.6 48.1
Sudamérica 25.4 36.6 31.0
Otros Paises 16.7 38.9 16.7
Todos 27.7 37.6 29.3
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PRINCIPAL USO QUE LE DA A INTERNET

= El uso de correo electrénico es claramente el principal motivo para usar Internet (51%), sobre

todo para los usuarios mayores de 35 afios.

= Por edades, los mayores de 36 afios lo ocupan mas para el manejo de su correo, mientras que los
jévenes de 18 a 25 afios lo hacen para buscar noticias y en segundo plano para enviar y recibir

correos.
Realizar .
Bzl Realizar transaccion EsEL
informac recibir Chatear Otros N/C
= Compras es
ion : : correos
financieras

Sexo
Hombre 36.1 0.3 3.1 50.6 3.1 4.4 2.3 100.0
Mujer 34.0 0.0 3.6 52.0 6.1 2.5 1.8 100.0
Edad
Menos de 18 afios 18.6 2.3 7.0 27.9 2.3 2.3 39.6 100.0
De 18 a 25 afios 44.8 0.3 0.3 41.9 8.7 2.9 1.1 100.0
De 26 a 35 afios 36.2 0.2 3.7 48.2 4.3 5.3 2.0 100.0
De 36 a + afios 31.9 0.1 3.4 56.1 3.0 3.6 1.9 100.0
Todos 34.9 0.2 3.1 51.0 4.2 4.1 2.5 100.0
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CORREOS NO DESEADOS (SPAM) RECIBIDOS PROMEDIO EN UN DIA NORMAL

= En promedio los internautas reciben 17 correos basura al dia de los cuales menos de dos son de su

interés.

SPAM Recibido en un dia normal

SPAM que le interesan

Delas 14%

De 6 a 10 18%

16% Promedio
17

De1l1a15
De 16 a 20 13%
De 21 a 25

250 més 30%

Ninguno

Delas 39%

De 6 a 10 2%

Promedio
Dellal5 || 1%
1.7
De16a20 | 1%
- 0
25 0 mas - 1% 56%

0% 20% 40% 60%

*Sumando Ns, Nc =100%
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CONEXION EN SU HOGAR

= 9 de cada 10 usuarios que respondieron el estudio cuenta con PC en su hogar, de ellos 88 por
ciento cuenta con conexion a Internet en su hogar y en promedio son 2.3 las personas que lo usan

por casa y 1.6 las computadoras personales por hogar.

= Por edades, destaca que los menores de 18 afios son los que menos tienen PC en su hogar.

% que tiene Promedio de Promedio de

conexioén computadoras
% que tiene | ainternet en su Iﬁ’tae:rsr?entaean:ue#sggr conectadas a
et pelar, g (el Saquesitiene | el en Sl hooe
tiene PC en su interr]r;etaer;] su internet en su
hogar) 9 hogar)
Edad

Menos de 18 afios 53.5 48.8 2.0 1.7
De 18 a 25 afios 93.6 86.8 2.5 1.6
De 26 a 35 afios 88.1 83.5 2.0 1.4
De 36 a + afios 94.3 92.7 2.5 1.6

Tiene cuenta de

Hotmail 91.2 88.2 2.3 1.5
Yahoo 92.2 88.4 2.3 1.6
Gmail 94.9 914 2.3 1.7
Terra 92.9 94.0 2.3 1.6
Todos 91.3 88.1 2.3 1.6
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EQUIPAMIENTO DE LOS INTERNAUTAS

= Considerando otros equipos de reciente tecnologia, el reproductor de DVD es con lo que mas

cuentan los internautas, seguido de cdmara digital y reproductora de MP3.

86%

DVD Camara MP3 Memoria PALM Internet Internet
digital uUSB inalambrico  movil por
celular
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METODOLOGIA

Poblacion
sujeta a estudio

Usuarios de Internet.

Fechas de
levantamiento

Del 19 de abril al 8 de mayo de 2005.

Esquema
respuesta

Se envi6é a una lista de suscriptores propiedad de CONSULTA MITOFSKY via e-mail,
ademas de ponerse una invitacién a responder las preguntas en la pagina principal
de CONSULTA MITOFSKY (www.consulta.com.mx).

Tamafo de muestra

2,641 respuestas voluntarias.

Disefio y andlisis

Departamento de Disefio y Analisis de Informacién / CONSULTA MITOFSKY

Método de
estimacion de
los resultados

Las respuestas son sometidas a un proceso de revision y validacion, se eliminaron
aquellas entrevistas en las que se detectaron incongruencias (datos duplicados,
datos totalmente en blanco, con una mayoria de preguntas sin contestar etc.) y sélo
se consideraron las respuestas validas y completas.

Intervalo
de Confianza
y error muestral

El esquema carece de validez estadistica dado que el sistema que se ha
utilizado en este estudio, es autoselectivo, las caracteristicas implicitas en el
disefio, no permite garantizar un muestreo probabilistico, donde todos los
individuos bajo estudio tengan una probabilidad de ser incluidos en la
muestra.

Garantia de
calidad ESIMM

eSIMM

CONSULTA MITOFSKY es una de las primeras empresas en México en tener la
certificacion ESIMM (Estandar de Servicio para la Investigacion de Mercados en
México), la cual fue obtenida desde mayo de 2003 y con la que se ratifica que
CONSULTA MITOFSKY es una empresa asociada a la AMAI (Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacién de Mercados) que esta en plena capacidad para cumplir
eficientemente, y con los mas altos lineamientos técnicos posibles, los proyectos de
investigacion que se le soliciten.
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