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Laevolucién de lainteraccion en e mundo de laradio tiene mucho que ensefiar al de
los ordenadores. Laradio empezd su andadura a principios del s. XX. Se la bautizo
como la “telefonia sin hilos’, y todos la creiandestinada a cambiar e mundo. Al
principio era unatecnologia compleja, cara y minoritaria. Sin embargo, hoy en dia se
puede encontrar en todas partes, desde las cabinas de |os aviones hasta |os transistores
de los ancianos.

Tarto laradio como internet son, desde sus inicios, medios de comunicacion de masas
y punto a punto, simultaneamente. Dicho de otra forma: sirven tanto parala difusion,
como para la comunicacion entre dos individuos. Y también en ambos casos existe una
fuerte relacion entre el dispositivo utilizado para acceder al medio, y las posibilidades
funcionales que éste ofrece en cada caso. Cada dispositivo, através de su interfaz de
usuario, establece las reglas de lo que se puede y no se puede hacer.

En el caso de laradio, desde € aficionado que escucha el partido de futbol, hasta el
policia que [lama a todas las unidades, hay tantos model os de interaccion como tipos de
usuarios. Para cada uno existe un disefio de interfaz adecuado. Sin embargo, todos son
descerdientes de |os primeros aparatos de radio, extremadamente dificiles de usar.

Esos primeros aparatos de radio eran maguinas llenas de controles, dialesy botones, que
necesitaban calentarse para empezar a emitir y recibir. Solo cierta minoria podia
costedrsel0s, y menos personas aln tenian [os conocimientos técnicos para poder
utilizarlos. Era necesario saber gjustar frecuencias, vavulas y antenas paralograr alguin
tipo de resultado. Esaradio, la de los pioneros, ha evolucionado mucho hasta
convertirse enlo que hoy es: un medio de comunicacion masivo con una experiencia de
usuario muy madura.

Los ordenadores e internet han superado hoy la primera etapa: la de la minoria
entusiasta, |os aparatos de fabricacion caseray |os experimentos romanticos. A pesar de
ello, aln se encuentran en la pubertad més absoluta: 10s equipos informéticos siguen
siendo méquinas caras, llenas de botones, iconos, controles y manecillas, que ni siquiera
arrancan en frio. Queda mucho por recorrer para que estos dispositivos, y ss interfaces,
puedan alcanzar € nivel de madurez del que goza laradio.

La historia delaradio: disefiadores, usuariosy dispositivos
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Para poder entender como madura la interaccion en un medio y sus dispositivos, puede
resultar muy ilustrativo (quizas hasta necesario) repasar la historia de la radio,
centrando la atencidn en |os aspectos que la hacen precisamente més cercana alos
ordenadores e internet. Asi se podran extraer conclusiones sobre en qué punto se
encuentra e disefio de interfaces y la experiencia de usuario, y qué pasos serian
necesarios para avanzar en firme.

Veamos, pues, cud ha sido la evolucion de la historia de laradio.

Primera generacion: eseinvento de locos

Los primeros aparatos eran a laradio o que hoy son los ordenadores a internet:
dispositivos que sirven tanto para emitir como pararecibir, sin una distincion clara entre
comunicacion punto a punto y difusion.

Laradio nacio a principios de siglo prometiendo ser la “telefoniasin hilos’. Como ya se
ha indicado, los primeros aparatos eran complejas maguinas que requerian el gjuste de
multitud de parametros para funcionar correctamente. Estos primeros aparatos usaban la
gaena, 0 algun otro tipo de carbon, para lograr retener las ondas de radio y poder
amplificarlas por medios muy rudimentarios. A esto hay que sumar que no existia una
estandarizacién de frecuencias, y muchas comunicaciones se perdianen €l éter.

Lamayoria de estos dispositivos eran de fabricacion artesanal. Los construian
ingenieros y entusiastas en sus propias casas, con sus propias herramientas.
Obviamente, su precision dejaba mucho que desear. Estos pioneros intercambiaban
entre ellos manuales y documentacion para construir los aparatos a volver de vigjesy
ferias internacionales. Es el caso del ingeniero Eudaldo Aymerich, uno de los pioneros
de laradio en Espaia.

Aymerich construyd en 1918, junto con Antonio Escudé, un aparato capaz de recibir las
sefiades horarias de la Torre Eiffel. Este complejo dispositivo de alta tecnologia, situado
en el campanario de laiglesia de Terrassa, sintonizaba una determinada frecuencia, y
recibialos pitidos desde Paris. A la vez que se producia la recepcion, estas sefiales se
enviaban a reloj de laiglesia, y asi se mantenia sincronizada la hora local®.
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Con esta imagen conmemoraba la casa Westinghousg, en 1920, larecegocion de las primeras emisiones
regulares de radio en EEUU? . El receptor y lamesadel usuario merecen especial atencion.

Para estos primeros pioneros, la radio no tenia un fin demasiado concreto. Todos sus
esfuerzos iban encaminados a superar |as limitaciones existentes. emitir mas lgjosy con
mejor calidad. El uso que esta tecnologia pudiera tener era algo secundario. El medio
erae mensge.

Los gércitos fueron los primeros en saber darle un uso rea alaradio. La Primera
Guerra Mundial fue el banco de pruebas en € que los gobiernos le vieron una utilidad
efectiva a estatecnologia, haciendo un uso extensivo de ella.

Segunda generacion: comer cializacion y radiodifusion
Con la popularizacion del medio, lleg6 la comercializacion y la primera simplificacion
de los aparatos. La posibilidad de recibir y emitir alavez, quedoé relegada al gércitoy a

esa minoria entusiasta. Empezaron a fabricarse aparatos para la venta, y aparecieron las
primeras emisiones regulares. La idea de la “telefonia sin hilos’ habia muerto.
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Receptor Vitus Neutrodyne, fabricado en 1925

L os receptores de esta segunda generacién eran ya solo eso: receptores. Se trataba de
pesados y voluminosos aparatos de fabricacion artesanal y materiales nobles. Para su
construccion se empleaban maderas y metales de alta calidad, haciendo que solo ciertas
familias adineradas pudieran costearselos. La calcopirita, lagalenay € grafito habian
sido sustituidos por vavulas y lamparas, y la estética empezaba a cobrar importancia.

En paraelo d incipiente mercado de receptores, se desarrollé todo un mercado de
componentes, especiamente valvulas y lamparas, que se anunciaban en periodicos y
revistas. El usuario de radio debia saber recorocer una lampara buena de unamala, y si
fuera necesario, debia poder cambiarlas para mejorar la recepcién de su aparato.

E. T. Cunsdnglam, |ne.
Hew Yark Chimags  Sas Frassbie
e

Conserve siempre una lampara de sobra con su radio.
Anuncio en prensa de |as L&mparas Cunningham® (1929)
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Mientras en la primera generacion de aparatos, €l manejo requeria actuar directamente
sobre las “tripas” del dispositivo, en esta segunda generacion ya puede hablarse de
interfaces de usuario. Los nuevos receptores contaban con indicadores y controles para
la mayoria de variables que intervenian en larecepcion, aunque todavia se encontraban
lgos de ser faciles de usar.

Esta segunda generacion de aparatos ya tenia un uso concreto. En los tardios afios 20
empezaron a aparecer las primeras emisoras comerciales que difundian contenidos con
ciertaregularidad.

El mismo Aymerich que instalé € aparato en € campanario de laiglesiade Terrassa,
fund6 en 1928 el Club de Radio Terrassa. Los miembros del Club construyeron entre
todos, en € taller Fill de Pau Ricart, la emisora que en 1929 se convertiriaen Radio
Terrassa. Los primeros entusiastas fueron tambiénlos responsables del nacimiento de la
radiodifusion en Esparia®.

Es interesante observar cOmo esta primera hornada de contenidos difundidos a un
publico mas o menos genera (alin siendo una minoria), apenas cred nuevos formatos
adaptados a incipiente medio. Las retransmisiones consistian, fundamentalmente, en
emitir conciertos de bandas de misica, acontecimientos importantes y algin que otro
discurso esporédico.

Tercerageneracion: cualquiera puede tener unaradio

Fue en los afios treinta del siglo pasado, cuando laradio se convirtié en un medio de
comunicacion de masas. Para ello hizo falta que @ disefio industrial se fijara en este
medio, y explorara formas de hacerlo til y usable.

En 1928, un disefiador aleman llamado Walter Maria Kersting disefié un receptor de
radio completamente innovador. El aparato consistia en una caja de bakelita (un pléstico
duro, pero facilmente moldeable en caliente), con un frontal que contenia un atavoz
circular, y € nimero minimo de botones. Este receptor solo podia recibir emisiones de
corta distancia, y en un rango de frecuencias reducido. Recogia todos |os principios que
el propio Kersting enuncidé més tarde, hablando de la funcién del disefiador:

[...] crear objetos simplesy baratos, que no deben aparentar ser mas de lo que son,
suficientemente obvios para ser entendidos por gente que no tenga una “ mente
técnica” , y disefiados de forma que no puedan ser dafiados en caso de uso incorrecto.”

Laradio de Kersting fue € primer receptor que se pudo fabricar en cadena. Este hecho,
sumado a que no era de madera, sino que se obtenia de un solo molde de bakelita,
abarataba considerablemente los costes de produccion. Era una candidata a llevar la
radio ala clase media

El nazismo vio en el aparato de Kersting una gran oportunidad para difundir sus ideas
entre el pueblo, sin posibilidad de que fuera utilizada para recibir “malas influencias”
exteriores, y decidio apadrinar su fabricacion. La bautizaron con € hombre de
Volksempfanger (Radio del Pueblo) y la mandaron ala cadena de montaje de las
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principales fébricas de Alemania. S6lo hubo un cambio en € disefio original: se afadié
una esvéastica en la parte delantera.

LaVolksempfanger, de Walter M. Kersting

modelo VE 301 (en honor aque Hitler ascendio a poder un 30 de Enero)

El Tercer Reich obligo a los demanes atener sempre laradio cerca de la ventana. Asi
se aseguraban de que los transeintes no se perdian los discursos propagandisticos. Los
alemanes acabaron llamando a esa radio la Goebbels Schnauze (los |abios de Goebbels),
por & uso intensivo que hacia e propio ministro de propaganda de los discursos
radiados.

Curiosamente, hay quien sefiala que ese corto rango de frecuencia que sélo permitia la
sintonizacién de emisoras nazis cercanas, fue uno de los causantes de la derrota ante €
gjército aliado. La gente no tenia posibilidad de enterarse de que el enemigo avanzaba
posiciones, al no poder sintonizar emisoras extranjeras. Se confiaban en sus casas,
pensando que todo iba bien, hasta que era el propio enemigo quienlesexigiasu
rendicion através de laradio.

La Volksempfanger cambi6 por completo el mundo de laradio a nivel internaciona. La
fabricacion de receptores sigui6 la linea iniciada por Kersting, y sevolcd en la
produccion masiva de aparatos sencillos y baratos. Laradio degjo de ser un lujo de
adinerados. Cualquiera podia comprar una, y lo que es mejor, cualquiera podia usarla. A
partir de entonces, nada seriaigual.

La generalizacion de laradio conllevé el desarrollo de nuevos contenidos y formatos
como las radionovelas, las tertulias, o los partes de noticias. No sdlo cambiaron los
contenidos, sino también la forma en que se disfrutaban. Ahoralaradio se escuchaba en
familia, y € periddico habia dejado de ser € rey de la casa.
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Laradio salio del “cuartillo” y seinstalé en e comedor. Hizo fata vestirla
decentemente, y la estética comenzo a primar en € disefio de la cgja. El aspecto de los
receptores varié conforme pasaron |os afios, adecuandose a cada corriente y estilo. Sin
embargo, los principios de disefio que Kersting aplico, tan cercanos a los postulados de
la Bauhaus sobre materiales, formay funcion, se han mantenido hasta nuestros dias.

Cuarta generacion: llévese laradio donde quiera

En octubre de 1954, la casa Regency lanzd a mercado € Regency TR-1, laprimera
radio de bolsillo, hecharealidad gracias al transistor, inventado siete afios atras. Las
radios transistorizadas (0 transistores, como se les ha acabado Ilamando), eran €l
siguiente gran paso desde la V olksempfanger: realmente se podian llevar a cualquier
parte gracias a que pesaban poco y gastaban ain menos®. Su precio de salida era caro:
49,95 ddlares de 1954. Sin embargo, € abaratamiento de |os costes de produccién y la
entrada en el mercado de |os japoneses hicieron caer |0s precios.

Regency TR11, laprimeraradio “transistorizada’ de bolsillo

Sony tardd poco en poder usar la patente, y salté al mercado en 1955, con un modelo
mas barato, e TR-55. El modelo de Sony se anunciaba como la radio més pequefia del
mundo. Sin embargo, fue criticada por no ser realmente una radio de bolsillo. Las
mal as lenguas cuentan que Sony reacciono a esta acusacion repartiendo entre sus
vendedores unas camisas que tenian e bolsillo més grande de o normal.
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Transistor Sony TR-55, algo més grande que un bolsillo de camisa

convencional.

La rapida implantacion de los transistores de bolsillo se unié ala progresiva sustitucion
de la onda corta (SW) por la onda media (AM) y la frecuencia modulada (FM). No sdlo
se lograba un sonido casi cristalino, sino que ademas se simplificaba el dial, eliminando
las docenas de nombres de paises y ciudades que guiaban|a sintonizacién en onda corta.

La popularizacion de los receptores transistorizados (de bolsillo y autoradios) cambi6 la
experiencia de usuario de laradio de muchas maneras distintas. Se puede afirmar que la
mas importante fue la ruptura de la asociacién “una familia, un hogar, unaradio”. En
muchas mesitas de noche aparecio un transistor y se popularizaron los programas
nocturnos, cas inexistentes hasta entonces, a los que la gente podia llamar para hablar
de temas intimos y personales.

L os transistores también hicieron posible que los jovenes accedieran alaradio sin sus
padres delante. Desde ese momento, la musica ya no se componia tanto para ser tocada
en directo, sino més para ser retransmitida por radio’. El formato “single”, pensado para
los programadores de radioformulas, es el mejor gemplo de esta adecuacion de los
contenidos a los nuevos dispositivos.

Laradio hoy

En los dltimos veinte afios, gracias primero a transistor y después a microchip, la
radiodifusion se ha consolidado, y los receptores de radio comerciaes se han
multiplicado. Podemos encontrar desde radios extremadamente compl g as, integradas en
el equipo de alta fidelidad, hasta aparatos impermeables, que pueden ser escuchados
bajo la ducha. Existe un receptor para cada lugar, cada personay cada bolsillo.

Lo que es més importante, sin embargo, es que laradio ha reconquistado la vigjaidea de
la“telefonia sin hilos’, y vuelve a utilizarse en algunos ambitos como un instrumento de
comunicacion punto a punto. En algunas profesiones, el uso de laradio esya
imprescindible (pensemos en los taxistas, |os repartidores o €l persona de los
aeropuertos, por mencionar algunos). Incluso en los hogares, la tecnologia de laradio ha
hecho posibles |os teléfonos inalambricos, que le permiten a uno sacar € pollo del
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horno mientras habla con su madre, sujetando € aparato entre la orgjay e hombro. Y
eso por no hablar de latelefonia moévil, también basada en la tecnologia de la radio.

Curiosamente, a lo largo de la historia de la radio, ha habido un tipo de usuario que se
ha mantenido hasta hoy. Se trata de los radioaficionados, nietos de los primeros radio-
entusiastas, que siguen disfrutando de laradio per se. Estacomunidad sigue arreglando
-cuando no construyendo- sus propios receptores, emisores 0 antenas, y mantiene un
codigo de honor basado en la veterania, la colaboracion mutua y el conocimiento
técnico. Aunque la regulacion de telecomunicaciones los ha relegado a un rincén del
espectro radioel éctrico, ellos presumen de aparatos capaces de emitir y recibir en casi
cuaquier frecuencia. Para ellos, e medio sigue siendo € mensgje.

La historiade laradio es la historia de los dispositivos que se han ido usando a través
del tiempo para acceder a ella. Desde la Volksempfanger de Kersting, los disefiadores
han sabido crear €l dispositivo adecuado para cada uso, con las prestacionesy € nivel
de complgjidad especifico.

Lassimilitudes: detal palo, tal astilla

Unavez repasada |a historia de la radio, resulta mucho més fécil analizar en qué punto
se encuentra hoy la interaccion entre personas y ordenadores, y cudl es € rol que estan
jugando laiindustriay la sociedad en este proceso.

No es dificil establecer paralelismos entre |os primeros entusiastas de laradio y los
pioneros de internet y los ordenadores, alla por |os afios setenta. Los primeros usuarios
fueron, en ambos casos, personas con un nivel muy alto de conocimientos técnicos, que
operaba sobre tecnologias apenas desarrolladas. Las primeras redes, igual que en su
momento |as ondas, eran territorios inventados sobre la marcha, por ingenierosy
apasionados, motivados por |as posibilidades del medio, més que por su propio uso®.
Ellos fabricaban, montaban, arreglaban y modificaban su propio hardware y software
segun surgia la necesidad. No necesitaban apenas de interfaces de usuario: actuaban
desde la linea de comandos, o directamente sobre el cddigo. Muchos de ellos se
lanzaron, igual que el ingeniero Aymerich, a montar BBS® locales, para compartir su
aficion y conocimientos con otros incomprendidos, apasionados por 1os mismos temas.

Tanto entre los pioneros de la radio como los pioneros de lared, se formd una especie
de hermandad basada en poder comunicarse como nadie mas podia. Esa complicidad,
pronto se convirtio en una especie de codigo de honor, con unajergay un protocolo
propio, que se acab6 diluyendo a medida que miles de personas accedian a nuevo
medio.

Sin que resulte demasiado sorprendente, los militares fueron también un elemento
comun en e desarrollo de laradio y las redes informéticas. En ambos casos, inventos
desarrollados por cientificos tuvieron un periodo de explotacion exclusiva en manos de
militares, quienes llegados a cierto punto, optan por tener sus propios sistemas,
apartados del uso general. En el caso de Arpanet, €l g ército americano acabd
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construyendo sus propias redes privadas, y en € caso de laradio, existen frecuencias
reservadas para uso exclusivamente militar.

Igual que en la historia de la radio, también ha habido un proceso de masificacion —
relativa- de las tecnologias, fomentado por la aparicion de sistemas mucho més
asequibles y sencillos de usar. El ordenador persona y |os sistemas operativos gréficos
hicieron posible la entrada de millones de usuarios a este nuevo mundo, abaratando
costos, y facilitando en gran medida la interaccion entre personay ordenador. Desde ese
momento ya no fue necesario saberse dos docenas de comandos de DOS o UNIX, con
su correspondiente sintaxis, para poder lograr alguin tipo de resultado visible. Bastaba
con mover un raton en la pantalla, entender las metéforas de escritorio (archivos,
carpetas...), y reconocer un pufiado de iconos para pasar aformar parte de la familia de
usuarios.

Hoy en dia, también podemos decir que el auge de internet hatraido de la mano otros
cambios. se han generado nuevos contenidos para el nuevo medio, y usos diferentes
para el ordenador personal: desde leer |a prensa delante de la pantalla hasta jugar en red
contra alguien que esta a otro lado del mundo.

Y endo aln més lgjos, se puede incluso afirmar, que ciertas marcas se han esforzado en
simplificar el concepto de ordenador personal, minimizando cables y compactando €
hardware, para poder sacarlo del cuarto de trabgjo, y que pueda ser lucido sin complejos
en otros lugares de la casa. Es €l caso, por todos conocido, de Appley su estrategia de
tratar el ordenador desde una perspectiva en la que prima €l disefio industrial sobre la
ingenieria electronica.

En ambos medios, laradio y los ordenadores, ha existido un camino comun, con
muchas similitudes. Sin embargo, el mismo gercicio de comparacion entre ambos
medios, arrojatambién muchas diferencias significativas.

Lasdiferencias. el camino por recorrer

Pensar que internet y 1os ordenadores, han acanzado ya el mismo estadio de madurez
gue laradio es engafiarse profundamente. En efecto, hay muchos aspectos en los que se
parecen. De hecho, lo més acertado seria decir que ambos medios comparten una
infancia comun, pero que laradio se ha hecho mayor, y sin embargo, internet y los
ordenadores todavia no han superado |a adolescencia.

M urphy viveen e PC

Objetivamente, se puede afirmar que los ordenadores todavia son magquinas
extremadamente dificiles de usar. La probabilidad de malfuncion (los conocidos
“cuelgues’) es altismaen cas cualquier entorno, puesto que depende de multitud de
factores dificiles de controlar: memoria RAM que se estd consumiendo, disco duro
utilizado, programas que tenemos abiertos... Por otra parte, la cantidad de variablesy
conceptos que una persona debe conocer para poder utilizar un ordenador, es alin
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innumerable. De hecho, es perfectamente posible arruinar un sistema informético desde
g interfaz de usuario, simplemente desconfigurandolo o borrando algunos archivos por
error.

Es significativo que e mundo de lainformatica sea € que mayor “leyes de murphy” ha
acaparacig con los afios. El fendmeno tiene tal magnitud, que es casi un subgénero
literario™".

M odelos de interaccion no tan univer sales

Es cierto que las representaci ones basadas en metéforas (iconos, ventanas, menus...) han
simplificado mucho la interaccién, pero no es menos cierto que la curva de aprendizaje
de lainformatica sigue siendo interminablemente larga e infinitamente alta. Y ademas
se prolonga dia adia.

Cada vez que un usuario afade un periférico nuevo a su ordenador, se vuelve a convertir
en un novato, y tiene que familiarizarse con un nuevo software, y un nuevo grupo de
funciones y comandos que desconocia hasta e momento.

Otro aspecto que demuestra la inmadurez que aln sufrenlos nuevos medios, es € nivel
de familiaridad que tiene la sociedad con las redes y los ordenadores. Es posible que €

lector de estas paginas sea |o que se conoce como “usuario avanzado”. Al finy a cabo,
esta leyendo un libro “especiaizado”. Sin embargo, las estadisticas confirman algo que
todo & mundo sabe: |os que saben usar un ordenador sin problemas son minoria.

Aparatos esencialmente feos

L os ordenadores, por mucho que en los anuncios de las revistas (y hasta en los laterales
de los autobuses) nos digan lo contrario, siguen siendo aparatos esencialmente feos. A
pesar de algunos esfuerzos meritorios, el ordenador medio aln consiste un monton de
piezas con un tono entre blanco, grisy beige, y una marafia de cables con una insdlita
capacidad para atraer y retener €l polvo.

Nadie, o cas nadie, se atreve a sacar el ordenador (con sus periféricos) del cuarto de
trabajo. De hecho, este mismo texto ha sido escrito en una habitacionde trabgjo, alejada
delasadadeestar. Y no solo se trata de una cuestion estética, pues el mero acto de
teclear resulta molesto al oido de todo aquel que rodea a usuario. Queda muy Igjos alin
el momento en que estas nuevas tecnol ogias puedan tomar el salén y situarseen e
espacio principal de la casa.

Acaparador esde sentidos
Los primeros aparatos de radio requerian el uso constante y simultaneo de varios
sentidos para poder ser operados. € oido para escuchar, la vista para poder identificar

cada uno de los controles, € tacto para operar dialesy manecillasy hastael olfato para
advertir el excesivo calentamiento de alguna vavula. Con € tiempo, usar unaradio se
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convirtié en algo tan basico como escuchar, y ocasionalmente regular e volumen o
seleccionar otra frecuencia con un par de dedos.

L os ordenadores todavia requieren la explotacion constante e intensiva de tres sentidos:
vista, tacto y oido. Por s fuera poco, carecen de toda ergonomia: su uso exige una
postura completamente artificial. Para usarlos hay que permanecer sentados, con la
espalda erguida, la vista constantemente enfocada a mismo punto, los brazos
extendidos y las manos en tension.

Son habituales las enfermedades relacionadas con “malas’ posturas frente al ordenador,
cuando lo légico seria que la maguina se adaptara a la postura natural del usuario, y no
al revés. Y alin no ha llegado € momento en que toda una generacion de usuarios sufra
en su vejez las enfermedades crénicas derivadas del uso del ordenador como
instrumento de trabajo, igual que ha ocurrido en multitud de industrias alo largo de la
historia.

Imposible arrancar en frio

Al igua que los primeros aparatos, cualquier ordenador medio se toma un tiempo de
“calentamiento” paraempezar a operar. Comunmente se le denomina “arrancar” y suele
diferir de ordenador a ordenador. Este tiempo, depende de la combinacion de varios
factores: la cartidad de memoria, la velocidad del procesador, € ndimero de programas
gue se cargan a arrancar y la magnitud de esos programas.

Los aparatos de radio que usaban lamparas, requerian también de un tiempo de
calentamiento. Sin embargo, hoy en dia seria intolerable que eso ocurriera. No hay un
solo aparato en la casa gque tarde tanto en “arrancar” como el ordenador.

No tan portatiles

Lamovilidad es otro de los aspectos que, a pesar de ir acercandose, alin separaala
radio de las nuevas tecnologias. Tras la aparicion del transistor, la radio se podia
disfrutar en cualquier lugar. La Unica diferencia entre la experiencia de usuario de un
receptor de radio portétil y uno doméstico es la calidad del sonido y, quizés, alguna que
otra prestacion secundaria.

Con los ordenadores todo resulta algo distinto. Para empezar, 10s Unicos dispositivos
moviles que ofrecen la misma funcionalidad que los equipos de sobremesa son los
ordenadores portétiles. Se trata de dispositivos extremadamente caros. No son
precisamente piezas de bolsillo, siho més bien piezas de maeta, menos portétiles de 1o
gue quieren aparentar. Para poder usarlos con normalidad, hacen falta multitud de
cablesy periféricos: CD extraible, cable de alimentacion, tarjetas PCMCIA, raton
externo... Llama la atencion que el mercado de los maletines se haya sabido adaptar
mas rapido alos ordenadores portatiles que os mismos portétiles a sus usuarios.
También su movilidad deja bastante que desear, pues sin unatoma de red o teléfono son
maquinas aisladas.
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Los PDA también podrian entrar en el grupo de dispositivos que permiten la movilidad,
sin embargo, por sus posibilidades no sustituyen todavia a ordenador, sino que o
complementan.

Contenidos especificos y exclusivos

Para saber si |os modelos de interaccién de un sistema estan muy avanzados, es Util
fijarse en sus contenidos. Si se desarrollan, en su mayoria, especificamente para ese
medio, entonces podemos hablar de madurez. Recordemos el caso de laradio: se
propici6 que los contenidos de ocio se produj eran de distinto modo: la musica, los
deportes, etc. Al finy a cabo, la gente los iba a consumir de una forma diferente.

Hoy por hoy, de internet ha surgido alguna que otra idea novedosa, pero todavia no se
generan contenidos especificos. Internet depende de laradio, latelevision y la prensa
escrita. De hecho, ni por asomo se ha superado el paradigma del fondo documental
infinito. Lared es, basicamente, un repositorio de papeles. Y |os ordenadores se usan,
sobre todo, para escribir textosy generar mas papeles

Estandares deverdad

La estandarizacion ayudd, en e caso de laradio, tanto a desarrollo de la industria como
a que se asimilara la tecnologia de forma mas fécil por sus usuarios. En laradio,
facilidad de uso y estandarizacién son dos variables que van de la mano. Un
radioaficionado sabe hacer uso de multitud de canales, frecuencias, ondas e incluso
protocolos de comunicaciones. Y un radioyente sabe que existe AM, FM y quizés OC,
no necesita méas. Toda laradio comercial emite en esas frecuencias, y cuaquier
dispositivo es “compatible” con ellas.

La estandarizacion de formatos y protocolos en internet y las nuevas tecnologias es
mucho més anarquica. Un usuario medio tiene que familiarizarse conmultitud de
formatos de comunicacion (correo electronico, WWW, FTP, Telnet...), cientos de
formatos para contenidos (tantos como programas comerciales, cada uno con su
extension de archivo), y otros muchos formatos tecnol égicos que hacen casi imposible
la comunicacion entre unos sistemas operativosy otros, o incluso entre codigo de
paginas web y navegadores. El equivalente seria escuchar laradio, y que ciertos
programas no cargaran en nuestro receptor por no ser compatible, hubiera que actualizar
el software, comprarnos el siguiente modelo o descargarnos los “drivers’ de la estacion
de radio del fabricante.

Para ciertos bolsillos
El precio es otro de los obstécul os que es necesario superar paralograr la popularizacion
de las nuevas tecnologias. Quizés por una cuestion monetaria, todavia se puede heblar

de “un hogar, un ordenador”. De hecho, €l nimero de ordenadores conectados a internet
por mil habitantes, se considera un indicador muy valido para medir € nivel de
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desarrollo de un pais, mientras que el nimero de receptores de radio hace mucho que
dej6 de sexlo.

Por otro lado, € dinero que esté dispuesto a gastarse un usuario no solo influye en la
calidad del aparato, como pasa con laradio, sino que también condiciona el tipo de
contenidos a los que se puede acceder, bien por la calidad de la conexién, o bien porque
se trate de contenidos 0 servicios de pago, cada vez mas frecuentes.

El servicio técnico en su propia casa

Durante la primera'y segunda generacion de aparatos de radio, el usuario debia tener
los conocimientos necesarios para poder hacer modificaciones y reparaciones en su
aparato. Con la generalizacion que supuso la tercera generacion, los problemas los
solucionaba un técnico. Hoy, s algo no va bien, lo més habitual estirar el aparato ala
basuray comprar otro.

En el caso de los ordenadores, las cosas no han cambiado. Si algo va mal, puede que sea
necesario cambiar €l disco duro, afiadir més memoria RAM, instalar drivers
actualizados o modificar archivos de sistema. Y eso tiene que saber hacerlo €l usuario.
Si lo que se quiere es mejorar |as prestaciones de su equipo, €l usuario debe echar mano
de “afadidos’ que & mismo debe saber instalar. Al igua que pasaba con las |amparas
pararadios, los discos duros y periféricos se anuncian en cualquier revista, dando por
hecho que el usuario va a saber identificar la necesidad, comprar, instalar y configurar €
nuevo componente.

L os nuevos medios, monopolio de entusiastas

Resultaria facil seguir enumerando diferencias entre ambos medios y sus dispositivos de
acceso. Esfécil pensar que ésas son las causas de la bgja implantacion y uso de las
nuevas tecnologias en la sociedad. Sin embargo, todas estas dificultades podrian no ser
mas que consecuencias de dos problemas muy concretos. un mismo dispositivo sirve a
mil funciones distintas, y el medio sigue siendo territorio de entusiastas.

El ordenador abarca mucho (y aprieta poco)

Si algo hay que aprender de la historia de laradio es que cada posible uso desembocd en
un dispositivo distinto: receptores convencionales, receptores multibanda, radios con
auriculares, walkie-talkies, teléfonos inaldambricos, moviles, intercomunicadores para
cuidar bebés, interruptores para puertas de gargjes... En cada caso esta muy clarala
funcidn, y eso ha desembocado en un disefio con un grado de interaccion concreto, y
una experiencia de usuario mas o menos sensorial.

La experiencia de usuario en medios digitales esta viciada desde su inicio: € dispositivo
naci6 antes que la funcion. Los ordenadores personales estaban en las mesas de mucha
gente antes de que internet apareciera para quedarse. Desde el primer dia, cualquier
interaccion posible através de internet debia adaptarse a*“las normas’: debe poder
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usarse con un teclado, debe manipularse con un ratén, debe copiarse, pegarse e
imprimirse, debe poder funcionar sin sonido, ser visual pero limitarse a un monitor de
15 pulgadas, con una resolucion grafica determinada, y pensado para ser compatible con
estandares de navegadores, sistemas operativos y accesibilidad...

En definitiva, cualquier funcién que se pueda imaginar hoy para internet esta limitada
por & propio dispositivo: el ordenador personal, un invento de hace 20 afios. Una
maquina pensada y diseflada para trabajar con textos y hojas de calculo.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones de disefio, la consigna es que el ordenador debe
incorporar progresivamente todas las innovaciones: ver la TV, reproducir misicay
sonido envolvente, contestar al teléfono, mandar documentos por fax... Y mucho meor
s esen exclusiva: “¢para qué quiero un DVD (o video, equipo estéreo o videoconsola)
s tengo un PC que puede hacerlo todo?”.

L os responsables de disefiar experiencias de usuario hoy en dia, muy pocas veces tienen
control sobre el disefio del dispositivo. La consignareza que €l hardware es intocable e
incuestionable. Y todo e sector acepta esa verdad como dogma de fe, en nombre de una
malentendida “convergencia’.

El ordenador, como dice €l refran, abarca mucho y aprieta poco.

Disefio endogamico

Lamayoria de los profesionales del sector de las nuevas tecnologias son
“radioaficionados’ que siguen pretendiendo obtener el maximo de posibilidades en un
mismo dispositivo. Donald Norman bautizé este fendmeno como “elementismo”
rampante™’. El fendmeno consiste en la tendencia que sufren |os responsables de disefiar
en intentar satisfacer a sus iguales en lugar de a la sociedad, incorporando € maximo de
prestaciones que el dispositivo puede soportar, en lugar de la cantidad justa que los
usuarios puedan necesitar. La consecuencia es que solo se satisface a una élite de
personas, que no pueden vivir sin aparatos cada vez mas complejosy con més
prestaciones. Dicho de otro modo, se trata de un sector endogamico que cada dia
agranda |la brecha entre los “ usuarios avanzados’ y la gente normal, que
paraddjicamente es mayoria.

Es necesario que los “radioaficionados’ de las nuevas tecnologias sigan existiendo, y
sigan utilizando sus maquinas capaces de hacer de todo. Sin embargo, para permitir €l
avance natural de los nuevos medios, se debe imponer la dolorosa renuncia a “tenerlo
todo” en un aparato, igual que supo hacer el mundo de laradio, y empezar a pensar en
Otros usos, Otros precios y otros usuarios?.

Laradio no tuvo limitaciones iniciales en los dispositivos. Primero fue e medio, y
luego los aparatos. Esa fue su grandeza, y por eso hoy es una tecnologia omnipresente.
S agunavez fall6 e planteamiento, gerte como Kersting supo romper con lo
establecido y reformular las reglas de la interaccion, pensando en un fin superior que €
de satisfacer a su entorno de colegas.
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L os profesionales de |os nuevos medios tienen un compromiso con la sociedad. Pero, no
es alos usuarios actuales a quieres deben servir (ésos ya tienen mucho), sino a aquéllos
alos que ain no han llegado las nuevas tecnologias. Deben saber desprenderse de viejos
paradigmas y aceptar la responsabilidad que supone estar creando un medio nuevo,
reformulando las reglas, cuando sea necesario. SOlo asi serd posible que las nuevas
tecnologias den un paso adelante, maduren, y estén al servicio de todos
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“aparatosinformaticos’), o sea, en lugar de un ordenador que todo lo hace (mal), mejor multiples
dispositivos, cada uno haciendo cosas distintas (bien).
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