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TEXTO
I. Introduccion

El constante avance de la investigacion, el conocimiento y la informacion tanto en las
actividades cientificas como sociales y la dispersién de sus resultados en multitud de
publicaciones en distintos formatos requieren la implantacién de sistemas de
informacion y documentacién que permitan a sus usuarios un acceso oportuno a los
nuevos conocimientos. En el ambito del Derecho, la sistematizacién, organizacion y
racionalizacion de esta informacibn es primordial si consideramos que su
accesibilidad va a permitir una mejora para la toma de decisiones informadas. De ahi,
la importancia de las redes bibliotecarias, en las que las bibliotecas judiciales
desempenan un papel determinante en la provision de informacién para su éptima
utilizacion en la préctica juridica, la docencia y la investigacion, beneficiando de este
modo al profesional de la Judicatura, al ciudadano implicado en el proceso y a la
sociedad en su conjunto.

[l. Antecedentes y desarrollo histérico

El Pleno del Consejo General del Poder Judicial, en su reunion del dia 25 de
noviembre de 1992, acometié decididamente la articulacion de medios instrumentales
para la formacién continuada de Jueces y Magistrados, a la que calificaba como «una
politica [?] imprescindible e independiente de la cualificacion profesional de sus
destinatarios porque el mantenimiento de la aptitud profesional y la actualizacién de
conocimientos requiere, naturalmente, una constante informacién técnica a fin de
evitar desfases en la autoformacion, bien por obsolescencia de conocimientos, bien



por embotamiento derivado de la practica rutinaria, que puedan redundar
negativamente no sélo en la calidad, sino en la propia respuesta judicial>».

Con esta declaracién de principios, el Consejo General del Poder Judicial abord6 la
politica de suministro de medios bibliograficos y documentales con las siguientes
directrices basicas:

1. Elaborar un programa de dotacién de medios bibliograficos en un primer momento
y, para ello, confeccionar, con participacion de los Jueces y Magistrados destinatarios
de la misma, y previa aprobacion por el Pleno, una denominada «biblioteca base
flexible y abierta», de contenido monografico por orden jurisdiccional.

2. Apostar en este primer momento por la centralizacién de las bibliotecas, de modo
que estuvieran situadas en las sedes de los Tribunales Superiores de Justicia,
Audiencias Provinciales y Decanatos y, entre ellos, procurar que, tratandose de
ubicaciones fisicas iguales o proximas, exista una sola biblioteca utilizable por todos
los Jueces y Magistrados.

3. Al mismo tiempo, procurar el maximo control de los medios facilitados y, para ello,
instalar Unicamente las bibliotecas en las que constara, comprobandose caso por
caso, la existencia de un local adecuado, con instalaciones adecuadas y personal que
estuviera al cargo de ellas, confeccionandose al propio tiempo estrictas normas sobre
la utilizacion de los libros facilitados. A este fin se establecid, para que pudiera
procederse a la dotacion bibliografica oportuna, que cada sede proporcionase
informacién sobre los siguientes puntos:

a) Fondo bibliografico existente previamente.

b) Si existia financiacién al respecto por la Comunidad Auténoma u otra
institucion, y cuantia.

c) Local al efecto: ubicacion, superficie aproximada en metros cuadrados,
material (estanterias, fotocopiadora...), volumen de ocupacion actual y
espacio disponible para nuevos fondos.

d)  Sial menos un funcionario puede ocuparse, y durante cuanto tiempo (horas
al dia fijas) de funciones de tipo bibliotecarias, y si tiene conocimientos al
respecto.

4. Finalmente, diversificar el tipo de material a entregar dependiendo de que la
biblioteca la utilizaran, exclusiva o conjuntamente, magistrados de un Tribunal
Superior de Justicia, magistrados de una Audiencia Provincial, o jueces y magistrados
destinados en 6rganos unipersonales, de modo que cada una de las bibliotecas
estuviera ajustada a las necesidades de los destinatarios.

Dichas dotaciones bibliograficas fueron acompanadas por la instalacién de las Bases
de Datos de Legislacion y Jurisprudencia de Aranzadi hasta el afio 1996, fecha en la
que el propio Consejo decide publicar en soporte cd-rom la publicacion oficial de la
coleccién de jurisprudencia del Tribunal Supremo. A su vez, y con el fin de mantener
dichas dotaciones bibliograficas al dia, con una periodicidad anual, se remite una
seleccion bibliografica extensa de lo editado en el Ultimo afo para que, previa
seleccién y por un importe determinado, dichas bibliotecas resulten permanentemente
actualizadas.

A lo largo de estos afnos el incremento de las instalaciones (tanto dentro del Plan
Estatal como dentro de los Convenios efectuados con las diversas Comunidades



Autdénomas) ha sido paulatino y se ha ido consolidando hasta llegar a las ciento
noventa y una instalaciones en la actualidad.

En el grafico 2.1, se puede observar la evolucion de las mencionadas instalaciones
durante los ocho ultimos afos (periodo 1992-1999). A tal efecto, conviene recordar
qgue en el afio 1998 se incorporaron al Plan de Instalacién de Bibliotecas Judiciales
del CGPJ dieciséis (16) nuevas sedes correspondientes a la red de Bibliotecas
Judiciales de la Comunidad Autbnoma Vasca.

0 Una de las preocupaciones principales por parte del Consejo ha sido
posibilitar un apoyo bibliografico, tanto en lo concerniente al porcentaje de
penetracién en sedes judiciales como en el nUmero de magistrados asistidos. En la
tabla 2.2 pueden observarse estas cotas que alcanzan un alto valor porcentual en los
organos colegiados (Audiencias, Tribunales Superiores, Audiencia Nacional y
Tribunal Supremo). Si bien, en este apartado, no se han contabilizado las Audiencias
Provinciales desplazadas.

Tabla 1 Datos sobre apoyo bibliografico

N. de N. de Biblio- Porcentaje Magistrados Porcentaje
Sedes sede magistrados
sedes magistrados teca biblioteca  asistidos biblioteca
AP 52* 642 50 98,5% 545 91%
TSJ 21 437 21 100% 437 100%

A. Nacional 2 64 2 100% 64 100%

T. Supremo 1 98 1 100% 98 100%

* Respecto de las Audiencias Provinciales se han contabilizado 52 al incluirse las
Secciones de Ceuta y Melilla.

El importante esfuerzo que constituye esta inversion determiné de modo
inmediato la necesidad de articular mecanismos tendentes a garantizar el adecuado
mantenimiento y conservacion de todas y cada una de las dotaciones bibliograficas
suministradas. Se trata con ello de asegurar la finalidad pretendida: constituir con
estas dotaciones el nicleo inicial y permanente de unas cada vez mas amplias
Bibliotecas Judiciales que se conviertan en una fuente operativa y eficaz de
informacién técnica y documental para todos los Jueces y Magistrados.

La aportacion econémica media en el periodo 92-99 ha sido de 70,8 millones. A
ello se debe sumar otras cuantias menores como son la instalacion de bibliotecas
mediante convenio CGPJ y CCAA, el gasto por la aportacién de las bases de datos
en el periodo 92-96, asi como el desarrollo e implantacién del proceso de
automatizacion que durante el periodo 1998-2000 tendra un coste cercano a los 80
millones.

Por estas razones se ha procurado, en todos los casos, el maximo control de los
medios facilitados, acreditando la existencia de personal auxiliar que dedique al
menos parte de su horario laboral a las funciones propias derivadas del normal



funcionamiento de las Bibliotecas (registro de adquisiciones, control del uso de los
fondos bibliograficos, vigilancia de los depdsitos, etc.) y designando en cada caso a
un Juez o Magistrado como maximo responsable de la misma.

Esta necesidad de garantizar el control de los fondos suministrados no implica,
sin embargo, que la utilizacién de la Biblioteca deba ser excesivamente restrictiva, ni
que deba excluirse del acceso a los fondos que la constituyen a colectivos de
funcionarios publicos distintos de Jueces y Magistrados que puedan demandar su
utilizacion, particularmente Fiscales y Secretarios Judiciales. Al contrario, aseguradas
las adecuadas medidas de control, resulta particularmente sugerente la idea de que
las Bibliotecas Judiciales provoquen un efecto dinamizador de la actividad formativa
de los distintos colectivos de funcionarios publicos que colaboran en la Administracion
de Justicia. En ellos concurren las mismas necesidades de permanente actualizacion
de conocimientos, dado que indudablemente tienen la obligacion profesional de
mantener en todo momento una adecuada aptitud profesional que garantice el mas
idéneo cumplimiento de todas sus demas obligaciones.

Por otra parte, teniendo en cuenta el concepto de «biblioteca» y su mision,
siempre que no redunde en perjuicio del objetivo principal pretendido, es aconsejable
obtener el maximo rendimiento de las inversiones efectuadas, consiguiendo asi una
mayor rentabilidad. Y es obvio que, tratandose de fondos bibliograficos, la
rentabilidad radica en el acceso a los mismos del mayor nimero de personas. De
este modo, siempre que la utilizacion de las bibliotecas judiciales por personas
distintas de Jueces y Magistrados no ocasionen disfunciones insubsanables en la que
constituyen su principal finalidad (facilitar su autoformacion continuada y constituirse
en fuente de documentacion e informaciéon técnica para los mismos), parece
razonable flexibilizar lo mas posible su utilizacién, siempre que estén garantizadas las
medidas de control necesarias.

I1l. Automatizacién de la Red de Bibliotecas Judiciales

Nos encontramos en medio de un enorme proceso de cambio. Un cambio que
nos aleja de las instalaciones orientadas hacia la coleccion (individualizacion) y nos
lleva a las orientadas al acceso al documento y a los servicios. Se coopera en la
medida en que se supera la individualidad mediante la normalizacion. Sin
normalizacion es absolutamente imposible cooperar. Es indispensable que se sigan
unas normas de catalogacién comunes, por todos los centros bibliotecarios que lo
precisen, mediante la realizacién de manuales de procedimiento. La normativa comudn
aumentara la calidad del catalogo.

Por lo tanto, dentro de este proceso de colaboracion conviene resaltar:

a) La catalogacion compartida: es el tipo de colaboracién mas frecuente y
desarrollado, siendo necesario utilizar los recursos existentes para simplificar
los procesos y tareas. Este hecho va a facilitar el acceso a una gran base de
datos bibliografica comun, que va a permitir tanto volcar registros a los
catalogos locales (scopes virtuales) como incluir la localizacion de los
ejemplares en los catalogos colectivos.

b) Préstamo interbibliotecario: El objetivo fundamental del préstamo
interbibliotecario es conseguir la mayor difusion posible de las colecciones,
mediante unos tramites agiles y en el menor tiempo posible. A este efecto,
Internet ha modificado las formas tradicionales de colaboracion, haciendo
que viejos servicios se realicen hoy de manera nueva (tramitacién del



préstamo mediante formularios en paginas Web o simplemente mediante el
correo electrénico.)

c) Acceso a la informaciéon bibliogréafica: la posibilidad de acceder en linea a
través de Internet a otros catalogos que no pertenecen a la propia red.

No obstante, antes de continuar con la exposicién, conviene definir que se
entiende por red. El concepto red de bibliotecas ha sido definido por ISO (1) como
«Plan o procedimiento en el que unidades de bibliotecas trabajan juntas,
compartiendo servicios y recursos de manera que dé como resultado mejores
servicios a los usuarios de las bibliotecas». Esta definicion lleva implicitas varias
consideraciones que se deben resaltar:

a) Existen unos objetivos comunes por parte de todas ellas.
b) Se comparten tareas, servicios y recursos.
C) Se cambia «individualidad» por «cooperacion y enriquecimiento de la

oferta de servicios»

Ahora bien, al abordar la automatizacién de la red de bibliotecas judiciales se han
tenido en consideracién varias variables que dificultan este proceso, entre ellas:

el alto numero de instalaciones (en la actualidad 191)

la falta de personal especifico y especializado en la gran mayoria de ellas

la necesidad de dar acceso a gran numero de usuarios

la localizacién, geograficamente muy dispersa

De todos ellos, el mas grave es el déficit de personal con cierta dedicacion con
que se encuentran la mayoria de las bibliotecas. No hablamos de que este personal
no posea conocimientos especializados ni tan siquiera basicos en el ambito de la
biblioteconomia, porque este hecho puede ser subsanado mediante la realizacién de
cursos de formacién, hablamos de bibliotecas de sedes judiciales importantes como
son los Tribunales Superiores de Justicia en las que no existe un funcionario que
pueda atender la biblioteca unas horas.

1. Andlisis, implementacién y soluciones

A la hora de abordar la automatizacion han sido evaluados cuatro aspectos
determinantes:

A)La diversa tipologia bibliotecaria (usuarios)

Podemos diferenciar los usuarios que van acceder al catalogo colectivo siguiendo
por un lado criterios de experiencia, capacidad o preparacién y por otro lado la
calidad del acceso o conectividad de la que dispongan hasta las instalaciones del
Cendoj, donde esta ubicado fisicamente el sistema que soporta el catalogo colectivo.

En cuanto a conocimientos en el ambito de la biblioteconomia nos encontramos,
dada la gran cantidad de instalaciones y su diversa tipologia, desde personas con un
gran conocimiento en catalogacién, gestién bibliotecaria en general o incluso en



sistemas de automatizaciéon similares, hasta personas con un conocimiento minimo
de dicho entorno.

Se plantea un abanico de casos andlogo cuando aplicamos el criterio de
«habilidad» frente a un ordenador o terminal de consulta, siendo este punto un
aspecto a tener en cuenta puesto que el ordenador va a ser practicamente la Unica
herramienta del bibliotecario.

Independientemente del factor humano, los canales de comunicacién disponibles
en las instalaciones del usuario bibliotecario, aunque no presente una diversidad tan
grande, si que va a diferenciar, en este caso, los puestos de trabajo. Basicamente y
referida al esquema de conectividad segun el cual se va a configurar la red del CGPJ
y por consiguiente la red de bibliotecas judiciales los usuarios o puestos de trabajo
podran ser:

- de conexidn directa, los pertenecientes a la red del Cendoj,
- de conexidn a través del servicio Interlan,

- de conexién a través de Infovia Plus,

- a través de Internet.

Mas concretamente, la diferencia se establece en el ancho de banda del que
disponen los usuarios que se conectan al sistema.

Un usuario experimentado es capaz de aprovechar al maximo todas las
posibilidades, servicios que Absys ofrece al usuario bibliotecario. Evidentemente
cuantos mas servicios, la capacidad de transferencia de informacion asi como la
infraestructura del sistema ha de ser mayor, de forma que el acceso a dichos
servicios sea agil y eficiente.

Un usuario poco experimentado usara basicamente las opciones de consulta y
préstamo, algo que no exige tanta interactividad.

Teniendo en cuenta estos factores habra de asignar a los diferentes usuarios la
infraestructura necesaria para posibilitar un aprovechamiento Optimo de las
capacidades del sistema, asignando a cada uno el modelo de acceso adecuado,
tanto en forma de programas de acceso directo a Absys, como por medio de
navegadores HTTP. A ello se debe adjuntar una conexién fiable y suficiente para
asegurar un buen funcionamiento de la biblioteca.

B) El sistema

Para mantener el catalogo colectivo de las bibliotecas judiciales se dispone del
sistema documental Absys, adquirido en diciembre de 1998.

Absys 5.0 es un sistema de gestion integral bibliotecaria que abarca:
- gestion del catalogo
- gestion de ejemplares

- gestion de bibliotecas y sucursales



- gestion de usuarios y lectores
incluyendo la posibilidad de generar informes, estadisticas, recibos, etc.

El soporte hardware del sistema reside en una maquina Sun, modelo Ultra
Enterprise 250, con 256M de memoria RAM y de 9G de capacidad de disco. Como
sistema operativo utiliza la version de Solaris 2.5.1 (Unix). Esta maquina sera el
centro de la red de bibliotecas judiciales, contendra y mantendra toda la informacion
del catalogo, sucursales, préstamos, etc., y los usuarios accederan a ella utilizando
los canales de comunicacion de que dispongan.

Hay que diferenciar el tipo de informacion segun el modelo de almacenamiento
elegido para ella por Absys. El mantenimiento de la informacion catalografica de los
fondos, que constituyen la base del sistema, se realiza utilizando un modelo de
gestion documental. En concreto Absys recurre a BRS como gestor de bases de
datos documentales. En nuestro caso aplicamos el término gestion documental
basicamente a la posibilidad de manejar como unidad de datos la ficha catalogréfica y
hacer busquedas complejas sobre su contenido a texto completo gracias a su
potencia en la creacién y manejo de indices de busqueda. Los resultados de las
busquedas se guardan y pueden ser utilizados posteriormente. Ademas, BRS va a
permitir incluir enlaces de hipertexto con lo que se podran ligar documentos
relacionados entre si.

El resto de la informacién correspondiente a ejemplares, usuarios, lectores,
bibliotecas y sucursales se adectua a un modelo de gestién de bases de datos
relacionales. En este modelo, los datos se organizan de forma mucho mas rigida a
modo de tablas, registros y campos. Por ejemplo, tendremos una tabla de ejemplares,
en la que a cada ejemplar le correspondera un registro y a cada uno de los datos de
un ejemplar le corresponderd un campo. El conjunto estd formado por una coleccién
de tablas relacionadas entre si por medio de campos «clave». El motor de gestién de
bases de datos relacionales que se utiliza es Oracle y dispone de un lenguaje
standard de manipulacién de datos, SQL (Simple Query Languaje), para realizar
operaciones de modificacidn y consulta sobre las tablas de datos, aunque este tipo de
operaciones estaran reservadas a personal cualificado ya que la informacién en
ambos modelos ha de estar sincronizada en todo momento y actuaciones incorrectas
sobre cualquiera de los datos relacionados podrian corromper la informacion global.
Absys se encarga de mantener esta sincronizacion.

El acceso a la informacion en Absys se realiza a través de un modelo de conexidon
cliente-servidor, basado en protocolos TCP-IP. En funcién del protocolo utilizado y la
funcionalidad ofrecida, se diferencian cuatro modos de acceso que permiten adecuar
el tipo de acceso y las diferentes capacidades de Absys a los diferentes tipos de
usuario.

El médulo cliente de Absys implementa el modelo cliente-servidor sobre TCP-IP
de modo propietario, es decir, utiliza TCP-IP para mantener una comunicacién segun
sus propias normas. Funciona sobre Windows 95/98 y presenta al usuario un interfaz
grafico muy similar visualmente al Explorador de Windows, lo que facilita su
utilizacion por usuarios minimamente familiarizados con Windows.

Ofrece toda la funcionalidad de Absys, con lo que permite realizar tanto labores
de administracion, de mantenimiento, como de simple consulta. El interfaz y su
funcionalidad se personalizan en funcién del nombre de usuario con el que nos
presentamos al sistema y que el programa solicita en el inicio. Sera el administrador
del sistema el que habilite para cada usuario las diferentes capacidades del cliente.



En nuestro esquema, este mddulo estara reservado a usuarios con conocimientos
del sistema, y una buena conectividad.

El médulo OPAC (2) permite Unicamente consultar el catélogo y esta pensado
para convertir un ordenador personal en un punto de consulta OPAC. El acceso al
servidor Absys se realiza del mismo modo que en el cliente Absys, funciona sobre
Windows 95/98 y el interfaz es mucho més simple.

Absys también permite el acceso a la informacién bibliografica utilizando el
protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) que es el standard para la
transferencia de paginas web entre los navegadores web (cliente), y los servidores
web en Internet. Logicamente la funcionalidad que Absys ofrece no es la misma en
este tipo de accesos.

Utilizando navegadores podemos acceder a la informacion del catalogo como sélo
consulta web. Este modelo de acceso sélo de consulta es el Unico que se utilizara
desde Internet por parte de usuarios anénimos para consultas del catalogo. Por
supuesto, cualquier otro tipo de usuario también lo podria utilizar.

Otro modelo de acceso, también a través de web es el que nos proporciona el
médulo WebProf que asociado al servidor Absys va a permitir una minima gestion de
los fondos bibliotecarios por parte de los bibliotecarios. Las capacidades de este
médulo se reducen a la gestion de ejemplares, lectores y préstamos. Webprof seré la
herramienta que las pequefas bibliotecas utilizaran para gestionar y mantener sus
fondos y lectores aprovechando el fondo catalografico creado y mantenido por las
bibliotecas mas importantes de la red.

En los dos casos anteriores, lo Unico que el usuario necesita para el acceso es un
navegador web (p.e., Internet Explorer o Netscape).

Absys no dispone de la funcionalidad de servidor HTTP, por lo que no es capaz
de responder directamente a los navegadores web y necesita de la asistencia de un
servidor HTTP externo (Apache, Netscape Enterprise, BS). La comunicacién de
Absys con este servidor se realiza a través de un Unico canal para cada uno de los
modelos de acceso http: consulta simple y Webprof, facilitando de este modo el
control de seguridad en el acceso. Podemos ubicar Absys y el servidor web en
entornos de seguridad diferentes y limitar el acceso a Absys a un Unico canal
correspondiente al de comunicacién con el servidor web, evitando asi el acceso de
usuarios desconocidos directamente a la maquina en la que se ubica Absys.

Este modelo se concreta en dos médulos (cgi) abweb y abxweb (Webprof) que se
encargan de traducir las consultas web en consultas Absys y convertir las respuestas
de Absys en paginas web, que es lo que en definitiva el usuario puede ver.

El sistema incorpora funciones de cliente/servidor Z39.50 (3), que permiten
capturar directamente los registros bibliograficos desde cualquier servidor Z39.50 al
editor de catalogacion para la entrada en el catadlogo de nuevos titulos, lo que permite
ahorrar recursos en el proceso de catalogacion, ya que la mayoria de las grandes
bibliotecas juridicas disponen de esta funcion.

C) Conectividad
Debido a la diversidad de modos de acceso asi como la extensa distribucion de

los usuarios, es inevitable un esquema de conectividad por un lado, lo mas extenso y
capilarizado y, por otro, lo mas variado y adaptable posible.



Para satisfacer estas necesidades se ha optado por una combinacion de servicios
ofrecidos por Telefénica Data. El primero, Infovia Plus Directo, soluciona la
problematica de ofrecer acceso a usuarios aislados, distribuidos en todo el territorio
nacional. El acceso es validado. Disponer de un ordenador, un médem y una linea
telefonica es suficiente para acceder a los servicios del Cendo;.

El servicio Interlan permite construir una red virtual, una red de circuitos virtuales.
Basicamente consiste en utilizar la infraestructura de telefénica para establecer sobre
ella una red privada que conecte el CENDOJ con otros organismos dotados de
grandes redes corporativas, 0 que sin ser de gran entidad necesiten un gran ancho
de banda que permita obtener una mayor calidad de los servicios ofrecidos por el
CENDOJ. La empresa proveedora ofrece una conexion de calidad, privada,
confidencial y segura entre redes.

Por ultimo se ha contratado el servicio de acceso a y desde Internet donde se van
a ofrecer algunos de los servicios del Cendoj.

Independientemente del origen del acceso éste estara controlado por un firewall,
dispositivo de seguridad, que por un lado, va a restringir el acceso a las diferentes
zonas de la red del Cendoj y por otro, validara a los usuarios que entran en la red.

0 El establecimiento de zonas de seguridad en la definicion del esquema de
conectividad en el que se engloba el Cendoj, se ha realizado en base a la privacidad
o nivel de seguridad que se debe mantener para cada una de ellas. Esta
diferenciacién se verd reflejada a su vez en los servicios disponibles en cada una de
las zonas.

Asi, podemos definir tres entornos de seguridad:

1. Zona publica de acceso no restringido a la que podria acceder cualquier
usuario desde Internet.

2. Zona de acceso validado o de confianza, correspondiente al entorno judicial en
el que los usuarios que acceden estan validados o provienen de otras redes con las
que se esta conectado de forma segura y en la que se «confia».

3. Zona privada, que engloba a la actual red del Consejo General del Poder
Judicial consistente en una estrella con centro en la sede de Madrid del CGPJ y que
concentra por medio de conexiones punto a punto la Escuela Judicial de Madrid, la
escuela Judicial de Barcelona y el Cendoj en una sola red.

La red de Bibliotecas Judiciales encaja perfectamente en el esquema de
conectividad del Cendoj, porque la problematica es la misma que tomabamos como
punto de partida a solucionar.

Las bibliotecas de 6rganos judiciales sin un esquema de red establecido, en
general accederan como usuarios validados a través del servicio Infovia Plus Directo.

Las consultas al catalogo colectivo por parte de usuarios externos anénimos se
podran realizar a través de Internet, ya que Absys a través de su mddulo abweb
permite publicar sus fondos en nodos web.

Por ultimo, los usuarios bibliotecarios englobados en redes corporativas, podran
utilizar el servicio Interlan para conectarse con el Cendoj y acceder al catalogo
colectivo. La mayor capacidad de este tipo de conexidén permitira utilizar los servicios



de acceso a Absys que mas ancho de banda precisa y por tanto mayor calidad de
servicio proporciona.

Aunque ésta sea una distribucion légica de los tipos de bibliotecas y modelos de
acceso, cada una podra utilizar el esquema de conexién que estime necesario,
dependiendo de sus exigencias de acceso al catalogo colectivo.

D) Seguridad

La exposicién del catdlogo colectivo al «mundo exterior» hace necesario
garantizar un cierto nivel de seguridad, lo mas fiable posible.

Segun el esquema de conectividad del Cendoj, base del acceso al catélogo
colectivo, la variedad de modos de acceso obliga a diversificar los puntos de control
de seguridad en el acceso a la informacién bibliografica, no tanto por la
confidencialidad ni el caracter critico de los datos sino para evitar los accesos no
deseados que puedan degenerar en intrusiones malvadas y perniciosas para el resto
de los sistemas que componen la red.

Los diferentes niveles en los que podemos establecer medidas de seguridad se
pueden observar en la figura 3.

(El esquema de la superposicién de capas nos da idea del orden de aplicacién de
los controles de seguridad. El tipo de superposicion, completa o parcial nos da una
referencia del ambito de aplicacion, si abarca o no todos los posibles puntos de
acceso.)

Diferenciando los entornos desde los cuales habra accesos a la red, podemos ver
los diferentes controles que se pueden aplicar:

a) Enlos accesos desde otros organismos a través del servicio Interlan ademas
de sus propios controles de seguridad para salir al exterior de la red remota, el propio
servicio Interlan proporciona una conexién segura y privada.

b) El acceso de usuarios aislados por medio del servicio Infovia Plus Directo, es
validado y asegura una conexién tunelizada.

c) El control del acceso desde Internet, debido a la imposibilidad de controlar
todos los posibles usuarios externos, ha de dejarse en ultima instancia el nodo web y
el propio esquema web de Absys.

De cualquier modo, el control final de cualquier acceso se realiza en Absys y en el
propio sistema operativo.

Todo ello nos ha hecho pensar en una organizacion de disefo centralizado, en
menoscabo de las de tipo distribuido, optando por la utilizacion de protocolos tipo
TCP/IP (TELNET o HTTP) que permitira al usuario acceder a la informacion por
medio de un simple acceso a Internet, con los controles de accesos y seguridad
adecuados que pueden resolver la problematica de este tipo de instalacion. El usuario
podrd acceder utilizando un navegador como Netscape o Internet Explorer a las
diversas bases de datos (catdlogo colectivo, catalogos individuales, fondo antiguo,
etc...), con las ventajas de que el usuario probablemente esté familiarizado con el
entorno y de la accesibilidad practicamente ilimitada que Internet proporciona. No
obstante, en casos puntuales y dependiendo de las necesidades de determinadas
sedes se contemplan dos posibilidades:



a) Dar prioridad a las comunicaciones aumentando la capacidad de las lineas
para adecuarse a necesidades mas exigentes (lineas punto a punto, RDSI, Frame
relay, ATM, etc...).

b) Posibilitar la gestion independiente de algunas bibliotecas en materia de
adquisiciones, control presupuestario, catalogacién, etc..., mediante los oportunos
médulos que permitan restringir los ambitos de trabajo en local.

El objetivo final que se persigue es la consecucion de un catalogo colectivo de
todas las bibliotecas judiciales integrado mediante un Web (gateway) en la futura
intranet de la justicia, posibilitando a todos los jueces y magistrados esparioles saber
en todo momento qué fondos existen, dénde se encuentran y mediante un sistema de
préstamo agil facilitarles el acceso a esa informacion.

2. Catélogo colectivo

El objetivo de esta iniciativa es la creaciéon de un Unico catélogo, centralizado en
el servidor que se ubica fisicamente en la sede del CENDOJ, formado por los fondos
de todas las bibliotecas judiciales, incluidas las tres del Consejo General del Poder
Judicial (Madrid, Barcelona y San Sebastian). La mayor parte de los trabajos de
mantenimiento de los registros bibliograficos del catalogo estan siendo realizados
practicamente en su totalidad por las bibliotecas del Consejo General del Poder
Judicial, y salvo contadas excepciones, sera Unicamente la ubicacion fisica de los
fondos la que deberd ser anadida por cada una de las bibliotecas instaladas en las
distintas sedes judiciales.

Asi mismo, los catalogos que ya existan, van a poder integrarse totalmente en
este catélogo colectivo, o volcar al mismo sus fondos manteniendo su catélogo
propio. En cualquier caso y si una biblioteca deseara tener un catalogo
independiente, el sistema permite la generacion de subcatalogos o vistas parciales
del catalogo, que contengan los ejemplares de una ubicacién o grupo de ubicaciones
y los registros bibliograficos Unicos del catalogo colectivo a los que se encuentran
asociados. Estas vistas puedan ser preconfiguradas para producirse de forma
automatica en los OPACs. Esto va a facilitar la creacion de subcatalogos de aquellas
«subredes virtuales» que deseen ser configuradas bajo otras perspectivas como bien
pueda ser el disefio autonémico.

Esta vision univocamente cooperativa, y la necesidad de posibilitar a la judicatura
de una herramienta moderna para el ejercicio diario de su funcién han promovido
estas actuaciones, mas, si tomamos en consideracién los aspectos esenciales que a
continuacion se detallan:

1. El desarrollo de las nuevas tecnologias y su aplicacion paulatina en el ambito
judicial mediante los planes de modernizacion promovidos desde el Consejo General
del Poder Judicial y la Administracién de Justicia.

2. La nueva concepcion de los sistemas de informacién, que han pasado de
mantener posturas estaticas a otras mas dinamicas, configurandose servicios que
tienden a satisfacer las demandas de los usuarios y en los que se van introduciendo
conceptos como los de calidad, valor econémico de la informacién y rentabilidad.

A estas premisas se deben anadir también otras de caracter puramente
bibliotecario:



3. La busqueda de un mayor rendimiento de los recursos existentes (eficacia (4)
y eficiencia (5) especialmente del uso de las colecciones bibliograficas), y la mejora
de los servicios que se vienen ofreciendo a los usuarios.

4. El ahorro en los costes de algunas actividades como puede ser el apartado
relativo a las adquisiciones mediante procesos de cooperacion asi como al del
préstamo interbibliotecario. EI aumento de la produccién editorial y el encarecimiento
de los documentos hacen, hoy dia, imposible trabajar y ofrecer servicios de calidad
aisladamente, siendo imprescindible la colaboracion entre las bibliotecas, como se
viene viendo en otros ambitos como los consorcios de Bibliotecas Universitarias, etc...

5. El aumento de la calidad en la oferta de los servicios y de los productos va a
repercutir en un fortalecimiento de la imagen no sélo institucional sino también
corporativa. Actuacion necesaria dada la poca presencia de la Biblioteca Judicial y su
minima consideracién como «activo» en la formacién continua de los jueces y
magistrados.

3. Situacion actual del proceso de automatizacion

Durante el primer semestre del aino 1999 se abordé el proceso de catalogacién en
Absys de las bibliotecas correspondientes a las tres sedes del Consejo: Sede central
(Madrid), Escuela Judicial (Barcelona), Cendoj (San Sebastian). Una vez
reconvertidas y volcados todos sus registros al catalogo colectivo, se ha continuado a
lo largo del segundo semestre con la catalogacion de las siguientes sedes:

- Tribunal Supremo: biblioteca de fondo antiguo (1.176 registros)(6) y biblioteca
correspondiente al fondo moderno (10.177 registros).

- Audiencia Nacional: sede de Garcia Gutiérrez y sede de Prim (contencioso-
administrativo).

- Tribunal Superior de Justicia de Madrid.
- Audiencia Provincial de Madrid (civil y penal).

- Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, Audiencias Provinciales de
Guipuzcoa y Alava, Decanato de Bilbao y los Decanatos de Gecho y Baracaldo.

A lo largo del segundo semestre del 2000 se van a incorporar al proceso las
siguientes bibliotecas:

- Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha.

- Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, asi como el
Decanato de Valencia.

- Reconversién de la biblioteca de los juzgados de Plaza Castilla, Madrid.
- Tribunal Superior de Justicia de Catalufa.

- Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.



V. Conclusién

La gestion moderna es capacidad de anticipar coordinadamente los cambios ante
cada crecimiento proximo. No hay modernidad sin anticipacion. El papel del cambio
tecnologico, organizativo y de gestion es, por tanto, primordial en esta visién futura
como entidades de servicio. Es decir, es necesario implementar un sistema de
gestién bibliotecaria automatizada que no s6lo comprenda las tareas propias de la
profesion, si no también, la medicion, el disefio y la mejora de la calidad del servicio
que estamos ofreciendo, pero no sélo desde el punto de vista de la gestién, sino
también desde la propia percepcion de nuestros usuarios.

NOTAS:

(1) International Organisation for Standarization. La ISO es una organizacion,
reconocida en todo el mundo, dedicada a la normalizacién. El representante espariol
en la ISO es la AENOR (Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion).

(2) OPAC: On-line Public Acces Catalog.

(8) Z39.50 es un estandar que normaliza el procedimiento para que dos
ordenadores se comuniquen cuando se desea recuperar informacion. Dado que
puede implementarse en cualquier plataforma, permite a los distintos sistemas
informdticos interoperar para que el usuario final emplee un Unico interfaz pudiendo
acceder con el a multiples sistemas, con los comandos, formatos y estilos de
presentacion que le sean familiares.

(4) La eficacia se mide en la medida que los resultados obtenidos cumplen con
los objetivos planeados.

(5) La eficiencia es el resultado de una actividad cuyo fin (medible) es conseguir
el mayor resultado mediante un coste minimo.

(6) Mediante convenio con el Ministerio de Educacion y Cultura y dentro de las
actuaciones del Catalogo Colectivo de Patrimonio Bibliografico Esparol. El resultado
de ello ha sido:

S. XVI  S. XVl S. XVl S. XIX TOTALES

37 115 686 338 1.176



