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EVALUACIÓN DE LA BIBLIOTECA  
 

INTRODUCCIÓN 
 Durante los últimos cuatro años el funcionamiento de la Biblioteca del Tribunal Superior de Justicia de Andalucía 

(sede Granada) se ha transformado completamente. El año 2001 marca el inicio de un período de cambios que han 

revolucionado, ampliado y mejorado el servicio que hasta ese año ofrecía la Biblioteca.   

 Con la captura de datos y el posterior análisis e interpretación de los mismos, se ha podido evaluar de una forma 

objetiva y directa el rendimiento de la Biblioteca. A partir de estas evaluaciones se han identificado los puntos fuertes y 

débiles de la biblioteca, que han permitido formular nuevos objetivos para, en definitiva, ofrecer cada día un servicio más 

rápido, accesible y completamente adaptado a las necesidades de los Magistrados y Jueces de Andalucía.  

 Las evaluaciones de biblioteca realizadas en los últimos cuatro años son la base que permiten formular la hipótesis 

del cambio radical que ha experimentado la Biblioteca en estos años (2001-2004) y que se sintetiza en estos dos aspectos: 

 

La biblioteca que sólo prestaba libros a los Magistrados del Tribunal Superior de Justicia de Andalucía (sede 

Granada) y a los de la Audiencia Provincial de Granada ha evolucionado hacia un SSeerrvviicciio o dde e BBiibbliliootteeccaa, , IInnffoorrmmaacciióón n y y 

DDooccuummeennttaacciióón n a a ddiissppoossiicciióón n dde e ttooddoos s lloos s MMaaggiissttrraaddoos s y y JJuueeccees s dde e lloos s ddiissttiinnttoos s óórrggaannoos s jjuuddiicciiaallees s dde e lla a CCoommuunniiddaad d 

AAuuttóónnoomma a dde e AAnnddaalluuccííaa..  

 

De una biblioteca que por su funcionamiento y el servicio que ofrecía se podría denominar, antigua y tradicional, se ha 

evolucionado hacia uunna a bbiibbliliootteecca a ccaadda a vveez z mmáás s aaccttuuaal l y y ddiiggiittaall, , bbaassaadda a ffuunnddaammeennttaallmmeenntte e een n lla a ggeessttiióón n y y ddiiffuussiióón n dde e 

iinnffoorrmmaacciióón n eelleeccttrróónniiccaa. .   

  

 Los factores en los que se fundamentan estos cambios son básicamente tres: 

 
� Red de Bibliotecas Judiciales: debido al reducido presupuesto que tiene asignado la biblioteca para nuevas 

adquisiciones es muy importante la colaboración que en la actualidad existe con otras bibliotecas judiciales que 

tienen colecciones con más volúmenes. Los usuarios de la Biblioteca del TSJA-Granada pueden solicitar en 

préstamo cualquier libro o artículos de revistas incluidos en el catálogo colectivo de las bibliotecas judiciales, 

independientemente de la localización física del mismo. Lo que era impensable hace sólo cuatro años, es hoy una 

realidad: lla a BBiibblliiootteecca a ddeel l TTSSJJA A llooccaalilizza a lilibbrroos s y y aarrttííccuulloos s dde e rreevviissttaas s ddiissppoonniibbllees s een n oottrraas s bbiibbliliootteeccaas s jjuuddiicciiaallees s y y lloos s 

eennvvíía aa a  JJuueeccees s y y MMaaggiissttrraaddoos s dde e GGrraannaadda a y y ddeel l rreesstto o dde e AAnnddaalluuccííaa, , mmaanntteenniieennddo o uun n ttiieemmppo o dde ee essppeerra a ssiimmililaar r een n 

aammbboos s ccaassooss..  
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� Internet: cada vez es más frecuente hacer búsquedas generales en Internet para localizar documentos sobre 

temas específicos solicitados por los Jueces y Magistrados andaluces. Esta potente herramienta ha  permitido que 

la Biblioteca del TSJA-Granada pueda ofrecer más y mejores servicios a sus usuarios: buscar y acceder fácilmente a 

cualquier boletín legislativo (estatal, autonómico, provincial); estar al día de las últimas novedades legislativas 

promovidas por el Gobierno; acceder a legislación europea y también de otros países; consultar la jurisprudencia 

emitida por diferentes órganos judiciales ; consultar catálogos de novedades editoriales; contactar e informarse de 

novedades jurídicas a través de servicios de alerta; consultar otros catálogos de bibliotecas; realizar búsquedas de 

cualquier tipo de información; localizar artículos jurídicos a texto completo disponibles de forma gratuita en la red 

y, por supuesto, hhaacceer r vviissiibblle e a a ttooddoos s eel l SSeerrvviicciio o dde e BBiibbliliootteecca a y y DDooccuummeennttaacciióón n ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaadda a a a ttrraavvéés s dde e ssu u 

nnuueevva a ppáággiinna a wweebb.. Internet es, sin duda, una herramienta imprescindible para ofrecer un servicio de información 

rápido, seguro, y de calidad.  

 
� Acceso a Servicios Jurídicos en línea: uno de los factores que más han contribuido sin duda a la modernización y 

ampliación del servicio que ofrecía la Biblioteca del TSJA-Granada ha sido el acceso en línea a diferentes servicios 

jurídicos y bases de datos especializadas en Derecho. La capacidad informativa de la que dispone ahora la 

biblioteca, el soporte en el que está disponible esa información y, sobre todo, la búsqueda de medios de difusión 

de información más rápidos y accesibles, han permitido que cuatro años después de su puesta en marcha, , lla a 

BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaadda a sse ee esstté é ccoonnvviirrttiieennddo o een n uun n aauuttéénnttiicco o SSeerrvviicciio o dde e IInnffoorrmmaacciióón n y y DDooccuummeennttaacciióón n qquue e 

ggeessttiioonna a rreeccuurrssoos s eelleeccttrróónniiccoos s ppaarra a ooffrreecceerrlloos s een n rreed d a a ttooddooss  lloos s JJuueeccees s y y MMaaggiissttrraaddoos s aannddaalluucceess..  

   

 EEn n eesstta a eevvaalluuaacciióónn, , eel l lleeccttoor r ppooddrrá á vveer r ccóómmo o sse e ssiigguue e ttrraabbaajjaannddo o een n lla a ddiirreecccciióón n ccoorrrreecctta a ppaarraa, , ppoocco o a a ppooccoo,  ,  

ccoonnsseegguuiir r lloos s oobbjjeettiivvoos s iinniicciiaallees s qquue e mmoottiivvaarroon n a a llaas s aauuttoorriiddaaddees s ccoommppeetteennttees s lla a ppuueesstta a een n mmaarrcchha a dde e eesstte e SSeerrvviicciioo, , qquue e een n 

lla a pprrááccttiicca a sse ee essttá á mmaanniiffeessttaannddo o ccoommo o uun n sseerrvviicciio o dde e iinnffoorrmmaacciióónn  qquue e ccoommpplleemmeennttaa, , ddeessaarrrroollllaa, , mmeejjoorraa, , eennrriiqquueeccee, , aaggiliilizzaa, , 

iinnccrreemmeenntta a y y aacceelleerra a eel l ttrraabbaajjo o ddiiaarriio o dde e lloos s JJuueeccees s y y MMaaggiissttrraaddoos s dde e lloos s ddiiffeerreennttees s ÓÓrrggaannoos s JJuuddiicciiaallees s dde e AAnnddaalluuccííaa..  
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1. RESULTADOS 

1.1. ENTRADAS  
Se consideran entradas los ingresos económicos disponibles para la adquisición de nuevos recursos informativos, 

así como otros gastos propios del funcionamiento de la biblioteca. En este apartado, no se han producido cambios 

significativos con respecto a los dos últimos años. 

 

1.1.a. Presupuesto - Gastos  
La Biblioteca recibió del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) 66..1100 00 eeuurrooss para la adquisición de nuevas 

monografías. La selección de libros se realizó consultado catálogos de novedades de distintas editoriales, incluyendo 

aquellos libros que durante el año pidieron los usuarios de la biblioteca y, un año más, se suministraron desideratas para 

que los Jueces y Magistrados eligieran aquellos libros que se debían incluir en los pedidos a la Librería Lex Nova .  

Por otro lado, la Consejería de Justicia de la Junta de Andalucía y el CGPJ continuaron financiando la suscripción de 

la biblioteca a diferentes servicios jurídicos en línea (Westlaw-Aranzadi y La Ley), así como a las ediciones en papel del BOE 

y del BOJA, siendo responsables además de que la Biblioteca recibiera periódicamente determinadas revistas especializadas 

en derecho. Un año más, los gastos de mantenimiento, materiales y de personal son asumidos por la Junta de Andalucía. 

 

1.1.b. Adquisiciones de libros  
En el año 2004 la Biblioteca del TSJA-Granada incrementó su colección 

con la adquisición de  3347 47 mmoonnooggrraaffííaass. Se compraron 149 libros y el resto fueron 

donaciones: 72 libros editados por diferentes organismos de Andalucía; 89 

ediciones del Consejo General del Poder Judicial y 37 libros editados por otros 

organismos. 

Además de libros sobre derecho penal y civil (59,73% de las 

adquisiciones), este año, con motivo de la creación de los nuevos Juzgados de lo Mercantil y la entrada en vigor de la Ley 

Concursal, se han comprado un total de 16 monografías para cubrir y dar respuesta a las peticiones de Jueces especializados 

en estas materias.   

 

1.2. ENTIDADES 
En una biblioteca son entidades el equipamiento material y personal disponibles, la colección, los servicios y las 

tecnologías de la información. Todas estas entidades producen unas salidas-productos y servicios que se ofrecen a los 

usuarios.  

 

AADDQQUUIISSIICCIIOONNEES S 20042004  
Penal 52 34,9% 
Civil 37 24,83% 
Administrativo 19 12,75% 
Mercantil-Concursal 16 10,74% 
Urbanismo-Medio Ambiente 14 9,4% 
Otras materias 11 7,38% 
TTOOTTAALL  149149   
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Con respecto a años anteriores, no hay diferencias notables referentes al equipamiento, personal o a la colección 

de la biblioteca. Se mantienen los mismos servicios que se ofrecen desde el año 2001, potenciando la difusión de 

información electrónica, que está motivando la expansión y evolución hacia una biblioteca cada vez más accesible, más 

rápida y digital.  

 

1.2.a. Equipamiento y Personal 
El equipo informático disponible en la Biblioteca del TSJA-Granada sigue siendo el mismo de los últimos dos años: 

cinco ordenadores, uno de ellos con grabadora de CD-ROM y otro con lector de DVD, una impresora láser con conexión en 

red para todos los ordenadores y una impresora a color, también en red. 

Referente al personal, la biblioteca cuenta con un Técnico Superior (Licenciada en Documentación) que recibe la 

colaboración de alumnos en prácticas de la Facultad de Biblioteconomía  y Documentación de la Universidad de Granada.  

 

1.2.b. Colección en papel (libros) 
 La colección de monografías de la Biblioteca del TSJA-Granada es en el año 

2004 de 33..2291 91 vvoollúúmmeenneess.. Se dieron de alta en el programa de gestión de bibliotecas 

Absysnet  347 nuevas monografías. En los primeros y en los últimos meses del año se 

registran más documentos porque a partir de octubre se empiezan a recibir los libros 

que se compran con el presupuesto del CGPJ. 

 

 

Tasa crecimiento colección 2001-2004: 

como se puede apreciar en la siguiente tabla, la colección de monografías de 

la biblioteca sigue disminuyendo. Cada año se compran menos libros. 

 

 La ccoolleecccciióón n een n ppaappeell de la biblioteca esta formada fundamentalmente de libros especializados en las distintas 

ramas del Derecho. También se recibe en papel la edición de algunas rreevviissttaass: 

 
� Editadas por Aranzadi (Actualidad Jurídica Aranzadi; Jurisprudencia Tributaria y Aranzadi Social) 
� Boletín de Información del Ministerio de Justicia 
� Revistas de distintos Colegios de Abogados 
� Revista Andaluza de Administración Pública 
� Temas Laborales 
� Anuario de Derecho Civil y Anuario de Derecho Penal 
� BOE-BOJA 

 

AALLTTA A AABBSSYYSSNNETET  20020044  
Enero 76 
Marzo 47 
Abril 22 
Mayo 23 
Junio 15 
Julio 28 
Agosto 9 
Septiembre 7 
Octubre 17 
Noviembre 38 
Diciembre 65 

 347347  

TASA DE CRECIMIENTO - MONOGRAFÍAS 1991 / 2003 
PPeerrííooddoo  TTSS((%%))  

1991-1996 445 
1996-2001 45,5 
2001-2002 22,7 
2002-2003 19 
2003-2004 11,8 



 

MEMORIA TSJA -  2004  5 

1.2.c. Colección digital (en línea) 
 Mayor partido se está sacando a la colección digital. PPaarra a uunna a ppoobbllaacciióón n ttaan n ddiissppeerrssaa, , ccoommo o ees s lla a ppoobbllaacciióón n dde e 

JJuueeccees s y y MMaaggiissttrraaddoos s a a lloos s qquue e ddeebbe e ddaar r sseerrvviicciio o eesstta a bbiibbliliootteeccaa, , ees s mmáás s ccóómmooddoo, , sseegguurro o y y rrááppiiddo o ddiissppoonneer r dde e sseerrvviicciioos s 

jjuurrííddiiccoos s een n lílínneea a qquue e ooffrreecceen n lleeggiissllaacciióón n aaccttuuaal l e e hhiissttóórriiccaa, , jjuurriisspprruuddeenncciia a aaccttuuaalilizzaadda a aal l ddíía a yy, , ssoobbrre e ttooddoo, , aacccceesso o a aa arrttííccuulloos s 

dde e úúllttiimma aa accttuuaaliliddaad d a a tteexxtto o ccoommpplleettoo. . Las ventajas que ofrece la información electrónica sobre la impresa son evidentes: 

más difusión de información, a un número de usuarios mayor y en el menor tiempo posible.  En el año 2004 la colección 

digital de la Biblioteca del TSJA-Granada era básicamente: 

 
� Servicio en línea de Westlaw-Aranzadi (legislación, jurisprudencia) 
� Revistas a texto completo editadas por Aranzadi: Actualidad Jurídica Aranzadi, Aranzadi Social; Jurisprudencia Tributaria; 

Quincena Fiscal; Repertorio de Jurisprudencia; Aranzadi Civil 
� Bases de datos La Ley Actualidad (Civil, Laboral, Penal, Administrativa) 
� Texto completo de las revistas especializadas de editorial La Ley: Actualidad Administrativa, Civil, Laboral, La Ley Penal, 

Impuestos 
� Diario La Ley 

 

1.2.d. Servicios  
Todos los documentos que constituyen la colección de la biblioteca, las revistas especializadas que se reciben en 

papel, así como las ediciones impresas del BOE y del BOJA son de acceso libre y cualquier usuario puede consultar en sala. 

Igualmente, la biblioteca ofrece a estos usuarios la posibilidad de fotocopiar  o, en su caso, imprimir, aquellos documentos 

que sean de su interés. 

La circulación a domicilio es un servicio exclusivo para Magistrados, Jueces, personal de justicia y otras bibliotecas 

judiciales.  Para facilitar la localización de monografías y artículos doctrinales, se puede acceder a través de Internet al 

catálogo colectivo de la Red de Bibliotecas Judiciales.  Otros servicios que ofrece la Biblioteca del TSJA-Granada: 

- Acceso a Internet desde cualquier ordenador de la biblioteca 

- Acceso a la edición en DVD de la base de datos de legislación y jurisprudencia El Derecho 

- Acceso a diferentes servicios jurídicos en línea (Westlaw-Aranzadi, Diario La Ley y revistas electrónicas 

especializadas) 

- Difusión electrónica de información: el Boletín de Novedades que se realiza desde el año 2001 informando sobre 

las últimas adquisiciones bibliográficas que recibe la biblioteca (sumarios de las últimas revistas recibidas y breve 

reseña de nuevos libros), se sigue suministrando en papel a 8 Magistrados de Granada y en formato electrónico a 

131 Jueces y Magistrados de diferentes Órganos Judiciales de Andalucía.  De igual forma, la biblioteca elabora y 

distribuye semanalmente un Resumen Legislativo del BOE y BOJA en el que se señalan las últimas disposiciones 

legales, nombramientos y convocatorias publicadas en ambos boletines oficiales y referencia de artículos 

extraídos de las revistas electrónicas suscritas por la biblioteca.   
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1.3. SALIDAS- RETROALIMENTACIÓN 
En este apartado se expondrán los resultados (salidas) que en el año 2004 han generado los productos y servicios 

que la biblioteca ofreció a los usuarios.   

¿Qué usos tuvo la biblioteca?, ¿Cuántos usuarios accedieron en este año? ¿Quién usó más la biblioteca? ¿Cuántos 

libros circularon en el año 2004? ¿Cuántas veces se consultaron las bases de datos? ¿Se pidieron muchos libros y artículos a 

otras bibliotecas judiciales? ¿Qué tipo de documentos son más demandados por los usuarios? Los datos que se exponen en 

este apartado responden a todas estas preguntas.   

 

1.3.a. Usuarios y usos de la biblioteca 
 

USUARIOS DE LA BIBLIOTECA 

Tomado como fuente la Planta Judicial actualizada a 2004, Andalucía tiene una ppoobbllaacciióón n ttoottaal l dde e 7735 35 JJuueeccees s y y 

MMaaggiissttrraaddooss.. Hasta finales del año 2004, 139 Jueces y Magistrados  andaluces habían manifestado a la biblioteca su interés 

en recibir periódicamente información legislativa, comentarios de jurisprudencia y novedades bibliográficas (131 reciben 

esta información por correo electrónico). El 9% de la población total andaluza ha utilizado en alguna ocasión la Biblioteca 

del TSJA-Granada, y se consideran, por tanto, uussuuaarriioos s aaccttiivvooss.  .    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se aprecia en la tabla, Granada sigue siendo la provincia andaluza con mayor porcentaje de usuarios activos 

(37%), seguida de Córdoba (17%). En el resto de provincias ha aumentado el porcentaje de usuarios activos respecto al año 

2003. Un año más, los Jueces y Magistrados de Huelva  siguen sin utilizar la Biblioteca del TSJA-Granada. 

  

AAnnddaalluuccíía a ttiieenne e uun n 1188,,99% % dde e ppoobbllaacciióón n iinnffoorrmmaadda a yy  uun  n  99% % dde e uussuuaarriioos s aaccttiivvooss. .   EEl l 4848% % dde e lla a ppoobbllaacciióón n iinnffoorrmmaadda a 

ees s uussuuaarriia a aaccttiivva a dde e lla a BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaaddaa. . DDe e lloos s 667 7 uussuuaarriiooss--aaccttiivvooss, , 445 5 uuttiliilizzaan n lla a bbiibblliiootteecca aa a  ttrraavvéés s ddeel l ccoorrrreeo o 

eelleeccttrróónniicco o ((eel l 6767% % ddeel l ttoottaal l dde e uussuuaarriioos s aaccttiivvooss))..  

 

 

PPOOBBLLAACCIIÓÓN N --  UUSSUUAARRIIOOS S AACCTTIIVVOOS  S  ((JJuueecceess--MMaaggiissttrraaddooss) ) ––  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  
  PPOOBBLLAACCIIÓÓNN  PP--IINNFFOORRMMAADDAA  UU--AACCTTIIVVOOSS  RRAATTIIO O 20042004  RRAATTIIO O 20032003  
GRANADA 96 38 36 3737%%  3131%%  
CÓRDOBA 58 16 10 1717%%  99%%  
SEVILLA 180 30 9 5 5 %%  44%%  
MÁLAGA 150 11 5 33%%  00%%  
CÁDIZ 115 25 5 44%%  11%%  
ALMERÍA 46 6 1 22%%  22%%  
JAÉN 48 6 1 22%%  00%%  
HUELVA 42 7 0 0 0 %%  00%%  
AANNDDAALLUUCCÍÍA A   735 735   139 139   6767  99%%  66%%  
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USOS DE LA BIBLIOTECA 

 En el año 2004 los 667 7 uussuuaarriioos s aaccttiivvooss de la Biblioteca del TSJA-Granada realizaron un total de 640 usos.   

 

  UUSSUUAARRIIOOS S DDE E LLA A BBIIBBLLIIOOTETECCA A ((22000404) ) --AANNDDAALLUUCCÍÍAA      
  PPrreesseenncciiaall  %%PPrreesseenncciiaall  TTeellééffoonnoo  %%TTeellééffoonnoo  CCoorrrreeoo--ee  %%CCoorrrreeoo--ee  TTOOTTAAL L   % % UUSSUUAARRIIOOSS  
GGrraannaaddaa  263 95,29 73 92,41 135 47,37 471471  7373,,5959  
CCóórrddoobbaa  0 0 0 0 69 24,21 6969  1010,,7878  
SSeevvillillaa  0 0 0 0 42 14,74 4242  66,,5656  
OOttrroos s UUssuuaarriiooss  13 4,71 2 2,53 3 1,05 1818  22,,8181  
CCááddiizz  0 0 1 1,27 11 3,86 1212  11,,8888  
MMáállaaggaa  0 0 0 0 10 3,51 1010  11,,5656  
JJaaéénn  0 0 0 0 10 3,51 1010  11,,5656  
AAllmmeerrííaa  0 0 0 0 4 1,4 44  00,,6363  
BBiibbliliootteeccaas s JJuuddiicciiaalleess  0 0 3 3,8 1 0,35 44  00,,6363  
HHuueellvvaa  0 0 0 0 0 0 00  00  
TTOOTTAALL  276276    7979    285285    640640    
% % UUSSUUAARRIIOOSS  4343,,1313      1212,,3434      4444,,5353          

 

 Los Jueces-Magistrados de Granada, Córdoba y Sevilla los que más veces utilizan la biblioteca (90,9% de los usos). 

Los datos demuestran lo que es evidente: : eel l uusso o pprreesseenncciiaal  l  dde e lla a bbiibbliliootteecca a llo o rreeaalilizzaan n lloos s uussuuaarriioos s dde e GGrraannaadda a ((9595,,2299%%)), , lloos s 

uussuuaarriioos s dde e oottrraas s pprroovviinncciiaas s aacccceeddeen n y y ssoolilicciittaan n iinnffoorrmmaacciióón n a a lla a bbiibbliliootteecca a a a ttrraavvéés s ddeel l ccoorrrreeoo--eelleeccttrróónniiccoo..  

CCuuaannddo o uuttiliilizzaan n eel l SSeerrvviicciio o dde e IInnffoorrmmaacciióónn, , BBiibblliiootteecca a y y DDooccuummeennttaacciióón n ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaaddaa, , lloos s JJuueecceess--MMaaggiissttrraaddoos s 

aannddaalluuccees s pprreeffiieerreen n rreeaalilizzaar r ssuus s ppeettiicciioonnees s dde e iinnffoorrmmaacciióón n ppoor r ccoorrrreeo o eelleeccttrróónniiccoo. .   

  

 El 43% de los usos registrados por los uussuuaarriioos s dde e GGrraannaaddaa los realizaron los Magistrados de la Sala de 

Contencioso-Administrativo del TSJA y el personal del Gabinete Técnico de la Presidencia. Aunque la mitad de los usuarios 

accedieron presencialmente a la biblioteca para formular sus peticiones de información, el porcentaje de peticiones de 

información por correo electrónico (30%) es notable. CCaadda a vveez z hhaay y mmáás s uussuuaarriioos s dde e GGrraannaadda a qquue e ppiiddeen n ddooccuummeennttoos s a a lla a 

bbiibbliliootteecca a ppoor r ccoorrrreeo o eelleeccttrróónniiccoo. .   

 

  UUSSUUAARRIIOOS S DDE E LLA A BBIIBBLLIIOOTETECCA A ((22000404) ) --GGRRAANNAADDAA      
  PPrreesseenncciiaall  %%PPrreesseenncciiaall  TTeellééffoonnoo  %%TTeellééffoonnoo  CCoorrrreeoo--ee  %%CCoorrrreeoo--ee  TTOOTTAAL L   % % UUSSUUAARRIIOOSS  
GGaabbiinneette e TTééccnniiccoo  62 23,57 5 6,85 24 17,78 9191  1919,,3232  
CCiivvilil--PPeennaall--TTSSJJAA  24 9,13 0 0 0 0 2424  55,,11  
CCoonntteenncciioossoo--TTSSJJAA  24 9,13 44 60,27 46 34,07 114114  2424,,22  
SSoocciiaall--TTSSJJAA  53 20,15 3 4,11 0 0 5656  1111,,8989  
AAuuddiieenncciia a PPrroovviinncciiaall  36 13,69 6 8,22 1 0,74 4343  99,,1313  
SSeeccrreettaarríía a GGoobbiieerrnnoo  28 10,65 8 10,96 0 0 3636  77,,6464  
PPeerrssoonna a l l JJuussttiicciiaa  25 9,51 5 6,85 0 0 3030  66,,3737  
JJuuzzggaaddoos s GGrraannaaddaa  11 4,18 2 2,74 64 47,41 7777  1616,,3535  
TTOOTTAALL  263263    7373    135135    471471    
% % UUSSUUAARRIIOOSS  5555,,8484      1515,,55      2828,,6666          
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En los últimos cuatro meses del año, los Jueces-Magistrados andaluces utilizaron más veces el Servicio de 

Información, Biblioteca y Documentación del TSJA-Granada. Los usuarios de Granada realizaron un 10% más de usos que en 

el cuatrimestre anterior (30,63% frente a 20,47%). Se registró un 3% más de usos de la biblioteca por los usuarios 

procedentes del resto de provincias andaluzas  (de 9,22% se pasa a 12,5% de los usos totales). 

 

A A mmeeddiidda a qquue e vvaan n ppaassaannddo o lloos s 

mmeesseess, , vvaan n aauummeennttaannddo o lloos s uussuuaarriiooss--

uussoos s dde e lla a BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaaddaa.    .                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                               

(*Datos Andalucía +datos Otros usuarios (147+22)) 

  

        A pesar de haber aumentando en este año los usuarios procedentes de otras 

provincias andaluzas, aumentando como consecuencia, los usos, la Biblioteca del 

TSJA-Granada sigue manteniendo unos ttiieemmppoos s dde e rreessppuueesstta a bbaassttaanntte e ppoossiittiivvooss. . EEl l 

9900% % dde e llaas s ppeettiicciioonnees s dde e lloos s uussuuaarriioos s dde e GGrraannaadda a sse e rreessppoonnddeen n eel l mmiissmmo o ddííaa. . LLoos s 

uussuuaarriioos s aannddaalluuccees s rreecciibbeen n uunna a rreessppuueesstta a iinnmmeeddiiaattaa--een n eel l mmiissmmo o ddíía a eel l 8181% % dde e llaas s 

vveeccees s qquue e uuttiliilizzaan n lla a bbiibbliliootteeccaa..  

 

1.3.b. Circulación 
 Cuando el usuario que accede a la biblioteca obtiene la información que buscaba, independientemente del 

soporte en el que se encuentre, y sea cual sea el medio por el que cual el usuario la solicita y la adquiere, el sistema 

biblioteca genera una salida denominada circulación.  Se muestra en este apartado los resultados relativos a la circulación a 

domicilio, en sala, electrónica e interbibliotecaria. 

 

Circulación a Domicilio 

 En el año 2004 los uussuuaarriioos s dde e GGrraannaaddaa realizaron 11557 7 pprrééssttaammoos s a a ddoommiicciliilioo. Casi la mitad de estos préstamos los 

realizaron el personal del Gabinete Técnico de Presidencia (47,8% de la circulación).  En los últimos cuatro meses del año 

cuando se prestaron más libros. 

  CCIIRRCCUULLAACCIIÓÓN N A A DDOOMMIICCIILLIIO O --  UUSSUUAARRIIOOS S GGRRAANNAADDAA      
  GabineteT Civil-Penal Contencioso Social AudienciaP SecretaríaG PersJusticia JuzgadosGr TTOOTTAALL  %%CCIIRRCCUULLAACCIIOONN  

1erCUATRIMESTRE 30 4 2 1 9 1 0 5 52 3232,,1515  

2ºCUATRIMESTRE 19 4 10 2 9 1 4 0 49 3131,,2121    

3erCUATRIMESTRE 26 9 4 3 10 1 0 3 56 3535,,6767  
TTOOTTAALL  7575  1717  1616  66  2828  33  44  88  157157    
%%CCIIRRCCUULLAACCIIÓÓNN  4747,,88  1010,,88  1010,,22  33,,88  1717,,88  11,,99  22,,55  55,,11      

PPEER R CCÁÁPPIITTAA  99,,3838  55,,6767  11,,7878  00,,6767  22  00,,1212  --  00,,1313      
 

 

UUSSUUAARRIIOOS S DDE E LLA A BBIIBBLLIIOOTETECCA A --  20020044  
  GGRRAANNAADDAA  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  TTOOTTAALL  GGRR  AANNDD..  TTOOTTAALL  

11eer r CCUUAATTRRIIMMEESSTTRREE  144 30 174 22,5% 4,69% 2727,,1919%%  

22º º CCUUAATTRRIIMMEESSTTRREE  131 59 190 20,47% 9,22% 2929,,6969%%  

33eer r CCUUAATTRRIIMMEESSTTRREE  196 80 276 30,63% 12,5% 4343,,1313%%  
TTOOTTAALL  471471  169169**  640640     

TTIIEEMMPPO O DDE E RREESSPPUUEESSTTA A DDE E LLA A BBIIBBLLIIOOTETECCAA  

      GRANADA ANDALUCÍA 

EEN N EEL L DDÍÍAA  423 89,8% 119 81% 

1 1 DDÍÍAA  29 6,2% 11 11,6% 

MMÁÁS S DDE E 1 1 DDÍÍAA  19 4% 11 7,5% 

TTOOTTAALL  471471    147147    
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Circulación en Sala 

Se considera circulación en sala cada vez que el usuario recibe la información que solicitaba y no tiene que 

devolverla a la biblioteca, por ejemplo, cuando el usuario obtiene copia, impresa o en otro soporte, de disposiciones legales, 

jurisprudencia, artículos doctrinales o cualquier información que se ha buscado en Internet. También se considera 

circulación en sala cuando el usuario hojea libros y revistas en la propia biblioteca. 

 

  CCIIRRCCUULLAACCIIÓÓN N EEN N SSAALLA A --  UUSSUUAARRIIOOS S GGRRAANNAADDAA      
  GabineteT Civil-Penal Contencioso Social AudienciaP SecretaríaG PersJusticia JuzgadosGr TTOOTTAALL  %%CCIIRRCCUULLAACCIIOONN  

1erCUATRIMESTRE 34 5 39 19 12 20 14 10 143 3030,,7575  

2ºCUATRIMESTRE 7 12 41 8 16 8 12 13 117 2525,,1616  

3erCUATRIMESTRE 36 14 71 37 12 11 16 8 205 4444,,0909  
TTOOTTAALL  6767  3131  151151  6464  4040  3939  4242  3131  465465    
%%CCIIRRCCUULLAACCIIÓÓNN  1414,,44  66,,77  3232,,55  1313,,88  88,,66  88,,44  99  66,,77      

PPEER R CCÁÁPPIITTAA  88,,3838  1010,,3333  1616,,7878  77,,1111  22,,8686  11,,5656  --  00,,5151      
 

MMáás s uussoos s een n ssaalla a een n eel l úúllttiimmo o ccuuaattrriimmeessttrre e ddeel l aaññoo. . LLoos s uussuuaarriioos s dde e lla a SSaalla a dde e llo o CCoonntteenncciioossoo--AAddmmiinniissttrraattiivvo o ddeel l TTSSJJAA--

GGrraannaadda a lloos s qquue e mmáás s uussoos s rreeaalilizzaarroonn. .   

 

Circulación Interbibliotecaria 

 Este tipo de circulación se produce cuando dos bibliotecas intercambian recursos informativos (documentos 

enviados por fax o correo electrónico).  Aprovechando los recursos informativos de los que disponen otras bibliotecas 

judiciales, la Biblioteca del TSJA-Granada buscó, localizó y prestó a los Jueces y Magistrados andaluces un total de 22 

documentos pertenecientes a otras bibliotecas. La  cciirrccuullaacciióón n iinntteerrbbiibbliliootteeccaarriiaa del 2004 se especifica en la siguiente tabla: 

PPEETTIICCIIOONNEES S DDE E LLA A BBIIBBLLIIOOTETECCA A DDEEL L TTSSJJAA--GGRRAANNAADDA A A A OOTTRRAAS S BBIIBBLLIIOOTTEECCAAS S JJUUDDIICCIIAALLEESS  
  CCEENNDDOOJJ  EEsscc..JJuudd..--  BBaarrcceelloonnaa  TTSSJJ--PPaaííssVVaassccoo  DDeeccaannaattoo--MMaaddrriidd  TTrriibbuunnaal l SSuupprreemmoo  AAPP--SSeevvillillaa  TTOOTTAALL  

LLIIBBRROOSS  7 4 1 0 0 0 1212  
AARRTTÍÍCCUULLOOSS  1 1 2 4 1 1 1010  

 

Circulación Electrónica 

Se contabiliza como circulación electrónica cada vez que el usuario recibe en su dirección de correo electrónico la 

información que ha solicitado a la biblioteca. Este tipo de circulación de información entre biblioteca-usuarios y viceversa es 

cada vez más frecuente pues el usuario pide y recibe rápidamente aquello que necesita y es además imprescindible cuando 

los usuarios de la biblioteca están muy dispersos geográficamente, como ocurre con la Biblioteca del TSJA-Granada. 

 

 

 

 

CCIIRRCCUULLAACCIIÓÓN N EELLEECCTTRRÓÓNNIICCA A ((20200044) ) --  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  
  AAllmmeerrííaa  CCááddiizz  CCóórrddoobbaa  GGrraannaaddaa  JJaaéénn  MMáállaaggaa  SSeevvillillaa  OOttrrooss  TTOOTTAALL  
 5 19 100100  394394  15 21 57 17  

TTOOTTAALL                  628628  
PPEER R CCÁÁPPIITTA A ((773355))  00,,1111  00,,1717  11,,7272  44,,1010  00,,3131  00,,1414  00,,3232  --  00,,8383  
PPEER R CCÁÁPPIITTA A ((113399))  00,,8383  00,,7676  66,,2525  1010,,3737  22,,55  11,,9191  11,,99    44,,44  
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Como se aprecia en la tabla, la Biblioteca del TSJA-Granada da servicio a Jueces-Magistrados procedentes de todas 

las provincias andaluzas, menos Huelva. EEn n 2020004 4 lla a BBiibbliliootteecca a eennvviió ó uun n ttoottaal l dde e 66228 8 ccoorrrreeoos s eelleeccttrróónniiccooss contestando a las 

peticiones de los usuarios, que también usaron la biblioteca por este medio de comunicación. Los usuarios de GGrraannaadda a y y 

CCóórrddoobba a lloos s qquue e mmáás s vveeccees s ppiiddiieerroon n iinnffoorrmmaacciióón n eelleeccttrróónniiccaa..  

 

 Circulación Total 

  

En el año 2004 desciende la circulación a 

domicilio y la circulación en sala (circulación 

de colección en papel) pero aauummeenntta a 

ccoonnssiiddeerraabblleemmeenntte e lla a cciirrccuullaacciióón n eelleeccttrróónniicca a 

((cciirrccuullaacciióón n dde e ccoolleecccciióón n ddiiggiittaall)).. En el 47,9% 

de los usos de la biblioteca circularon 

electrónicamente 628 documentos. LLoos s 

uussuuaarriioos s dde e GGrraannaadda a lloos s qquue e cciirrccuullaan n mmáás s 

ddooccuummeennttoos s ((7878% % ddeel l ttoottaall)), , aauunnqquue e ccaadda a 

vveez z ssoon n mmáás s vviissiibbllees s lloos s uussuuaarriioos s dde e oottrraas s pprroovviinncciiaas s aannddaalluuzzaass, , ssoobbrre e ttooddo o dde e CCóórrddoobba a y y SSeevvillillaa. .   

 

1.3.c. Difusión Electrónica de Información 
 Debido a la dispersión de la población a la que debe dar servicio la Biblioteca del TSJA-Granada, en marzo de 2003 

se empezó a enviar documentos electrónicos elaborados en la biblioteca a algunos Jueces y Magistrados de Granada. En 

junio de ese mismo año se enviaban también a Sevilla. Desde octubre de 2003 estos documentos se envían a todos  los 

Jueces y Magistrados andaluces que han manifestado a la biblioteca su interés en recibir periódicamente correos 

informativos. AAl l ffiinnaalilizzaar r eel l aañño o 2200004 4 lla a BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaadda a ddiiffuunndde ee elleeccttrróónniiccaammeenntte e iinnffoorrmmaacciióón n a a uun n ttoottaal l dde e 

11331 1 JJuueecceess--MMaaggiissttrraaddoos s dde e ttoodda a AAnnddaalluuccííaa.   .     

 

 

EEl l 1177,,88% % dde e lla a ppoobbllaacciióón n 

aannddaalluuzza a rreecciibbe e ccoorrrreeoos s dde e 

iinnffoorrmmaacciióón n eellaabboorraaddoos s ppoor r lla a 

BBiibbliliootteeccaa. . DDe ee esstta a ppoobbllaacciióónn, , eel l 

3344,,44% % ssoon n uussuuaarriioos s eelleeccttrróónniiccoos s aaccttiivvooss, , ees s ddeecciirr, , hhaan n ppeeddiiddo o een n aallgguunna a ooccaassiióón n iinnffoorrmmaacciióón n a a lla a bbiibbliliootteeccaa..  

 

CCIIRRCCUULLAACCIIÓÓN N TTOOTTAAL L --  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  
  DDoommiicciilliioo  EEn n SSaallaa  EElleeccttrróónniiccaa  TTOOTTAALL  %%CCIIRRCCUULLAACCIIÓÓNN  
GGrraannaaddaa  157 465 394 11..016016  7777,,55  
CCóórrddoobbaa  1 18 100 119119  99,,0808  
SSeevvillillaa  0 7 57 6464  44,,8888  
OOttrroos s UUssuuaarriiooss  1 21 17 3939  22,,9797  
CCááddiizz  3 3 19 2525  11,,9191  
JJaaéénn  0 5 15 2020  11,,5353  
MMáállaaggaa  0 0 21 2121  11,,66  
AAllmmeerrííaa  0 2 5 77  00,,5353  
HHuueellvvaa  0 0 0 00  00  
TTOOTTAALL  162162  521521  628628  11..311311    
%%CCIIRRCCUULLAACCIIÓÓN N   1212,,3636  3939,,7474  4747,,9900      

PPOOBBLLAACCIIÓÓN N IINNFFOORRMMAADDA A PPOOR R CCOORRRREEOO--E E ------  AANNDDAALLUUCCÍÍAA**  

AAllmmeerrííaa  CCááddiizz  CCóórrddoobbaa  GGrraannaaddaa  HHuueellvvaa  JJaaéénn  MMáállaaggaa  SSeevvillillaa  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  
6 25 16 30 7 6 11 30 131131  

0,8% 3,4% 2,2% 4,1% 1% 0,8% 1,5% 4,1% 1717,,88%%  
UUSSUUAARRIIOOS S EELLEECCTTRRÓÓNNIICCOOS S AACCTTIIVVOOSS--  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  

1 5 10 14 0 1 5 9 4545  
0,8% 3,8% 7,6% 10,7% 0% 0,8% 3,8% 6,9% 3434,,44%%  
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 En la siguiente tabla se muestra el total de correos electrónicos que ha recibido la Biblioteca del TSJA-Granada en 

el año 2004 (peticiones de información y documentos), así como los correos electrónicos  que se enviaron para contestar a 

las peticiones de los Jueces-Magistrados andaluces.  

DDIIFFUUSSIIÓÓN N DDE E IINNFFOORRMMAACCIIÓÓN N EEN N SSOOPPOORRTTE E EELLEECCTTRRÓÓNNIICCO O --  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  
  AALLMMEERRÍÍAA  CCÁÁDDIIZZ  CCÓÓRRDDOOBBAA  GGRRAANNAADDAA  JJAAÉÉNN  MMÁÁLLAAGGAA  SSEEVVIILLLLAA  OOTTRROOSS  TTOOTTAALL  

1er CUATRIMESTRE 

RECIBIDOS 1 0 16 28 5 1 1 0 5252  
ENVIADOS 0 0 25 76 7 1 0 0 109109  

2º CUATRIMESTRE 

RECIBIDOS 0 0 19 34 4 6 19 1 8383  
ENVIADOS 0 0 25 117 5 17 25 8 197197  

3er CUATRIMESTRE 

RECIBIDOS 3 11 28 40 1 2 21 2 108108  
ENVIADOS 5 19 50 201 3 3 32 9 322322  

TTOOTTAALL  
RECIBIDOS 44  1111  6363  102102  1010  99  4141  33  243243  
ENVIADOS 55  1919  100100  394394  1515  2121  5757  1717  628628  

TTOOTTAALL  99  3030  163163  496496  2525  3030  9898  2020  871871  
 

En el año 2004 la DDiiffuussiióón n EElleeccttrróónniicca a dde e IInnffoorrmmaacciióón n TToottaal l ffuue e 929233 (851 Andalucía + 20 de otros usuarios + 52 

correos-informativos enviados por la biblioteca). Se recibieron un total de 22443 3 ppeettiicciioonneess de información a través del correo 

electrónico, que generaron 66228 8 rreessppuueessttaas s eelleeccttrróónniiccaass por parte de la biblioteca. Los usuarios de Granada los que más 

difusión electrónica de información generan, seguidos de los usuarios de Córdoba y Sevilla. 

 

CONTENIDOS DE LOS CORREOS-E DE INFORMACIÓN ENVIADOS 

 Para que los Jueces-Magistrados andaluces sepan que les 

ofrece el Servicio de Información, Biblioteca y Documentación del 

TSJA-Granada, semanalmente se les envía documentos electrónicos 

elaborados por la biblioteca que contienen novedades legislativas y 

reseñas de artículos disponibles en revistas electrónicas a las que la 

biblioteca tiene acceso [en la Tabla, columna Resúmenes Semanales]. Para 

dar a conocer los libros y revistas en papel que periódicamente 

llegan a la biblioteca, cada mes se les envía información sobre estas 

novedades (títulos de nuevos libros y vaciado de los artículos de las 

revistas jurídicas recibidas) [en la Tabla, columna Nove-Bgfcas]. Además 

de todo estas informaciones, en alguna ocasión se han enviado 

enlaces directos a páginas de Internet [en la Tabla, columna Internet].   

EEn n eel l aañño o 20200044, , ccoon n uunna a mmeeddiia a dde e 4 4 ccoorrrreeoos s aall  mmeess, , lla a bbiibbliliootteecca a hha a eennvviiaaddo o uun n ttoottaal l dde e 552 2 ccoorrrreeoos s eelleeccttrróónniiccoos s 

iinnffoorrmmaattiivvoos s a a ccaadda a uunno o dde e lloos s 131 131 JJuueecceess--MMaaggiissttrraaddoos s qquue e ccoonnssttiittuuyyeen n lla a ppoobbllaacciióón n iinnffoorrmmaaddaa  [véase Tabla Población-Usuarios 

activos en página 6].  

  

CCOONNTETENNIIDDO O CCOORRRREEOOSS--E E IINNFFOORRMMAATTIIVVOOS S EENNVVIIAADDOOSS  
    NNoovvee--BBggffccaass  IInntteerrnneett  RReess..SSeemmaannaalleess  
ENERO 1 0 4 
FEBRERO 1 0 3 
MARZO 0 1 4 
ABRIL 1 0 4 
MAYO 2 1 5 
JUNIO 0 0 2 
JULIO 1 0 4 
SEPTIEMBRE 1 1 3 
OCTUBRE 1 0 3 
NOVIEMBRE 1 0 4 
DICIEMBRE 2 0 1 
TTOOTTAALL  1111  44  3737  
TTOOTTAALL      5252  
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   EEl l 5599% % dde e lloos s ccoonntteenniiddooss de los correos-e emitidos por la 

Biblioteca del TSJA-Granada informan sobre aarrttííccuulloos s eelleeccttrróónniiccoos s 

ppuubbliliccaaddoos s een n llaas s bbaassees s dde e ddaattoos s a las que tiene acceso la biblioteca. 

Desde estos 52 correos informativos se podía enlazar directamente 

a 33998 8 ddiissppoossiicciioonnees s lleeggaalleess publicadas en el BBOOE E y y BBOOJJAA (21% de 

contenido total).  Además de artículos electrónicos y legislación, se han vaciado y anunciado un total de 33778 8 aarrttííccuulloos s dde e 

rreevviissttaas s een n ppaappeell  recibidas en la biblioteca durante todo el año. En cuatro ocasiones se envío por correo-e acceso directo a 

las siguientes páginas de Internet:  

 
� Acuerdo Reglamentario 1/2004, de 25 febrero, del Pleno del CGPJ 
� Correo-e con acceso a varios catálogos de novedades de diferentes editoriales jurídicas (desideratas) 
� Acceso al nuevo catálogo colectivo de la Red de Bibliotecas Judiciales – Absysnet 
� Acceso a la nueva página web de la Biblioteca Portal Adriano 

   

AARRTTÍÍCCUULLOOS S VVAACCIIAADDOOS S DDE E BBAASSEES S DDE E DDAATTOOS S Y Y DDE E RREEVVIISSTTAAS S EEN N PPAAPPEEL L EENNVVIIAADDOOS S EEN N CCOORRRREEOOSS--E E IINNFFOORRMMAATTIIVVOOSS  
  EEnneerroo  FFeebbrreerroo  MMaarrzzoo  AAbbrrilil  MMaayyoo  JJuunniioo  JJuulilioo--AAgg..  SSeepptt..  OOccttuubbrree  NNoovviieemmbbrree  DDiicciieemmbbrree  TTOOTTAALL  
BBDD 74 23 75 88 199 67 142 114 104 194 33 11131113  
Revistas 35 34 57 33 34 22 31 46 12 44 30 378378  
TTOOTTAALL  109109  5757  132132  121121  233233  8989  173173  160160  116116  238238  6363  14911491  

 

 EEn n eel l aañño o 2020004 4 lla a BBiibblliiootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaadda a hha a eennvviiaaddo o ccoorrrreeooss--e e iinnffoorrmmaattiivvoos s ccuuyyoos s ccoonntteenniiddoos s rreefflleejjaabbaann, , ppoor r 

ttéérrmmiinno o mmeeddiio o y y ppoor r mmeess, , 992 2 aarrttííccuulloos s eexxttrraaííddoos s dde e bbaassees s dde e ddaattoos s y y 31 31 aarrttííccuulloos s dde e rreevviissttaas s iimmpprreessaass. .   

 

PETICIONES DE INFORMACIÓN POR CORREO-E 

 De toda la difusión electrónica de información que se ha realizado en el año 2004 y se ha especificado en el 

apartado anterior, los Jueces-Magistrados de Andalucía realizaron un total de 240 peticiones por correo electrónico.  

 

  

  

  

  

  

De los 552 2 ccoorrrreeoos s eelleeccttrróónniiccoos s eennvviiaaddoos s ppoor r lla a bbiibbliliootteeccaa, con un contenido informativo de 1.893 documentos, lloos s 

11331 1 JJuueecceess--MMaaggiissttrraaddoos s aannddaalluucceess que reciben esta información (población informada electrónicamente) hicieron 22440 0 

ppeettiicciioonnees s ppoor r ccoorrrreeo o eelleeccttrróónniiccoo. Los usuarios-e de Granada, Córdoba y Sevilla los que más peticiones electrónicas de 

información realizan. Desde septiembre a diciembre se realizaron casi la mitad de estas peticiones (44,17%). 

EEn n 2020004 4 lla a bbiibbliliootteecca a rreecciibbiió ó 22440 0 ccoorrrreeoos s eelleeccttrróónniiccoos s ccoon n uun n ttoottaal l dde e 69693 3 ppeettiicciioonnees s dde e iinnffoorrmmaacciióónn. . ¿¿QQuué é ttiippo o dde e 

ddooccuummeennttaacciióón n ppiiddeen n lloos s JJuueeccees s y y MMaaggiissttrraaddoos s aannddaalluucceess??  

CCOONNTTEENNIIDDOOS S TTOOTTAALLEES S DDE E LLOOS S CCOORRRREEOOSS--E E IINNFFOORRMMAATTIIVVOOSS  
BBOOEE  BBOOJJAA  IInntteerrnneett  AArrtt. . BBBBDDDD  AArrtt. . RReevviissttaass  
324 74    

398398  44  11..113113  378378  
   11..893893  

21 21 %%  00,,22%%  5858,,88%%  2020%%  

PPETETIICCIIOONNEES S DDE E IINNFFOORRMMAACCIIÓÓN N PPOOR R CCOORRRREEO O EELLEECCTTRRÓÓNNIICCO O --  20020044  
 Almería Cádiz Córdoba Granada Jaén Málaga Sevilla TTOOTTAALL   

1er CUATRIMESTRE 1 0 16 28 5 1 1 5252  2121,,6767%%  
2º CUATRIMESTRE 0 0 19 34 4 6 19 8282  3434,,1717%%  
3er CUATRIMESTRE 3 11 28 40 1 2 21 106106  4444,,1717%%  
TTOOTTAALL  44  1111  6363  102102  1010  99  4141  240240   
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Como se observa en la tabla de arriba, los Jueces-Magistrados estaban interesados en recibir el texto completo de 

55226 6 aarrttííccuulloos s ppuubbliliccaaddoos s een n rreevviissttaas s eessppeecciiaalilizzaaddaas s eelleeccttrróónniiccaass a las que la biblioteca tiene acceso (76% de las peticiones). 

En 85 ocasiones (12% de las peticiones) la biblioteca encontró lo que pedían los usuarios en Internet. Por el contrario, lo que 

menos piden los usuarios son los artículos publicados en revistas en papel (8%) y nuevos libros disponibles en la biblioteca 

(3,75%).  LLa a ccoolleecccciióón n ddiiggiittaal l ttiieenne e mmáás s ddeemmaanndda a qquue e lla a ccoolleecccciióón n een n ppaappeell.. 

 UUnna a vveez z mmááss, , lloos s uussuuaarriioos s dde e GGrraannaadda a y y CCóórrddoobba a lloos s mmáás s aaccttiivvooss.. Entre los 14 usuarios virtuales (electrónicos) de 

Granada y los 10 de Córdoba pidieron 556 documentos (80,23% del total de peticiones). 

 LLa a bbiibbliliootteecca a ppuuddo o ccoonntteessttaar r ppoor r ccoorrrreeo o eelleeccttrróónniicco o een n eel l 8888,,1177% % dde e llaas s ppeettiicciioonnees s dde e lloos s uussuuaarriioos s ((ccuuaannddo o ppiiddiieerroon n 

aarrttííccuulloos s dde e bbaassees s dde e ddaattoos s y y oottrraas s iinnffoorrmmaacciioonnees s llooccaalliizzaaddaas s een n IInntteerrnneett)). . DDe e aahhí í qquue ee el l ppoorrcceennttaajje e dde e rreessppuueessttaas s een n eel l 

mmiissmmo o ddíía a hhaayya a ssiiddo o ttaan n aalltto o ((ssoobbrre e 8899% % een n GGrraannaadda a y y 8181% % een n AAnnddaalluuccííaa))..  

 

ENVÍOS DE INFORMACIÓN POR CORREO-E 

La biblioteca, por su 

parte, respondió a 

esas peticiones 

enviando un total de 

66228 8 ccoorrrreeooss--ee.. El 

51,27% de estos 

envíos se realizaron en el último cuatrimestre del año. El 78,66% de los correos se mandaron a usuarios de Granada y de 

Córdoba (62,74% y 15,92% respectivamente).    

 

EEl l 8866% % dde e llo o qquue e sse e ppiidde e ppoor r ccoorrrreeo o eelleeccttrróónniicco o ssoon n 

ddooccuummeennttoos s qquue e pprreevviiaammeenntte e llees s hha a ddiiffuunnddiiddo o lla a 

bbiibbliliootteecca a een n lloos s ccoorrrreeoos s iinnffoorrmmaattiivvooss (artículos del 

Diario La Ley y de revistas electrónicas especializadas de 

Aranzadi y La Ley). 

 

 

Uso de las Tecnologías de la Información 

DDOOCCUUMMEENNTTAACCIIÓÓN N SSOOLLIICCIITTAADDA A PPOOR R LLOOS S UUSSUUAARRIIOOSS  A A TTRRAAVVÉÉS S DDEEL L CCOORRRREEO O EELLEECCTTRRÓÓNNIICCOO  
 Almería Cádiz Córdoba Granada Jaén Málaga Sevilla TOTAL  

AArrtt..BBBBDDDD  4 17 83 335 14 19 54 526526  7575,,99%%  
Art.REVISTAS 2 3 18 21 5 0 7 5656  8,08% 
INTERNET 1 2 17 59 1 2 3 8585  12,27% 
LIBROS 0 3 1 22 0 0 0 2626  3,75% 
TTOOTTAALL  77  2525  119119  437437  2020  2121  6464  693693   
 1,01% 3,61% 1717,,1717%%  6363,,0606%%  2,89% 3,03% 9,24%   

CCOORRRREEOOSS--E E DDE EE ENNVVÍÍOOS S DDE E IINNFFOORRMMAACCIIÓÓN N PPOOR R MMEESSEESS  
 Almería Cádiz Córdoba Granada Jaén Málaga Sevilla Otros TTOOTTAALL   

1erCuatrimestre 0 0 25 76 7 1 0 0 109109  1717,,3636%%  
2ºCuatrimestre 0 0 25 117 5 17 25 8 197197  3131,,3737%%  
3erCuatrimestre 5 19 50 201 3 3 32 9 322322  5151,,2727%%  
TTOOTTAALL  55  1919  100100  394394  1515  2121  5757  1717  628628   
  00,,88%%  33,,0303%%  1515,,9292%%  6262,,7474%%  22,,3939%%  33,,3434%%  99,,0808%%  22,,7171%%      

CCOORRRREEOOSS--E E EENNVVIIAADDOOS S PPOOR R BBAASSE E DDE E DDAATTOOSS  
 Aranzadi Diario-La Ley Actualidad-La Ley Internet TTOOTTAALL  

1erCuatrimestre 39 24 21 25 109109  
2ºCuatrimestre 43 109 23 14 189189  
3erCuatrimestre 68 191 8 46 313313  
TTOOTTAALL  150150  324324  5252  8585  611611  
  2424,,5454%%  5353,,0303%%  88,,5151%%  1313,,9191%%    
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La biblioteca utiliza estas tecnologías (Internet y Bases de datos) para buscar legislación estatal, autonómica o 

comunitaria, jurisprudencia emitida por los diferentes órganos judiciales españoles y, fundamentalmente, artículos 

publicados en revistas electrónicas especializadas en las distintas áreas del Derecho.    

 

El 63,7% de las preguntas-peticiones de los 

usuarios de Granada se contestaron buscando en 

los distintos Servicios Jurídicos en línea 

contratados por la biblioteca (servicios que 

ofrecen legislación, jurisprudencia y bases de 

datos de artículos electrónicos a texto 

completo). En menor medida, pero cada vez de 

forma más manifiesta, se usa Internet y las bases 

de datos para localizar información solicitada por usuarios de otras provincias andaluzas, sobre todo de Córdoba y Sevilla 

(26% de los usos de estas tecnologías se hicieron para responder a las peticiones de los usuarios de Córdoba y Sevilla). El 

61% de las veces se pidieron los textos completos de artículos o comentarios de jurisprudencia publicados en el Servicio 

Jurídico en línea de La Ley (Diario La ley o distintas bases de datos Actualidad La Ley). 

 

 

2. INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

2.1. SOBRE LAS ENTRADAS 

2.1.a. Presupuesto y Adquisiciones-Colección 
 En el año 2004 la Biblioteca del TSJA-Granada 

disponía de 66..1100 00 eeuurroos s ppaarra a nnuueevvaas s aaddqquuiissiicciioonneess (100 

euros más que el año anterior). Con un presupuesto tan 

limitado, 63 euros para adquisiciones por habitante (población sólo Granada) y 8,30 euros/hab. para la población andaluza, 

es evidente que el número de libros que se pueden comprar por habitante sea insignificante. CCoon n eel l pprreessuuppuueesstto o aaccttuuaal ll la a 

BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaadda a ssóóllo o ppuueedde e ccoommpprraar r 1 1 lliibbrro o ppoor r JJuueezz--MMaaggiissttrraaddo o dde e GGrraannaaddaa.  .  MMaanntteenniieennddo o eel l mmiissmmo o 

pprreessuuppuueesstto o ppaarra aa addqquuiissiicciioonnees s dde e lilibbrroos s qquue e aaññoos s aanntteerriioorreess, , ddiissmmiinnuuyye ee el l ccrreecciimmiieenntto o dde e lla a ccoolleecccciióón n een n ppaappeel l dde e lla a 

bbiibbliliootteeccaa. . SSi li la a ccoolleecccciióón n nno o sse e aaccttuuaalilizzaa, , ccaadda aa añño o lla a cciirrccuullaacciióón n sseerrá á mmeennoorr..  

 Afortunadamente, la biblioteca forma parte de la Red de Bibliotecas Judiciales, y como tal pueden pedir para los 

usuarios andaluces los libros que están en otras bibliotecas más actualizadas (CENDOJ, Escuela Judicial Barcelona y Tribunal 

Supremo, entre otras). 

 

UUSSO O DDE E LLAAS S BBAASSEES S DDE E DDAATTOOS S   --  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  
  AArraannzzaaddii  %%AArraannzzaaddii  LLa a LLeeyy  % % LLa a LLeeyy  TTOOTTAALL  %%UUSSOOSS  
AAllmmeerrííaa  0 0 4 1,13 44  00,,7676  
CCááddiizz  8 4,62 9 2,55 1717  33,,2323  
CCóórrddoobbaa  27 15,61 56 15,86 8383  1515,,7878  
GGrraannaaddaa  131 75,72 204 57,79 335335  6363,,6969  
HHuueellvvaa  0 0 0 0 00  00  
JJaaéénn  2 1,16 12 3,4 1414  22,,6666  
MMáállaaggaa  3 1,73 16 4,53 1919  33,,6161  
SSeevvillillaa  2 1,16 52 14,73 5454  1010,,2727  
TTOOTTAALL  173173    353353    526526    
%%UUSSOOSS  3232,,8989      6767,,11              

 TOTAL Euros/ Hab. ADQ. PC 
Población-GR (2004) 96 63,54 1,55 
Población-AND(2004) 735 8,30 0,20 
Presupuesto Adq. 2004 (euros) 6100   
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 Si la ccoolleecccciióón n een n ppaappeel l ppiieerrdde e ccaaliliddaadd (cada año disminuye la tasa de crecimiento y, consecuentemente, la 

colección está cada vez menos actualizada, no está a la altura de las necesidades actuales de los usuarios), por el contrario, 

lla a ccoolleecccciióón n ddiiggiittaal  l  ees s ccaadda a vveez z mmáás s aattrraaccttiivva a ppaarra a lloos s uussuuaarriioos s aannddaalluucceess. . EEn n eel l sseerrvviicciio o qquue e ooffrreecce e lla a bbiibbliliootteecca a a a lloos s JJuueecceess--

MMaaggiissttrraaddoos s dde e AAnnddaalluuccíía a ccaadda a vveez z ttiieenne e mmáás s pprroottaaggoonniissmmo o lla a ccoolleecccciióón n ddiiggiittaal l ddiissppoonniibblle e ddeessdde e lla a BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--

GGrraannaaddaa. .   

  

2.2. SOBRE LAS SALIDAS 

2.2.a. Usuarios y Usos de la biblioteca 
 En el año 2004 la Biblioteca del TSJA-Granada ha empezado a obtener resultados sobre usuarios y usos de la 

biblioteca encaminados a lograr uno de los objetivos iniciales planteados al poner en marcha este servicio: ofrecer un 

servicio de información, biblioteca y documentación  disponible para a todos los Jueces y Magistrados de Andalucía. 

 Por ahora los datos sobre usos de la biblioteca por usuarios no procedentes de Granada son pobres, pero muy 

representativos del cambio que se está produciendo en la biblioteca: yya a nno o sse e dda a sseerrvviicciio o ssóóllo o a a MMaaggiissttrraaddoos s ddeel l TTSSJJAA--

GGrraannaaddaa. . DDeessdde e ffiinnaallees s ddeel l ppaassaaddo o aañño o 2002003 3 lloos s JJuueecceess--MMaaggiissttrraaddoos s dde e oottrroos s jjuuzzggaaddoos s dde e GGrraannaadda a y y ddeel l rreesstto o dde e óórrggaannoos s 

jjuuddiicciiaallees s aannddaalluuccees s ssaabbeen n qquue e eexxiisstte ee esstte e sseerrvviicciio o y y llo o uuttiliilizzaann, , ccaadda a vveez z mmááss..  

    

En el año 2003 había 3 provincias que no utilizaban la biblioteca (Jaén, Huelva y Málaga)). . EEn n 220004 04 ssóóllo o HHuueellvva a 

ssiigguue e ssiin n uussaar r lla a bbiibbliliootteeccaa.. Como hay algunos Jueces y Magistrados de Huelva que ahora están recibiendo correos-e 

informativos, es muy probable que en 2005 empiecen a utilizar la biblioteca. 

 En 2004 la tasa de crecimiento de usuarios procedentes de Almería fue 300%. En Cádiz, Jaén y Málaga registró un 

crecimiento de usuarios superior al 1.000% en cada una de estas provincias. Este año los usuarios cordobeses se  

multiplicaron por ocho y en Sevilla, por cuatro. Por el contrario, disminuyeron los usuarios granadinos (-2%) y los 

clasificados como otros usuarios.  

 

SSi i een n eel l aañño o 2200003 3 lloos s uussuuaarriioos s dde e GGrraannaadda a rreepprreesseennttaabbaan n eel l 9090% % ddeel l ttoottaal l een n AAnnddaalluuccííaa, , een n eel l 2020004 4 ppaarra a lllleeggaar r aal l 

9900% % dde e uussuuaarriioos s hhaay y qquue e ssuummaar r lloos s ppoorrcceennttaajjees s dde e uussuuaarriioos s dde e ttrrees s pprroovviinncciiaas s aannddaalluuzzaass: : GGrraannaaddaa, , CCóórrddoobba a y y SSeevvillillaa.  .    

UUSSUUAARRIIOOS S DDE E LLA A BBIIBBLLIIOOTETECCA A ((22000404) )   ––  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  

 ALMERÍA CÁDIZ CÓRDOBA GGRRAANNAADDAA  HUELVA JAÉN MÁLAGA SEVILLA Otros 

20032003  1 1 8 483 0 0 0 13 26 

  00..22%%  00,,22%%  11,,55%%  9090,,88%%  00  00  00  22,,44%%  44,,99%%  

20042004  4 12 69 471 0 10 10 42 22 

  00,,6363%%  11,,8888%%  1010,,7878%%  7373,,5959%%  00  11,,5656%%  11,,5656%%  66,,5656%%  33,,4444%%  

TTaassa a CCrreecciimmiieennttoo  300300%%  11..100100%%  763763%%  --22%%  00%%  11..000000%%  11..000000%%  223223%%  --1515,,3838%%  
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  Comparando los resultados del año 2003 con los del 2004 referentes al mmooddo o dde e aacccceesso o dde e lloos s uussuuaarriioos s a a lla a 

bbiibbliliootteeccaa se deduce que tanto los usuarios de Granada, como los del resto de Andalucía con el paso de los años prefieren 

comunicar sus peticiones a la biblioteca a través del correo electrónico. Como se aprecia en las tablas de abajo, eel l 2288,,77% % dde e 

lloos s uussuuaarriioos s ggrraannaaddiinnoos s aacccceeddiieerroon n een n 220004 04 a a lla a bbiibbliliootteecca a ppoor r ccoorrrreeo o eelleeccttrróónniicco o ((ccrreecciimmiieenntto o een n eesstte e aañño o ddeel l 131322%%)). . EEl l 

8888,,88% % dde e lloos s uussuuaarriioos s aannddaalluuccees s pprreeffiieerreen n uuttiliilizzaar r lla a bbiibblliiootteecca aa a  ttrraavvéés s ddeel l ccoorrrreeo o eelleeccttrróónniicco o ((ttaassa a dde e ccrreecciimmiieenntto o een n 2020004 4 

ddeel l 500500%%))..  
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UUSSUUAARRIIOOS S GGRRAANNAADDAA  

  2003 2004 

PRESENCIAL 316 65,4% 263 55,8% 

TELÉFONO 109 22,6% 73 15,5% 

CCOORRRREEOO--EE  58 1212%%  135 2828,,77%%  

TTOOTTAALL  483483    471471    

UUSSUUAARRIIOOS S AANNDDAALLUUCCÍÍAA  

  2003 2004 

PRESENCIAL 14 28,6% 13 7,7% 

TELÉFONO 10 20,4% 6 3,6% 

CCOORRRREEOO--EE  25 5151%%  150 8888,,88%%  

TTOOTTAALL  4949    169169    

  

  

  

EEn n 2020003 3 mmáás s aacccceessoos s pprreesseenncciiaallees s 

((uussuuaarriioos s dde e GGrraannaaddaa) ) y y ppooccoos  s    aacccceessoos s 

eelleeccttrróónniiccooss. . EEssccaassa a pprreesseenncciia a dde e uussuuaarriioos s 

dde e oottrraas s pprroovviinncciiaas s aannddaalluuzzaass..  

 

  

EEn n 2020004 4 aauummeenntta a eel l nnúúmmeerro o dde e 

uussuuaarriioos s qquue e aacccceeddeen n a a lla a bbiibbliliootteecca a 

ppoor r ccoorrrreeo o eelleeccttrróónniiccoo. .   MMeennoos s 

ppeettiicciioonnees s ppoor r tteellééffoonno o y y mmeennoos s 

uussuuaarriioos s pprreesseenncciiaalleess. . SSe e mmaanniiffiieesstta a 

ccaadda a vveez z ccoon n mmaayyoor r ccllaarriiddaad d lla a 

pprreesseenncciia a dde e uussuuaarriioos s dde e oottrraas s 

pprroovviinncciiaas s aannddaalluuzzaass..  
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Si en el año 2003 más del 60% de los usuarios de la biblioteca eran presenciales, en 2004 el mayor porcentaje de 

usuarios fueron virtuales (44,53% virtuales frente a 43,13% presenciales). Estos datos se refieren a usuarios totales (toda la 

población andaluza).  Los datos referentes sólo a usuarios de Granada demuestran lo mismo que para Andalucía: een n 2002004 4 eel l 

ccrreecciimmiieenntto o ssóóllo o ees s ppoossiittiivvo o ccuuaannddo o sse e hhaabblla a dde e uussuuaarriioos s qquue e aacccceeddeen n a a lla a bbiibblliiootteecca a ppoor r ccoorrrreeo o eelleeccttrróónniicco o ((uussuuaarriioos s 

vviirrttuuaalleess)).     .       

 

 

 

 

2.2.b. Circulación 
  Para conseguir que la Biblioteca del TSJA-Granada sea realmente un servicio de información y documentación a 

disposición de todos los Jueces y Magistrados de Andalucía, y aprovechando los recursos informativos que ofrecen los 

servicios jurídicos en línea contratados por el CGPJ, semanalmente se están enviando correos de información con las últimas 

novedades publicadas en estos servicios jurídicos electrónicos, lo que ha motivado el aumento considerable de usuarios 

procedentes de otras provincias andaluzas que, lógicamente, acceden o usan la biblioteca a través del correo electrónico.   

 

CCuuaannttoos s mmáás s JJuueecceess--MMaaggiissttrraaddoos s rreecciibbaan n iinnffoorrmmaacciióón n dde e lla a bbiibbliliootteeccaa, , mmáás s uussuuaarriioos s uuttiliilizzaarráán n lloos s sseerrvviicciioos s qquue e llees s 

ooffrreecce e lla a bbiibbliliootteecca a yy, , ccoonnsseeccuueenntteemmeennttee, , aauummeennttaarrá á lla a cciirrccuullaacciióón n dde e iinnffoorrmmaacciióónn. . CCoommo o lla a bbiibbliliootteecca a ttiieenne e ccaadda a vveez z mmáás s 

uussuuaarriioos s vviirrttuuaallees s ((mmooddo o dde e aacccceesso o eelleeccttrróónniiccoo)), , aauummeenntta a lla a cciirrccuullaacciióón n eelleeccttrróónniicca a ((cciirrccuulla a mmáás s lla a ccoolleecccciióón n ddiiggiittaall))..  
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USUARIOS TOTALES DE LA BIBLIOTECA   
(2003 – 2004) 

 Presenciales Teléfono Correo-e 
2003 62,03% 22,37% 15,60% 
2004 43,13% 12,34% 44,53% 
TTCC  --1616%%  --3434%%  243243%%  

USUARIOS TDE LA BIBLIOTECA - GRANADA   
(2003 – 2004) 

 Presenciales Teléfono Correo-e 
2003 65,4% 22,6% 12% 
2004 55,84% 15,5% 28,66% 
TTCC  --1717%%  --3333%%  133133%%  

 

En 2004 hay menos 

circulación a domicilio y en 

sala que en 2003 (-33% y    

-24% respectivamente). La 

circulación electrónica, 

arrasa, creció un 391% más 

en 2004.   
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 En el año 2004 disminuye la circulación de la colección en papel (domicilio y en sala), pero aumenta la circulación 

electrónica en Granada y, otras provincias andaluzas. La línea verde (circulación electrónica) empieza a ser visible (asciende) 

en la provincia de Córdoba, llega al máximo nivel en Granada, desciende en Huelva para volver a aparecer en Málaga y 

Sevilla. PPoor r pprriimmeerra a vveezz, , sse e hhaacce e vviissiibblle e lla a uuttiliilizzaacciióón n ddeel l sseerrvviicciio o qquue e ooffrreecce e lla a bbiibblliiootteecca a a a ttooddoos s lloos s JJuueeccees s y y MMaaggiissttrraaddoos s 

aannddaalluucceess (nótese la diferencia con el gráfico del año 2003, donde la línea se despega del eje  de categorías X sólo para mostrar los 

datos de circulación de Granada). 

 CCoommo o sse e aapprreecciia a ccllaarraammeenntte e een n eel l ssiigguuiieenntte e ggrrááffiiccoo, , lla a cciirrccuullaacciióón n dde e ddooccuummeennttoos s een n eel l aañño o 2020003 3 ssóóllo o ees s aapprreecciiaabblle e 

een n GGrraannaadda a y y liliggeerraammeenntte e een n CCóórrddoobbaa, , SSeevvillilla a y y oottrroos s uussuuaarriiooss. .   

 

Sin tener en cuenta a Huelva, que aun no ha utilizado la biblioteca, sólo cuando se habla de circulación electrónica se puede 

mencionar a todas las provincias andaluzas. En el año 2004, el 96,9% de los préstamos de libros a domicilio y el 89,2% de 

los usos en sala los realizaron los usuarios de Granada (véase tabla Circulación total en página 10). LLa a ccoolleecccciióón n een n ppaappeel l 

cciirrccuulla a ssóóllo o een n GGrraannaaddaa. Por el contrario,  Jueces-Magistrados de toda Andalucía pidieron en alguna ocasión a la biblioteca 

documentos electrónicos.  LLa a ccoolleecccciióón n ddiiggiittaal l cciirrccuulla a een n ttoodda a AAnnddaalluuccííaa.. 

 

CIRCULACIÓN TOTAL - 2003 
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Los usuarios virtuales de Granada, los que más información electrónica circulan (4 documentos al año). Los 

usuarios de Córdoba también muy activos, el 16% de la circulación total la realizan ellos.  Aunque la circulación per cápita 

anual de lo los Jueces y Magistrados de Almería, Cádiz, Jaén, Málaga y Sevilla sea inferior a 1,  hay que considerar estos 

resultados como muy positivos y esperanzadores, no olvidemos que hace un año sólo se hablaba de usos y usuarios de 

Granada.  

 

La circulación per cápita anual de los usuarios de la Biblioteca del TSJA-Granada considerando como población 

sólo a la población de Jueces-Magistrados que reciben periódicamente correos informativos  (población informada = 139), 

demuestra que los usuarios de Córdoba han circulado electrónicamente al año 6 documentos, cuatro menos que los usuarios 

virtuales de Granada, a pesar de que Córdoba tiene la mitad de población informada que Granada. Por el contrario, Sevilla 

aun siendo una de las provincias andaluzas con mayor población informada (30 Jueces y Magistrados), sólo circulan 

electrónicamente 2 documentos al año. Los mismos que circulan los 6 usuarios virtuales de Jaén.  

 

2.2.c. Difusión de Información Electrónica 
¿¿OOffrreecce e lla a BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraanndda a uun n sseerrvviicciio o ddiiggiittaall?? Del total de población informada  (18,91%) el 94% recibe 

esta información electrónicamente. El 34% de la población informada son usuarios virtuales, autores del 44,53% de los usos 

de la biblioteca y responsables de que en 2004 el 46,61% de la circulación de documentos fuera electrónica.  

 

¿¿EEs s lla a BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaadda a uun n SSeerrvviicciio o dde e IInnffoorrmmaacciióónn--DDooccuummeennttaacciióón n DDiiggiittaall??  
 Población Informada Usuarios Circulación 

DDIIGGIITTAALL  1717,,8282%%  4444,,5353%%  4646,,6161%%  
NO DIGITAL 1,09% 55,47% 52,10% 
TOTAL 735 640 1311 
Digital +No Digital 18,91%   

  

 
J Debido a la dispersión de la población de la Biblioteca del TSJA-Granada, la forma más rápida, ventajosa y eficiente de 

difundir información es a través de medios electrónicos. EEsstte e ees s eel l mmoottiivvo o ppoor r eel l qquue e hhaay y mmáás s JJuueeccees s y y MMaaggiissttrraaddoos s 

iinnffoorrmmaaddoos s ppoor r ccoorrrreeo o eelleeccttrróónniicco o ((1717,,8822%%) ) qquue ee en n ppaappeel l ((11,,0099%%))..  

  

 

CCIIRRCCUULLAACCIIÓÓN N EELLEECCTTRRÓÓNNIICCA A ((20200044))--  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  
  AAllmmeerrííaa  CCááddiizz  CCóórrddoobbaa  GGrraannaaddaa  hhuueellvvaa  JJaaéénn  MMáállaaggaa  SSeevvillillaa  OOttrrooss  TTOOTTAALL  
 5 19 100100  394394  00  15 21 57 17  

% % CCiirrccuullaacciióónn  00,,88%%  33,,0303%%  1515,,9292%%  6262,,7474%%  00%%  22,,3939%%  33,,3434%%  99,,0202%%  22,,7171%%    
PPOOBBLL..  TTOOTTAALL  4646  115115  5858  9696  4242  4848  150150  180180  --  735735  
PPEER R CCÁÁPPIITTA A ((773355))  00,,1111  00,,1717  11,,7272  44,,1010  00  00,,3131  00,,1414  00,,3232  --  00,,8888  
PPOOBBLL..IINNFFOORRMMAADDAA  66  2525  1616  3838  77  66  1111  3030  --  139139  
PPEER R CCÁÁPPIITTA A ((113399))  00,,8383  00,,7676  66,,2525  1010,,3737  00  22,,55  11,,9191  11,,99  --  44,,44  
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K Aunque aun hay más usos presenciales y por teléfono (55,47%), el porcentaje de usuarios que accedió o utilizó la 

biblioteca a través del correo electrónico es cada vez mayor, en el año 2004 el 44,53% del total de usos. Como hay más 

usuarios informados electrónicamente, este porcentaje irá aumentando. EEs s mmuuy y pprroobbaabblle e qquue ee en n eel l aañño o 2020005 5 lloos s 

uussuuaarriioos s vviirrttuuaallees ss suuppeerreen n a a lloos s pprreesseenncciiaalleess..  

 
K La colección digital de la biblioteca es más actractiva para los Jueces y Magistrados andaluces: een n 2020004 4 lla a cciirrccuullaacciióón n 

eelleeccttrróónniicca a dde e ddooccuummeennttoos s ccaassi i ssuuppeerra aa a  lla a cciirrccuullaacciióón n a a ddoommiicciliilio o y y een n ssaallaa. . LLa a ccoolleecccciióón n ddiiggiittaal l ees s mmáás s iinntteerreessaanntte e y y 

ppoor r eesso o cciirrccuulla a mmáás s qquue e lla a ccoolleecccciióón n ttrraaddiicciioonnaall, , een n ppaappeell..  

 

Del análisis de los datos sobre difusión electrónica de información total, es decir, los correos electrónicos que mandan 

los usuarios con sus peticiones (en la tabla, recibidos), y los correos electrónicos con los que la biblioteca responde a esas 

peticiones (enviados), se deduce que durante el año 2004 hubo comunicación electrónica intensa entre la Biblioteca del 

TSJA-Granada y los usuarios virtuales (electrónicos) de Granada, Córdoba y, en menor medida, Sevilla (89% de la difusión 

total).   

 

DDIIFFUUSSIIÓÓN N   TTOOTTAAL L DDE E IINNFFOORRMMAACCIIÓÓN N EEN N SSOOPPOORRTE TE EELLEECCTTRRÓÓNNIICCO O --  AANNDDAALLUUCCÍÍAA  
  AALLMMEERRÍÍAA  CCÁÁDDIIZZ  CCÓÓRRDDOOBBAA  GGRRAANNAADDAA  JJAAÉÉNN  MMÁÁLLAAGGAA  SSEEVVIILLLLAA  TTOOTTAALL  

RECIBIDOS 1,7% 4,6% 26,3% 42,5% 4,2% 3,8% 17,1% 240 
ENVIADOS 0,8% 3,1% 16,4% 64,5% 2,5% 3,4% 9,3 611 
TTOOTTAALL  11,,11%%  33,,55%%  1919,,22%%  5858,,33%%  22,,99%%  33,,55%%  1111,,55%%  851851  
UUssuuaarriioos s VViirrttuuaalleess  11  55  1010  1414  11  55  99  4545  
PPEER R CCÁÁPPIITTAA  99  66  1616,,33  3535,,44  2525  66  1010,,99  1818,,99  

 

 

¿Qué piden los usuarios a la biblioteca? EEl l 8888,,1717% % dde e lla a ddooccuummeennttaacciióón n qquue e ppiiddeen n lloos s uussuuaarriioos s ppoor r ccoorrrreeo o 

eelleeccttrróónniicco o ppeerrtteenneecce e a a lla a ccoolleecccciióón n ddiiggiittaal l dde e lla a bbiibblliiootteeccaa (artículos de revistas electrónicas) y otras informaciones 

localizadas en Internet. Sólo el 11,8% de las peticiones por este medio se refieren a libros que adquiere la biblioteca o 

artículos de revistas recibidas en papel vaciados en los Boletines de Novedades Bibliográficas que se difunden 

electrónicamente cada mes.  El porcentaje de uso de la colección digital es superior al 70% en todas las provincias 

andaluzas. Los usuarios de Málaga sólo utilizaron la colección digital.  

 

 
¿¿QQuué é ppiiddeen n lloos s uussuuaarriiooss--e e a a lla a BBiibblliiootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaaddaa??  

 Almería Cádiz Córdoba Granada Jaén Málaga Sevilla TOTAL 
Peticiones por Correo-e 4 11 63 102 10 9 41 240240  
Documentación  Solicitada 7 25 119 437 20 21 64 693693  
COLECCIÓN DIGITAL 5 19 100 394 15 21 57 611611  
COLECCIÓN EN APEL 2 6 19 43 5 0 7 8282  
Respuestas por correo-e 5 19 100 394 15 21 57 611611  
% COLECCIÓN DIGITAL 71,43% 76% 84,03% 90,16% 75% 100% 89,06% 8888,,1717%%  
% COLECCIÓN EN PAPEL 28,57% 24% 15,97% 9,84% 25% 0% 10,94% 1111,,8383%%  



 

MEMORIA TSJA -  2004  21 

  En el año 2004 la biblioteca informó a los Jueces-Magistrados un total de 1.838 documentos (artículos de revistas 

electrónicas (1.113), artículos de revistas impresas (378) y libros (245). Si se analiza lla a ddiissppoonniibbiliiliddaad d iinnffoorrmmaattiivva a dde e lla a 

BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaaddaa: : eel l 8383% % dde e llaas s ppeettiicciioonnees s ppoor r ccoorrrreeo o ssoon n aarrttííccuulloos s dde e rreevviissttaas s eelleeccttrróónniiccaass..  

  

  

 

 

 

 

Los Jueces y Magistrados andaluces pidieron el 29,82% del total de información vaciada o anunciada en los 

correos electrónicos informativos que periódicamente envía la biblioteca. Del total de artículos electrónicos se pidió el 

40,88% de los mismos; el 15,61% de los artículos publicados en revistas en papel y sólo se pidió el 9% de los 347 nuevos 

libros que ingresó la biblioteca en 2004. 

 
DDeessttaacca a eel l ccoolloor r rroojjo o ((úúllttiimmoos s ccuuaattrro o mmeessees s ddeel l aaññoo)), , mmeessees s een n lloos s qquue e lloos s uussuuaarriioos s vviirrttuuaallees s aannddaalluuccees s mmáás s 

ddooccuummeennttoos s ppiiddiieerroon n eelleeccttrróónniiccaammeenntte e a a lla a BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaaddaa. De todas las provincias se recibieron peticiones en 

estos meses. Algunas, incluso, sólo utilizaron la biblioteca es este período (Cádiz). Salvo Jaén y Málaga, que pidieron más 

documentos en otros meses del año, el resto de provincias andaluzas  aumentó las peticiones a finales de año. GGrraannaadda a y y 

CCóórrddoobbaa, , mmuuy y ssiimmililaarreess, , aauuqquue e een n CCóórrddoobba a sse e nnootta a mmáás s eel l aauummeenntto o dde e ppeettiicciioonnees s een n eel l úúllttiimmo o ccuuaattrriimmeessttrre e ddeel l aaññoo..  

  

DDIISSPPOONNIIBBIILLIIDDAAD D IINNFFOORRMMAATTIIVVA A DDE E LLA A BBIIBBLLIIOOTTEECCAA  
 Art. BBDD Art. Rev.Papel Libros TOTAL 

INF. VACIADA 1.113 378 347 1.838 
PETICIONES 455 59 34 548 

 4040,,8888%%  1515,,6161%%  99,,88%%  2929,,8282%%  
% Total Inf. Vaciada 24,76 3,21 1,85 29,82 
% Total peticiones 83,03% 10,77% 6,2%  
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EEn n 2020004 4 lloos s mmeejjoorrees s rreessuullttaaddoos ss se e rreeggiissttrraarroon n een n lloos s úúllttiimmoos s ccuuaattrro o mmeessees s ddeel l aaññoo..  De septiembre a diciembre se 

enviaron a los Jueces-Magistrados andaluces correos electrónicos con mayor contendido informativo (más artículos 

vaciados).  Aumentó el número de usuarios, sobre todo los usuarios virtuales que pidieron mayor número de documentos 

electrónicos, aumentando así la circulación electrónica.  

 

 Usuarios 
Artículos vaciados 

en Correos 
Informativos 

Peticiones 
por correo-e 

Circulación 
electrónica 

DIFUSIÓN 
ELECTRÓNICA 

TOTAL  
1erCuatrimestre 27,19% 28,1% 21,67% 17,84% 18,92% 
2ºCuatrimestre 29,69% 33,2% 34,17% 30,93% 31,84% 
33eerrCCuuaattrriimmeessttrree  4343,,1313%%  3838,,77%%  4444,,1717%%  5151,,2323%%  4949,,2424%%  
TTOOTTAALL  640640  14911491  240240  611611  851851  

 

Cuando aumenta la difusión electrónica de información, crece el número de usuarios virtuales que potencian e 

incrementan la circulación electrónica.  La Biblioteca del TSJA está cada vez más presente en Andalucía, no sólo en Granada.   

  

 

 

3. CONCLUSIONES 

3.1. SOBRE LA COLECCIÓN 

 
¨ Al mantener año tras año un presupuesto similar, y tan reducido, para la adquisición de nuevas monografías, así como 

no ir ampliando las suscripciones a más revistas jurídicas especializadas, propicia que el porcentaje de documentos que 

la biblioteca puede localizar en su colección papel (libros y artículos impresos) sea mínimo.   

 
¨ La tasa crecimiento de la colección papel disminuye año tras año, todo lo contrario de lo que está pasando con la 

colección digital. Cada año se contratan más servicios jurídicos en línea. EEn n lla a ccoolleecccciióón n dde e lla a BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--

GGrraannaadda a hhaay y ccaadda a vveez z mmeennoos s ddooccuummeennttoos s een n ppaappeel l y y ccaadda a vveez z mmáás s ddooccuummeennttoos s eelleeccttrróónniiccooss. .   

 
¨ La colección se está adaptando a las exigencias y necesidades de sus usuarios, que cada vez demandan más 

documentos electrónicos. LLa a ccoolleecccciióón n ddiiggiittaal l dde e lla a BBiibbliliootteecca a ddeel l TTSSJJAA--GGrraannaadda a ttiieenne e mmáás s ppeessoo, , mmáás s vvaalloorr, , ppaarra a lloos s 

uussuuaarriiooss..  
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3.2. SOBRE LOS USUARIOS-USOS 

 
© Ya es una realidad que la Biblioteca del TSJA-Granada está ofreciendo un sseerrvviicciio o dde e iinnffoorrmmaacciióón n a a ttooddoos s lloos s JJuueeccees s y y 

MMaaggiissttrraaddoos s dde e AAnnddaalluuccííaa.. No sólo aumentan los porcentajes de población informada y de usuarios activos, sino que 

estos porcentajes hacen referencia a Jueces y Magistrados de Granada, y del resto de Órganos  Judiciales de la 

Comunidad Autónoma Andaluza. 

 
© En un año se ha pasado de tener usuarios casi exclusivamente de Granada (en 2003 el 90% del total), a tener usuarios 

de todas las provincias andaluzas, excepto de Huelva. En 2004 el 90% de los usuarios fueron de Granada, Córdoba y 

Sevilla. 

 
© Cuando utilizan el Servicio de Información, Biblioteca y Documentación del TSJA-Granada, los Jueces-Magistrados 

andaluces prefieren realizar sus peticiones de información por correo electrónico. Disminuyen las peticiones 

presénciales y por teléfono.  EEl l 8899% % dde e lloos s uussuuaarriioos s dde e lla a bbiibbliliootteecca a ssoon n uussuuaarriioos s vviirrttuuaalleess. .   

 
© Aumenta el porcentaje de usuarios activos de Granada que envían sus peticiones de información a la biblioteca por 

correo electrónico.  

 
© El servicio que ofrece la biblioteca, basado fundamentalmente en la difusión electrónica de información, anima a los 

usuarios a utilizar cada vez más la biblioteca, porque uun n sseerrvviicciio o ddiiggiittaal l ees s mmáás s aacccceessiibbllee,  ,  aaggililiizza a lla a ccoommuunniiccaacciióón n eennttrre e 

lloos s uussuuaarriioos s y y lla a bbiibbliliootteecca a yy, , ssoobbrre e ttooddoo, , ppeerrmmiitte e qquue e lla a iinnffoorrmmaacciióón n cciirrccuulle e mmáás s y y ccoon n mmaayyoor r rraappiiddeezz.  .    

 

3.3. SOBRE LA CIRCULACIÓN 

 
© Si en 2003 lo que menos circulaba era información electrónica, , een n eel l aañño o 2020004 4 llo o qquue e mmáás s hhaan n ppeeddiiddo o lloos s uussuuaarriioos s dde e lla a 

bbiibbliliootteecca a hhaan n ssiiddo o pprreecciissaammeenntte e ddooccuummeennttoos s eelleeccttrróónniiccoos s ((ttaassa a ccrreecciimmiieenntto o 393911%%)).  .    

 
© Los usuarios  de Granada los que circulan más documentos (78% del total), aunque cada vez son más visibles los 

usuarios de otras provincias andaluzas, sobre todo de Córdoba y de Sevilla. PPoor r pprriimmeerra a vveez z een n lloos s ggrrááffiiccoos s ssoobbrre e 

cciirrccuullaacciióón n ttoottaal l een n AAnnddaalluuccíía a sse e aapprreecciia a lla a uuttiliilizzaacciióón n ddeel l sseerrvviicciio o qquue e ooffrreecce e lla a bbiibbliliootteecca a a a ttooddoos s lloos s JJuueeccees s y y 

MMaaggiissttrraaddoos s dde e AAnnddaalluuccííaa.  .    
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ª Aunque la Biblioteca del TSJA-Granada mantiene un presupuesto similar en los últimos cuatro años, en el año 2004 se 

han prestado menos libros que en años anteriores. Por el contrario, ha aumentado considerablemente la circulación 

electrónica, no sólo entre los usuarios de Granada, también entre los procedentes de otras provincias andaluzas. Todo 

ello hace pensar qué es llo o qquue e rreeaallmmeenntte e eessttáán n ddeemmaannddaannddo o lloos s JJuueecceess--MMaaggiissttrraaddoos s aannddaalluucceess: : uun n sseerrvviicciio o dde e 

iinnffoorrmmaacciióón n qquue e llees s eennvvííe e dde e ffoorrmma a ppeerriióóddiicca a iinnffoorrmmaacciióón n eelleeccttrróónniicca aa accttuuaalilizzaaddaa, , ttaanntto o nnoovveeddaaddees s lleeggiissllaattiivvaass, , aassí í 

ccoommo o aarrttííccuulloos s jjuurrííddiiccoos s dde e úúllttiimma a aaccttuuaaliliddaadd..  

 
ª LLa a ccoolleecccciióón n een n ppaappeel l cciirrccuulla a ssóóllo o een n GGrraannaaddaa. . LLa a ccoolleecccciióón n ddiiggiittaal l cciirrccuulla a een n ttoodda a AAnnddaalluuccííaa..  

 
ª DDeessttaacca a lla a vveelloocciiddaad d dde e rreessppuueesstta a dde e lla a bbiibbliliootteeccaa.. El 90% de las peticiones que realizan los usuarios de Granada se 

responden en el mismo día. Para un usuario de otra provincia andaluza la biblioteca respondió el 81% de las veces en 

el mismo día. 

 

3.4. SOBRE LA DIFUSIÓN ELECTRÓNICA DE INFORMACIÓN 

 
ª LLa a ddiiffuussiióón n eelleeccttrróónniicca a dde e iinnffoorrmmaacciióón n ees s lla a úúnniicca a ffoorrmma a ppaarra a qquue e lloos s JJuueeccees s y y MMaaggiissttrraaddoos s dde e AAnnddaalluuccíía a ccoonnoozzccaan n eel l 

SSeerrvviicciio o dde e IInnffoorrmmaacciióón n qquue e llees s ooffrreecce e eel l TTrriibbuunnaal l SSuuppeerriioor r dde e JJuussttiicciia a dde e AAnnddaalluuccíía a ((sseedde e GGrraannaaddaa)). . DDe e qquue e llo o ccoonnoozzccaan n 

y y dde e qquue e llo o uusseen n yy, , dde ee esstta a ffoorrmmaa, , hhaaggaan n rreennttaabblle e lloos s rreeccuurrssoos s mmaatteerriiaallees s y y ppeerrssoonnaallees s qquue e ttaanntto o lla a JJuunntta a dde e AAnnddaalluuccíía a 

ccoommo o eel l CCoonnsseejjo o GGeenneerraal l ddeel l PPooddeer r JJuuddiicciiaal l eessttáán n iinnvviirrttiieennddo o een n eesstte e ccoossttoossoo, , ppeerro o bbeenneeffiicciioossoo, , pprrooyyeeccttoo..  

 


