Modelo Rector de Variables para Medir la Reputacién de

Marca

Percepcion del Producto o Servicio

Vision y Liderazgo

Percepcién de la calidad del producto y/o servicio.
Valor producto y/o servicio

Valor de marca

Servicio al cliente

Calidad en la oferta comercial

Relacion calidad y precio
Confianza en relacién con la garantia

Percepciém de liderazgo

Tiene lideres excelentes

Habilidad para atraer gente con talento.
Metodologia de entrenamiento
Desarrollo de liderazgo

Tiende a superar a sus competidores
Vision clara del futuro

Cultura Corporativa y Calidad Laboral

Responsabilidad Social

Adecuacion de la cultura al proyecto empesarial
Ambiente para la toma de decisiones

Trata bien a las personas

Calidad de vida laboral

Cultura Corporativa

Retencion del empleado

Parece tener buenos empleados

Evaluacion y recompensa

Comportamiento ético y ética empresarial
Integridad

Credibilidad

Confianza en las aptitudes

Productos éticos

Reforzamiento y apoyo de ética laboral
Apoya causas sociales

Responsabilidad medioambiental.

Adaptacion e Innovacion en camblios
tecnolégicos

Valores Emocionales

Inversién en | + D

Réapido crecimiento tecnoldgico

Crea nuevos productos o servicios innovadores
Soporte de herramientas de Tl

Nuevos canales

Reconocimiento de la Identidad
Sentimientos Positivos

Lealtad del consumidor

Confianza en la compaiiia
Admiracion y respeto por la empresa

Realidad Econdmicay Financiera

Presencia Internacional

Beneficio contable

Buen record crediticio

Solidez financiera

Rentabilidad

Inversién de bajo riesgo

Buen uso activos corporativos.
Buen comportamiento financiero
Balance financiero.

Calidad de la informacién econémica de la empresa
Crecimiento del negocio

Sélido prospecto de crecimiento a futuro
Inversiones a largo plazo.

NUmero de paises en los que opera.
Cifra de negocios en el extranjero
Alianzas estratégicas internacionales

Comunicacion

Canales de Comunicacion utilizados




Gestion

Calidad de la gestion.

Satisfaccion de necesidades de Stakeholders.
Creacion de valor para los accionistas
Chequeo y balance de riesgos

Aprovecha la situacion del mercado

Esté bien administrado



