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Resumen: Presentamos la experiencia de transferencias de desarrollos producidos desde
investigaciones del afio 2003 radicadas en la Universidad Nacional de Lomas de Zamora,
realizadas por nuestro equipo de Catedra Periodismo Digital. Partimos de la propuesta de la
produccion de un sistema de apoyo pedagoégico — didactico para la realizacion de
publicaciones periodisticas en Internet, con caracteristicas diferentes a las de paginas web,
y que se aproximaran a las logicas de los sistemas de publicacion utilizados en los medios

de prensa online de las grandes empresas.

Las transferencias comenzaron en setiembre del 2003, primero en la revista de la catedra, y
publicaciones de alumnos. Luego en el dmbito académico se realizan transferencias a
revistas: académicas, de catedras, de maestria, y reuniones cientificas (algunas publicadas

y otras en proceso).

En el ambito educativo con el programa Educared de Fundacion Telefonica, realizamos la

transferencia del sistema y los conocimientos referidos a la accidn comunicativa en un



programa de Formacion de formadores, en el que participaron 12 escuelas de la provincia
de Buenos Aires en el 2003 y 35 escuelas en el 2004 en un programa nacional. Como
resultado se ha obtenido la capacitacion de estudiantes, periodistas formados y docentes de

escuela media para la produccion de multiples publicaciones periodisticas online.

En el ambito profesional, realizamos desde marzo del 2004 la transferencia a la revista

online Pymes al dia, desarrollada para la Fundacion del Banco Credicoop.

1. Introduccion

Perspectiva de la investigacion:

Solo a modo de marcos indicaremos sintéticamente algunos parametros que guiaron el
trabajo. Alineamos cuatro ejes: Epistemologico, Tedrico, Metodoldgico, y Pragmatico,
intentando mantener la coherencia en todo el proceso. Desde la reflexion epistemologica,
partimos del Pensamiento Complejo (Morin) y las teorias del Caos, de la Incertidumbre y
de los Sistemas. Las teorias utilizadas confluyen en la inclusion de las cuatro tradiciones de
investigacion fuertes en la historia reciente: Tradicion socioldgica, tradicion antropologica,
tradicién semidtica (siguiendo a Gonzalo Abril), y tradicidon cibernética como inclusion
innovadora en estudios de periodismo (no registramos hasta el momento otros casos de
metodologia similar publicada, aunque nos consta que hay colegas que estan trabajando de

modo analogo).

El nombre de la investigacion, “Interfaces amigables para la integracion de lenguajes
multimedia, hipertextual e interactivo en el periodismo en Internet” . Tomamos como
nucleo complejo el fenomeno de los diarios digitales en Internet, y el uso mas frecuente
que hacen los periodistas y los estudiantes de comunicacién de los recursos del medio,

COmo usuarios.

En esta investigacion se articulan dos grandes ejes diferenciados, por un lado el uso de las

TICs, por parte de los periodistas en las publicaciones periddicas en Internet, y por otro la



busqueda de un software libre, de plataforma tipo Linux, que sea de libre acceso y de

disponibilidad gratuita.

Desde esta vision de un problema complejo trabajamos para reducir al minimo el campo
para poder abarcarlo desde lo disciplinar y desde lo temporal, (resultados en el afio

calendario).

La investigacion surge de la necesidad de sistematizar aunque provisoriamente el uso de
los recursos periodisticos en Internet, y encontrar la disponibilidad de los posibles sistemas

que permitan una apropiacioén en la practica formativa y productiva de medios en Internet.

2. Estrategias de divulgacion

Desde esta perspectiva desarrollamos estrategias de divulgacion de herramientas
conceptuales y de software para ofrecer recursos destinados a la formacion de los
estudiantes y periodistas con el objeto de producir publicaciones periodisticas en Internet,
brindando elementos de facil acceso que permitan la inclusion de diversos sectores sociales
de efecto multiplicador (comunicadores y educadores) en el campo de las nuevas

tecnologias de la comunicacion.

De este modo desde la investigacion y la transferencia trabajamos para la reduccion de la

brecha digital y al desarrollo del software libre.

3. La transferencia
Se han implementado diversas publicaciones aplicando el sistema producido en tres
campos: el académico, el educativo, y el profesional que enumeramos a continuacion:

3.1. Ambito Académico

En el ambito académico la transferencia se ha realizado en el plano de los formadores y en

el plano de las practicas profesionales con los alumnos de la catedra universitaria.



3.1.a. Revista Académica (Julio del 2004) Nombre: Hologramadtica, Revista de
Investigaciones con referato de la Facultad de Ciencias Sociales, UNLZ. Afio 1 N°I.

ISSN 1668-5024 URL: www.hologramatica.com.ar

3.1b Revista de Catedra (practica profesional) En el nivel de Grado Universitario,
de la Catedra Seminario Periodismo Online, F.Cs.Ss. UNLZ. Revista conjunta de los

alumnos: Punto sur www.puntosur.redcom.org

3.1.c Publicaciones grupales de alumnos en base a proyectos propios segun

necesidades de comunicacion detectadas en el espacio social local.

Al sur del Sur http://www.alsurdelsur.redcom.org/  (Temadtica cultural. Recoge las

actividades de bibliotecas populares del sur del Gran Buenos Aires)

Colegio 2003 http://www.colegio2003.redcom.org/ (Destinada a la difusion de actividades

de colegios privados del sur del Gran Buenos Aires)

Despelotados http://www.despelotados.redcom.org/ (Publicacion de tematica deportiva con

un espacio dedicado al humor, a la literatura y al aspecto social del deporte)

Whipala http://www.whipala.redcom.org/ (Publicacion sobre la diversidad cultural de los

pueblos originarios indigenas)

La Otra Puerta http://www.laotrapuerta.redcom.org/ (version digital del Boletin

Informativo del Foro de Cooperativas de La Matanza, Provincia de Buenos Aires)

El Fondo de la Red http://www.elfondo.redcom.org/ ( Revista tematica sobre recursos

tecnoldgicos y sociedad)
3.2. Ambito Educativo: Escuela Media y Tercer ciclo de EGB

Desde el equipo de la catedra conjuntamente con la Fundacion Telefonica —Programa
Educared- en el afio 2003 con alcance en la provincia de Bs. As., y en el 2004 con alcance
Nacional , se ha implementado un programa de capacitacion a docentes y alumnos

denominado “Periodismo Escolar en Internet”.
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Objetivos: Formacion de formadores y asistencia a los docentes para la transferencia a sus

alumnos.

e Periodismo Escolar en Internet 2003.

Se desarrolla en la articulacion de 12 (doce) escuelas respondiendo a sus proyectos
institucionales para realizar la formacion docente y supervisar la transferencia a los
alumnos con el objeto de producir conocimiento de la redaccion y recursos periodisticos
para la web y la realizacion de sus publicaciones desde la escuela media, en Internet.
Objetivos plenamente logrados. El proyecto comenzo en el segundo cuatrimestre del 2003

y continua.

Pueden visitarse las publicaciones en estas direcciones:

http://www.educared.org.ar/periodismo/2004/educared2003/index.asp (direccion web en el

Portal EducaRed de la Fundacion Telefonica donde se retinen las publicaciones del aio

2003):

www.educared.org.ar/periodismo/rompersilencio

www.educared.org.ar/periodismo/arcadia

www.educared.org.ar/periodismo/prisma

www.educared.org.ar/periodismo/apuntesdelsur

www.educared.org.ar/periodismo/ideasypalabras

www.educared.org.ar/periodismo/laotrapalabra

www.educared.org.ar/periodismo/joaconews

www.educared.org.ar/periodismo/laimprevista

www.educared.org.ar/periodismo/elcarmelo

www.educared.org.ar/periodismo/dobleclic

www.educared.org.ar/periodismo/lahache

www.educared.org.ar/periodismo/inared
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e Periodismo Escolar en Internet (2004):

El programa es de alcance Nacional. Participan en ¢l 30 establecimientos educativos de
escuelas medias que en sus proyectos institucionales integran transversalmente areas

y/o niveles

Se han incorporado escuelas desde Tierra del Fuego a Jujuy.

Se puede visitar en:

www.educared.org.ar/periodismo/2004

Aun no se han producido las publicaciones de este proyecto que esta en curso.
3.3. Ambito Profesional

Transferencia del producto desarrollado a la Fundacion del Banco Credicoop. Se trata de
una revista mensual online, de formato tradicional destinada a las Pymes con informacion
periodistica de interés para el sector. Se brinda software, alojamiento, disefo, realizacién y

produccion periodistica desde la catedra de Periodismo Digital UNLZ.

Se trata del desarrollo integral de la publicacion periodistica mensual online denominada

Pymes al dia Registrada bajo el ISSN 1668-4095.

URL: http://www.pymeasldiadigital.com.ar

4. Estrategias de Comunicacion para la Educacion

Las estrategias utilizadas son multiples pero tienen un eje comun, formar a los diversos
sectores con capacidad multiplicadora. En algunos casos se ha implementado el uso de la
herramienta con contenidos definidos por el usuario, por su conocimiento experto que

denominamos tipo “A”.
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En otros se han desarrollado contenidos especificos para impartir conocimientos sobre la
problemaética del periodismo en Internet, ademas de la capacitacion técnica en el uso de la

herramienta de publicacion, y lo denominaremos tipo “B”.

Asi lo son del tipo “A”, el ambito académico sefialado como 2.1.a en su nivel de
formadores e investigadores, en la publicacion de articulos evaluados por pares, para
acercar a los diversos sectores que no estan ain familiarizados con estas tecnologias, y que
por sus niveles de especializacion y sesgos de formacion no lo incluyen dentro de sus

prioridades.

El otro segmento sefalado en 2.1.b. es de tipo “B”,el del alumnado universitario de
Periodismo y Comunicacion Social, que estd en edad y sintonia con el medio pero lo utiliza
principalmente como consumidor, o fuente de informacion. En esta situacion la estrategia
es brindarle una herramientas y técnicas de género y redaccion para la realizacion de sus
practicas profesionales, gratuito en la etapa de estudio y para sus emprendimientos iniciales

posteriores, a un costo mensurable solo en su conectividad.

Los representantes del punto 2.2 pertenecen al tipo “B” “Periodismo escolar en Internet”.
El programa se desarrolla sobre la base del soporte digital y el programa de contenidos y
desarrollo pedagogico-didactico de formacién de formadores, que podemos encuadrar
como Blended learning ( B-learning, que se diferencia basicamente del E-learning por la

multiestrategia y la alternancia de encuentros online con encuentros presenciales).

Descripcion: capacitacion en contenidos y estrategias de comunicacion periodistica en la
web. Capacitacion par el uso de software que permite crear publicaciones periodisticas
online de modo sencillo, con ofrecimiento gratuito del alojamiento en el servidor (hosting)
y del uso del sistema publicador (software), que ademas por sus caracteristicas de codigo
abierto, permite su modificacion por los profesores de informdatica que lo deseen,

permitiendo una apropiacion mayor, no sélo de las técnicas de uso sino de construccion.



Los miembros del segmento 2.3. Ambito Profesional pertenecen al tipo “B”. La Fundacion
del Banco Credicoop, orienta su estrategia al desarrollo de las pymes, su principal tipo de
clientes, es de origen Argentino, de tradicion cooperativa. El objetivo es brindar un servicio
a los empresarios pyme para que se familiaricen con el medio, y perciban el valor agregado
que la comunicacion en este sistema puede aportar a sus emprendimientos, como usuarios

productores de informacion valiosa, potencialmente distribuida en el mundo.
5.Conclusiones
Hacia la convergencia de sectores sociales por la apropiacion de tecnologias digitales.

Los objetivos de nuestra investigacion y transferencia estan orientados hacia el trabajo
en ejes comunes con diversos sectores que por su naturaleza estan alejados y dispersos.
Vincular las necesidades de cada sector con la apropiacion de herramientas de nuevas
tecnologias que puedan aportar soluciones de modo simple. De este modo apuntamos a
la construccion de un campo y de un perfil profesional que podriamos llamar
“Comunicador Digital”. La incorporacion en la escuela media de estos recursos instala
en el futuro alumno universitario una experiencia concreta en este campo. Del mismo
modo sucede con el alumno universitario después de apropiarse del uso y del concepto

de la herramienta .

Este nuevo sesgo puede responder por sinergia a otras necesidades de la urgencia

social, las laborales propias del comunicador.

Estamos actualmente ante una crisis estructural: en cifras no oficiales hay
aproximadamente medio millon de profesionales y alumnos de periodismo y
comunicacion en Argentina, sin trabajo. Estamos ante una cantidad creciente de
profesionales titulados, y ante la reduccidon sistemdtica de los puestos de trabajo
tradicionales en Medios de Comunicacidon, agravadas por las pasantias (practicas
validas para la formacion pero) que habilitan el trabajo de estudiantes por retribuciones

minimas, que quitan puestos de trabajo a los formados.



Estas situaciones producen consecuencias negativas en todo sentido: mala inversion
del recurso para la formacion, frustracion en el actor social, desocupacion, y carga

social no productiva.

Pero por otro lado cada vez mas se produce una nueva necesidad de comunicacion de
las Pequenas y Medianas empresas que aportaron historicamente el eje del desarrollo
econdmico en Argentina. Esta necesidad, de presencia activa en otros mercados, la
incorporaciéon del comercio electronico, la publicidad personalizada, podra convertirse
en demanda, y creacion de puestos de trabajo cuando puedan conocerse los resultados
de la incorporacion de los diversos recursos de la web al servicio del desarrollo local en
el marco global, gestionados por un especialista, el comunicador digital que integrara

conocimientos técnicos y estrategias de comunicacion.
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