CONGRESO

V CONGRESO IBEROAMERICANO DE PERIODISMO EN INTERNET
IBEROAMERICANO
2r PRl 0DISMQ SOCIEDAD IBEROAMERICANA DE ACADEMICOS, INVESTIGADORES Y
INTERNET PROFESIONALES DEL PERIODISMO EN INTERNET — AIAPI

FACULTAD DE COMUNICACION - UNIVERSIDAD FEDERAL DE BAHIA
24Y 25 DE NOVIEMBRE DE 2004
SALVADOR - BAHIA — BRASIL

ENSINO DO JORNALISMO NA WEB: UM CASE SOBRE O USO DE
AMBIENTES VIRTUAIS

Paulo Cunha'
André Neves®
Joanny Peixoto’
Guilherme Gattis*

Resumo

O objetivo desse artigo ¢ relatar os resultados da observagdo de 62 ambientes
virtuais de estudo disponibilizadas pela plataforma VirtusClass. Sao salas virtuais
dedicadas ao ensino do Jornalismo. Esse estudo preliminar analisa a funcionalidade dos
ambientes virtuais de estudo, considerando se as ferramentas disponiveis nestes
dispositivos conduzem os participantes a um processo efetivo de comunicacdo, capaz de
facilitar o ensino e a aprendizagem num campo de formacao especifico. Na época das
redes digitais, em que os objetos culturais sdo fabricados para atender objetivos
estabelecidos previamente, cabe aos pesquisadores em Jornalismo e das escolas de
comunicagdo inverter as prioridades de pesquisa para entrar em sintonia com as demandas
sociais, desenvolvendo tecnologias especificas para o ensino e¢ o exercicio do Jornalismo
nas redes digitais de alta velocidade. O artigo tenta ainda discutir o proprio conceito de
ambiente virtual de estudo, assim como propor uma descri¢do mais formal, do ponto de

vista da engenharia de software, da arquitetura dessas plataformas enquanto ferramentas

pedagdgicas.
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Introduciao

A rede latino-americana para o desenvolvimento de metodologias e software para
o ensino de Jornalismo nas redes digitais de alta velocidade foi criada em 2004, reunindo
um consorcio internacional formado pelo Grupo de Pesquisa em Comunicagdo e
Cibercultura do Instituto Tecnologico de Monterrey (México), pelo Virtus - Laboratério de
Hipermidia, da Universidade Federal de Pernambuco (Brasil), pelo Grupo de Pesquisa em
Metodologias de Ensino de Comunicagdo, da Universidade Nacional de Cordoba
(Argentina) e pelo Grupo de Pesquisa em Jornalismo Digital, da Universidade Federal da
Bahia (Brasil). O surgimento da rede pretende facilitar o estudo e o desenvolvimento de
softwares, processos e aplicativos adequados ao ensino de Jornalismo nas redes digitais de
alta velocidade.

A rede considera a necessidade de prover tecnologias capazes de constituir
processos descentralizados de ensino e produgdo de contetidos jornalisticos. O ponto de
partida ¢ a constatacdo de que hd uma reducdo do poder de inovacao das organizacdes
jornalisticas, que ainda continuam atreladas aos modelos de producdo centralizados. Diante
disso, o consdrcio espera elaborar aplicativos adaptados ao ensino, a producao e circulagao
de conteudos nas redes digitais, contribuindo para consolidar a Sociedade da Informagao
na Ameérica Latina, através do desenvolvimento de tecnologias inteligentes compativeis
com os sistemas locais de producdo de contetidos em trés paises latino-americanos:
Argentina, Brasil e México.

Membro ativo da rede, o Virtus - Laboratério de Hipermidia da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) - ¢ um grupo de pesquisa baseado na web que, entre outras
aplicagdes, desenvolveu uma solugdo para ambientes virtuais de estudo (AVEs)
denominada VirtusClass, de acesso gratuito, e onde alunos e professores trocam
informagdes, agendam aulas ministradas diretamente na rede e encontros para bate-papos
(chats), disponibilizam material hipermididtico para analise, independentemente da
localidade geografica em que se encontram.

O sistema abrigava, em agosto de 2004, 4.212 AVEs O objetivo desse artigo, na
perspectiva da rede latino-americana para o desenvolvimento de metodologias e software
para o ensino de Jornalismo nas redes digitais de alta velocidade, ¢é relatar os resultados
da observacao de 62 dessas salas virtuais dedicadas ao ensino do Jornalismo. Trata-se,
portanto, de um relato de estudo preliminar acerca da funcionalidade do modelo

VirtusClass, considerando as ferramentas disponiveis aos usuarios de cada sala, alunos e



professores, e se estes dispositivos realmente conduzem os participantes a um processo de
comunicagdo efetivo, produtivo, que facilite o ensino e a aprendizagem de um campo de
formacdo especifico. No quadro das andlises iniciais do consorcio, a questdo-sintese

levantada no estudo ¢ se € possivel ensinar ¢ aprender Jornalismo através de AVEs.

Ensino do Jornalismo: do que se trata, afinal?
Ha trés dimensdes em torno do termo “Jornalismo” que sdo geralmente associados

a0 seu ensino:

a) Jornalismo ¢ uma profissao, passivel, portanto, de ser “ensinada” a partir
de premissas que sdo estabelecidas pela pratica profissional e pelo aporte
tedrico, em geral das ciéncias sociais;

b) Jornalismo ¢ uma industria, necessitando assim de mao-de-obra cada vez
mais especializada nos termos dessa propria industira;

C) Jornalismo ¢ uma pratica cultural que antecede a propria existéncia do
Jornalismo como profissdo e que ocorrer inclusive nas margens da

industria jornalistica.

A confusio em torno dessas trés dimensdes vem influindo diretamente nas
discussdes sobre o ensino do Jornalismo. E nesse sentido que vale recolocar a discussio
numa perspectiva historica. Como se sabe, no comeco do século passado nao havia escola
de Jornalismo no Brasil. Escreviam no jornal pessoas indicadas pelos editores e donos dos
meios. Os jornalistas podiam ser professores, advogados, médicos, engenheiros, escritores,
diplomados, ndo-diplomados. Havia sindicatos que cuidavam das questdes trabalhistas,
mas nem sonhava em se posicionar, por exemplo, sobre a legalidade de um diploma para o
exercicio da funcdo. Na contra-mao dessa realidade estava Vitorino Prata Castelo Branco,
advogado, jornalista e empresario (era proprietario e editor da revista Cursos, que
publicava aulas de datilografia, taquigrafia, organizacdo bancaria, propaganda e
publicidade e vendas por correspondéncia). Vitorino escreveu e publicou em 1945 o livro
Curso de Jornalismo - uma raridade hoje em dia (ha apenas trés exemplares, todos em
bibliotecas nacionais), a obra era um curso de Jornalismo completo, e a distancia.

Castelo Branco sistematizou o curso de Jornalismo em duas vertentes: o aluno tinha

que dominar as técnicas jornalisticas € a0 mesmo tempo em que devia apurar seu senso de



responsabilidade. Todos os fasciculos se dividiam em “técnica jornalistica”, “resumo
historico” e “exercicios”, a parte pratica do curso. A atualidade das ligdes de Castelo
Branco ¢ o que mais chama aten¢ao na obra: ao longo do curso o aluno recebia ligdes sobre
ética e estilo, além do debate tedrico a cerca das fungdes do jornalista ¢ (com anos de
antecipacdo) a obrigatoriedade ou nao do diploma pra exercicio da funcdo.

Essa questdo especifica do curso, inclusive, indispds Castelo Branco junto aos
sindicatos de Jornalismo, que combatiam o curso de Castelo branco acusando-o de

aproveitador (Cf. CASTELO BRANCO, 1944: 23):

Proferi conferéncias no auditorio da Biblioteca Municipal Mario de Andrade e no
Auditorio da Camara Municipal de Santos. Estive na Radio Clube de Sorocaba, no centro
gauicho de Sao Paulo; enfim, desenvolvi uma grande atividade de propaganda e o curso ia
de vento em popa, com grande numero de alunos e sucesso. Foi entdo que comecei a sofrer
uma grande pressdo por parte dos jornalistas conservadores, que ndo admitiam
novidades, jornalistas que receavam que meu curso pudesse prejudica-los, porque iria

possibilitar maior vantagem aos jornalistas diplomados.

As primeiras Escolas de Jornalismo no Brasil sé surgiram apds 1947 e, vale
ressaltar, a partir da iniciativa de donos de jornais que buscavam modernizar as redagdes.
Fato notdrio: a primeira Escola voltada ao ensino de Jornalismo no Brasil foi idealizada
pelo jornalista e empresario Césper Libero. Diretor-proprietario de um dos mais modernos
jornais da América Latina, A Gazeta, Céasper deixou em seu testamento instrugdes para a
edificacdo da faculdade de Jornalismo que acabou recebendo o seu nome. A Escola de
ensino superior de Jornalismo Casper Libero foi inaugurada em 16 de maio de 1947, apos
um periodo de trés anos de espera em que foram resolvidas as questdes legais. De acordo
com o testamento do jornalista, a faculdade seguiria o padrao desenvolvido nas escolas

européias e americanas, sendo

uma escola de Jornalismo e ensinamento de humanidades, particularmente portugués,
prosa, estilo, literatura, eloqiiéncia, historia e filosofia, em cursos de grandes proporgdes, a

comegar pelo secundario e finalizar pelo superior.



A faculdade estaria agregada ao complexo jornalistico formado pel’A Gazeta, pela
radio de mesmo nome e pelo semandrio A Gazeta Esportiva. Césper Libero anteviu duas
esferas que iriam acompanhar a expansao do sistema de cursos de nivel superior voltados

para o ensino do Jornalismo:

a) A necessidade da formagdo de profissionais de Jornalismo a partir da
demanda criada pelos processos de modernizagdo de seu complexo
jornalistico.

b) A relagdo complexa entre atividades de formacdo académica e

treinamentos especificos no contexto da industria.

Além da modernizag¢do da atividade jornalistica através de maior apuro técnico e
profissionalizagdo das atividades, Casper entendia que uma escola de Jornalismo seria
fundamental para a efervescéncia intelectual do pais. Em suas viagens para o exterior,
tragou contatos com as elites universitarias de paises mais avancados, como a Universidade
de Columbia, que foi fundada em 1912 pelo pai do Jornalismo nos Estados Unidos, Joseph
Pulitzer, e provavelmente encontrou nessas visitas a inspiracao para implantar o projeto no
Brasil. A trajetoria do ensino do Jornalismo no Brasil

Esse pequeno recuo no passado ¢ suficiente para provar que o atual modelo de
ensino de Jornalismo nas institui¢des de ensino superior no Brasil representa apenas aquilo
que a expansao de parte da industria do Jornalismo (sobretudo na producao de impressos)
exigiu para a formacdao de pessoal altamente qualificado. Novos modelos surgirdo,
necessariamente, a partir das inflexdes da propria industria e das mudangas de percepgado
que a sociedade tém da atividade jornalistica. O que permite vislumbrar, também, as razdes
pela busca de novas solugdes, ainda que elas sejam vistas como meramente experimentais.

E o caso do uso dos Ambientes Virtuais de Estudo para o ensino de Jornalismo.

Ambientes Virtuais de Estudo

As discussdes em torno de processos pedagdgicos sempre foram intensas. Busca-se
um método de ensino-aprendizagem eficiente, a partir das condigdes de cada época, e os
fatores culturais acabam tendo uma influéncia marcante. As questdes em torno dos AVEs
ecoam, portanto, as polémicas que seguiram a “maquina de ensinar”, de Skinner, na

Harvard dos anos 50. Como se sabe, naquele momento a idéias era a de que o material



transmitido ao estudante era “montado” a partir de uma seqiiéncia pré-definida que deveria
ser apresentada ao aluno em modulos determinados, finalizando cada etapa com uma
questdo que deveria ser respondida. Em caso de “acerto”, o estudante estaria apto a passar
para a proxima fase. O behaviorismo (condutivismo) apresentava assim um arquétipo
fechado, baseado em um método estimulo/resposta, pelo qual o acimulo de informagdes
no interior do receptor era potencializado com experiéncias continuas, advindas do meio
externo. AVEs também evocam a propria decadéncia do condutivismo e o surgimento do
construtivismo, ao considerar a importancia do processamento das informagdes pelo
receptor, bem como a relagdo entre o conhecimento ja existente nele e os novos dados
apresentados ao estudante. Piaget e Vygotsky trazem para a discussao dos AVEs a
concepg¢do da importancia do aluno, a partir de um processo continuo de avaliacdo. Vem de
Vygotsky a percep¢do que os desenvolvedores de AVEs tem da importancia do contexto
social e da interagdo entre os participantes do sistema como foco primordial do processo
educativo.

O conceito de AVE, assim como as suas descricdes fundamentais enquanto
ferramenta pedagogica, foram extensivamente descritos por Neves (1999), Barros (2000) e
Campelo (2000). A plataforma VirtusClass gerou a idéia de que os AVEs sdo comunidades
voltadas para a disseminagdo do saber em qualquer area. No entanto, como sabemos, ha
diversas outras solucdes de AVE, desenvolvidas por grupos diferentes em varios paises do
mundo. Nossa preocupagdo inicial, portanto, foi tentar verificar a arquitetura de alguns
deles para discernir melhor o seu funcionamento.

Um dos mais conhecidos sistemas ¢ o LearningSpace, desenvolvido pela Lotus
(EUA), que propde um moédulo de “ajuda”, relacionado com dois outros modulos
principais (“centro de recursos” e “sala de aula”) e com vinculos para os mddulos de
“programacdo”, de “perfis”, que por sua vez se subdivide entre os modulos “estudantes” e

“professores”. Essa arquitetura pode ser visualizada no esquema abaixo:
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Arquitetura do ambiente Leaming Space da Lotus

Ja o AVE da Universidade de Illinois (EUA), denominado VCI, aparenta ser mais
complexo ao estabelecer uma entrada diferenciada para “estudantes” e “professores”,
levando a um moédulo de “acesso” vinculado ao conjunto de ferramentas disponibilizadas,

como se v€ no esquema abaixo:
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Um outro sistema, proposto pelo Laboratorio de Educa¢do a Distancia da
Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil), desenvolveu uma arquitetura em que o
“acesso” de “estudantes” ou “professores” encaminha os usuarios para um conjunto de
cinco ferramentas (“banco de casos”, “sala de discussdes”, “novidades”, ‘“sala de

producgdo” e “sala de reunido”), conforme esquema abaixo:
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Arquitetura do ambiente do Laboratério de Ensino a Distancia - UFSC

Finalmente, a arquitetura do VirtusClass se pretende mais organica, ao relacionar o
acesso a “professores” e “estudantes” através de um modulo de “dicas”, que vincula o
sistema as ferramentas (“pesquisa”, “hipermidias”, “bate-papo”, “férum” e “mural”. Essa

arquitetura pode ser visualizada no esquema abaixo:
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Arquitetura do ambiente Virtus

O VirtusClass s6 foi desenvolvido a partir de uma constatacdo basica: mesmo
parecendo diferentes, todos os sistema de geracdo de AVEs colocam em operagdo uma
arquitetura muito semelhante. Ou seja: eles sdo mais parecidos do que suas interfaces
deixam perceber. Esse consenso na arquitetura das plataformas ¢ baseado na existéncia de
quatro modulos, mesmo que em determinadas plataformas isso esteja escamoteado por
uma profusdo de nomes: Médulo de Apresentagao (informagdes de esclarecimentos sobre
o sistema, voltadas normalmente para visitantes que ainda ndo conhecem o ambiente ou
para estudantes iniciantes); Médulo do Dominio (documentos produzidos especificamente
para apresentar o conteudo a ser estudado no ambiente e referéncias a documentos na Web
que tratam do mesmo tema); Modulo de Convivéncia (mecanismos que possibilitam a

comunicagdo assincrona e sincronizada entre os estudantes e professores envolvidos com o



ambiente); Moédulo de Controle (ferramentas que controlam o acesso dos usuarios aos
outros mdédulos do ambiente). Trata-se, portanto, a arquitetura consensual dos AVEs,

como pode ser visualizado no esquema abaixo:
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Arguitetura concensual proposta para os AVE

A plataforma do Virtus possui caracteristicas proprias, mas que correspondem a
arquitetura consensual, ¢ que podem ser assim sintetizadas: a) condigdes de recrutamento e
selecdao de alunos; b) espaco de interagdo entre alunos e professores; ¢) informacao filtrada
pelo especialista (transmitida pelo professor); d) informacdo construida pelo grupo
(expressao dos alunos); e) avaliagdo do conhecimento construido pelos alunos; f) avaliagdo
do processo pelo grupo; g) certificacdo pela instituicdo. Os desenvolvedores da plataforma
optaram por padronizar o AVE e automatizar e disponibilizar online o formulario de
criagdo de novas salas virtuais. Com o VirtusClass, alunos e professores trocam
informagdes, agendam aulas ministradas diretamente na rede e encontros para bate-papos
(chats), disponibilizam material hipermididtico para analise, independentemente da
localidade geografica em que se encontram. O acesso ao servigo ¢ gratuito e pode ser
acessado pelo endereco eletronico www.virtus.ufpe.br .

A pagina principal e as sub-paginas diretas (crie sua sala, sobre o VirtusClass e
contato) sao propostas num layout formado por dois frames: um no topo, que se repete
em cada uma delas, contendo o logotipo do ambiente e um sistema de pesquisa indicado
pela frase “procure sua sala virtual por nome da sala, nome do responsavel ou palavra
chave” e o segundo abaixo, contendo os atributos proprios de cada pagina (informagdes
sobre o VirtusClass, formMail para contato etc.) e [links para projetos, cursos
disponibilizados e enderecos mais acessados do site, além das institui¢des que utilizam os

servigos do sistema.



Cada ambiente virtual de estudo do VirtusClass ¢ dotado de uma série de recursos
que permitem aos usudrios navegarem pela sala, interagindo com o ambiente e com os
outros participantes do grupo. Eles se encontram listados abaixo, juntamente com as
caracteristicas basicas de cada item: a) pagina Inicial, com informag¢des gerais sobre o
AVE, os objetivos e temas a serem discutidos. Apresenta o gerenciador do ambiente e
fornece um perfil dos usudrios; b) agenda de atividades, reservado para o administrador
inserir atividades propostas para o grupo de estudo. Estes compromissos podem ser desde
um encontro na sala de bate-papo ou o aviso para a leitura de algum documento ja
disponibilizado; ¢) mural virtual, para troca de mensagens entre os membros do grupo,
onde os participantes podem comunicar-se com o administrador do AVE, bem como postar
reflexdes sobre temas abordados; d) lista de participantes, para a inscricdo de usudrios no
grupo virtual, onde se pode deixar informagdes pessoais e enderecos de e-mail; d) sala de
bate-papo, onde ¢é possivel dialogar via chat; é possivel ainda ter acesso aos arquivos de
bate-papos que ja aconteceram; e¢) central de documentos, para a postagem e troca de
documentos entre mediadores e aprendizes do ambiente; f) biblioteca de links, para a
disponibiliza¢do de /inks de referéncia a serem consultados pelos integrantes da sala; g)
guia do usuario, tutorial no qual se oferece um roteiro para a utilizagdo da sala virtual do

VirtusClass.

Ensino do Jornalismo em AVES

Como funcionam os AVEs para o ensino de areas especificas? Contrariamente aos
problemas genéricos de funcionamento desse tipo de plataforma, textos sobre o uso de
AVEs por comunidades particulares ainda sdo escassos. Foi com essa idéia em mente que
decidimos iniciar um levantamento sobre como professores e estudantes universitarios de
Jornalismo percebem e manipulam os AVEs.

Comecemos com um relato de caso banal: sabado a noite, 13 de setembro de 2003.
A estudante Mariana Passos estd a frente do computador para mais uma aula do curso de
Jornalismo. As 18h, ela entra na sala virtual, juntamente com colegas, para discutir o tema
“Sociedade da Informacao”. Ha alguns dias, Mariana pode se preparar para a aula, lendo
os textos que foram disponibilizados com antecedéncia. A aluna ndo precisou deslocar-se
até a biblioteca ou a copiadora mais proxima para obter o material. Com alguns cliques no
mouse, fez o download dos arquivos diretamente para a maquina, via Internet. No mesmo

instante, a professora Vera Forbeck liga o microcomputador e cumprimenta os alunos que



j& a aguardavam. Ao contrario de tantos outros dias, ela ndo precisou se dirigir a faculdade,
apenas deslocar-se até a mesa de escritério. De casa, ela controla a conversacdo com os
alunos sobre os temas que indicou previamente € os conduz em um debate proveitoso.
Encerrada a discussao, informa que disponibilizou novos arquivos de leitura para a turma,
sugere alguns /inks de estudo, marca novo dia e horario para o proximo encontro e¢ desliga
o PC.

A cena ilustra perfeitamente o fato de que, na época das redes digitais, em que os
objetos culturais sdo fabricados para atender objetivos estabelecidos previamente, cabe aos
pesquisadores em Jornalismo e das escolas de comunicacdo inverter as prioridades de
pesquisa para entrar em sintonia com as demandas sociais, desenvolvendo tecnologias
especificas para o ensino e o exercicio do Jornalismo nas redes digitais de alta velocidade.
Os objetos técnicos sdo tanto mais eficazes quanto melhor adaptados as ag¢des planejadas.
A persisténcia numa posicao reativa ao estudo de aplicativos técnicos para a utilizagao
pelos docentes e profissionais dificulta a incorporagdo do Jornalismo digital como um
fendmeno concreto, tipico de sociedades complexas. Além disso, a entrada das
organizacdes jornalisticas latino-americanas como atores representativos no mundo das
redes digitais pressupde a superagdo desta matriz de pesquisa que desconhece a pesquisa
aplicada como uma das etapas essenciais no processo de producdo de conhecimento nas
sociedades contemporaneas. Um modelo de pesquisa compativel com as necessidades de
uma sociedade em permanente processo de transformagdo, que tem o conhecimento
cientifico como um componente estrutural, deve primar pela criagdo de um complexo de
inovagdo vinculado aos sistemas locais de produgdo da noticia, servindo de laboratorio
para a geracdo de tecnologia e de espaco para a defini¢do conceitual das particularidades
da pratica em cada lugar.

Vera Forbeck e Mariana Passos sdo professora e a aluna das Faculdades Integradas
Rio Branco, localizada em Sao Paulo (Brasil) e utilizam o VirtusClass para ensinar-
aprender Jornalismo. A primeira constatacdo de nossa pesquisa ¢ que esse tipo de
intercambio, aberto pelos sistemas digitais, ndo ¢ visto pelos professores de Jornalismo
nem como substitutos dos processos classicos de ensino-aprendizagem nem como meros
complementos pedagogicos. Para eles, os AVEs sdo um recurso ¢ um método que se
agregam as dindmicas de ensino-aprendizagem ja existentes. Os AVEs devem perseguir a
transparéncia do ponto de vista da usabilidade: ndo apresentar dificuldades aos usuérios do

sistema e dispensar treinamento técnico especifico. Percebe-se que, ao se deparar com



ferramentas de dificil configuracdo, o usudario, seja este leigo ou familiarizado com a
informdtica, desiste rapidamente. Entre os usudrios entrevistados na nossa enquéte, a
simplicidade dos ambientes e a conseqiiente facilidade de adaptagdo ao sistema sdo
condigoes basicas de adogao.

Essa posi¢dao de principio, no entanto, também gera discordancia de nivel entre os
usuarios. Como definir o que ¢ “simples”? Analisando o VirtusClass, alunos do Curso de
Especializacdo em Ensino de Comunicacdo Social da Universidade Estadual da Bahia
(Uneb), em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) — e que
gerenciam o AVE O Ombudsman -, defendem a extrema simplificagdo dos AVEs assim
como a limitacdo das ferramentas disponiveis para os usudrios. Por outro lado, alguns
professores (¢ o caso de Afonso Junior, da Universidade Federal de Pernambuco, UFPE)
consideram que, para alguns cursos com caracteristicas peculiares da area (como o
Jornalismo online), o modelo poderia ser mais flexivel. Esses professores detectam, no
VirtusClass, a dificuldade para gerar /inks internos nos textos, de forma a fazer os alunos
experimentarem o hipertexto como forma narrativa especifica.

As novas tendéncias da tecnologia se consolidam gradativamente com a exigéncia
de presenca ativa. A disponibilidade de ferramentas com alto grau de alcance revela-se na
forma de uma multiplicagdo sistémica de recursos hipertextuais. E evidente que as relagdes
aluno-professor assumem dimensdes diferenciadas nos AVEs. Para os usudrios do
VirtusClass voltados para o ensino do Jornalismo, uma mudanga nessas relacdes foi
destacada: o fato de aluno poder ser tdo “atuante” quanto o professor. Nas situacgdes
pedagdgicas cldssicas, um estudante nao pode, a qualquer momento, “ocupar” a sala de
aula e utiliza-la como espago de debates relacionados a um determinado tema. Nos AVEs,
tal limitagdo simplesmente ndo existe: os membros da comunidade virtual sdo livres para
assumir o controle do ambiente e podem fazé-lo a qualquer momento. Além disso, como o
processo de criagdo de um AVE no VirtusClass ndo € restrito a professores, muitos
estudantes tomam a iniciativa de criar comunidades autonomas que podem ser
administradas coletivamente. Esses fatos sdo vistos como extremamente positivos.

O processo de comunicagdo, nos AVEs voltados para o ensino do Jornalismo, nao
se resume simplesmente a transmissao/troca de informacdes. Pelo contrario, encontra-se
intimamente conectado ao comportamento dos membros envolvidos: a relagdo com o
ambiente, a conduta perante o restante do grupo. Um problema sensivel ¢ o da sub-

utlizacdo das ferramentas disponiveis. Nosso levantamento mostra que esse problema tem



causas variadas: a) resisténcia as novas tecnoldgicas; b) desconhecimento de nogdes
basicas de informatica e Internet; c) crenca de que os métodos presenciais se sobrepde a
utilizagdo das salas virtuais.

Sobre esse ultimo ponto (privilégio da relagdo presencial sobre a interagdo digital),
professores e estudantes de Jornalismo ouvidos no levantamento s3o hoje,
majoritariamente, favoraveis ao uso de AVEs. Vale destacar a opinido da estudante K. F.

L., concluinte do curso de Jornalismo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE):

A interagdo no VirtusClass supera muito a sala de aula tradicional, em qualidade e
quantidade, pois a figura do professor nao causa intimidagdes. Questionamentos podem ser
feitos diante de todos ou por e-mails reservados. Vocé ndo precisa esperar que a aula
(tradicional) acabe para alugar o professor que muitas vezes ndo tem tempo para ouvi-lo e
sai de fininho... E ai, s6 na semana seguinte para vocé tirar a divida! Creio que em um
ambiente de curso superior, a necessidade de aulas presenciais se faz cada vez menor. Qual
a diferencga entre ouvir um professor lendo resumos de textos na frente da sala de aula
(quente e abafada!ll), tirar xerox desses mesmos textos para ler, resenhar e entregar ao
professor que duas semanas depois devolve a resenha com um visto € nenhum comentario,
e receber aqueles mesmos textos por e-mail, 1€-los em casa e depois enviar a resenha para a

sala virtual e receber do professor uma critica por e-mail?

Entre os usudrios ligados ao ensino do Jornalismo, hd uma particularidade
interessante: a visao de que a utilizacdo da conversagdo por meio da escrita, dispositivo
comumente utilizado em ambientes virtuais, ¢ um aglutinador de aten¢des e uma forma
positiva de reunir os agentes em um estudo sobre os temas abordados na sala, fomentando
discussdes produtivas no grupo. Professores e estudantes percebem a importincia da
formaliza¢do das idéias através do texto como um fenomeno produtivo e que pode ser
associado a uma outra dindmica: a oportunidade de se trocar idéias ndo s6 com os
professores e colegas da instituicdo que integra, mas também com pessoas de outras
universidades. H4, entre os usudrios consultados, os que desacreditam no chat como um
instrumento de repercussao positiva. As alegagdes sdo basicamente de fundo cultural:
inadaptacdo ao modelo de negociacdo dialdgica aberto pela ferramenta, gerando uma

sensacdo de “caos” dificil de ser administrado.



Visivel também entre os professores e estudantes de Jornalismo ¢ a utilidade da
troca de documentos através do VirtusClass. Alocar documentos ¢ avaliado nos AVES
significa para eles um instrumento que favorece a constru¢do do conhecimento dentro da
virtualidade. Assim, os usuarios do VirtusClass utilizam a Central de Documentos como
area de intercambio informacional, com a disponibilizacao de textos, imagens, sons que,
compartilhados, enriquecem o método educacional e aumentam a interatividade entre os
membros do AVE. Muitas vezes, essa dimensdo ¢ reduzida ao seu aspecto mais prosaico,
como revela a estudante de Radio, TV e Multimidia da Universidade de Mogi das Cruzes

(Sao Paulo), Clarissa Carvalho:

Materiais que usavamos em sala de aula ficavam no VirtusClass. Sendo assim, a gente

prestava atencdo na aula e depois imprimia tudo. A nossa caixa de e-mail ndo lotava.

Ja outros usuarios apontam para dimensdes mais complexas do instrumento. A
aluna do sétimo periodo do curso de Jornalismo da UFPE, Anna Santoro, lembra o caso
especifico da disciplina Midia e Cibercultura, quase inteiramente ministrada virtualmente,
através do VirtusClass, enquanto o professor estava em outro universidade para cursar o
doutorado:

A presenca era dada pela comprovacdo da leitura do texto indicado naquela
semana. O professor mandava um roteiro e nos respondiamos. Na aula presencial, muitas
vezes a gente nao 1€ o que o professor manda e fica s6 ali, sem absorver nada. Mas s6 foi
legal porque os livros indicados e os roteiros propostos por Afonso eram interessantes. E

porque as aulas presenciais que o curso oferece raramente sdo boas.

Conclusao

Na construgdo do presente artigo, ao abordar o relacionamento entre membros de
uma comunidade virtual, no caso professores e alunos usudrios do VirtusClass, procurou-
se mapear um modelo comportamental dos agentes integrantes dos ambientes virtuais de
estudo, a partir de interlocugdes eletronicas com os mesmos. Estes foram inquiridos acerca
da funcionalidade do sistema e, principalmente, sobre a interagdo com 0s outros usuarios.
Considerando o universo delineado nesta pesquisa (62 salas virtuais da area de Jornalismo

do VirtusClass) e por tratarem exclusivamente estes ambientes de temas, propostas, idéias,



estudos ligados ao meio jornalistico, foi colocada a seguinte questao aos membros destes
AVE:s: € possivel o ensino do Jornalismo, ou partes dele, via Web?

A rede latino-americana para o desenvolvimento de metodologias e software para
o ensino de Jornalismo nas redes digitais de alta velocidade defende que, mesmo havendo
nos paises latino-americanos centros de pesquisa especializados no Jornalismo digital e em
Engenharia do Software, além de empresas jornalisticas capacitadas a produzir contetidos
de qualidade e agéncias de fomento, falta tradi¢do na elaboragdo de aplicacdes que sejam
fruto da sinergia entre esses trés componentes.

A prioridade para a criagdo de aplicativos destinados a producdo, circulagdo e
consumo da noticia no ciberespago revela que a estratégia que perpassa a pesquisa aplicada
nestes projetos direcionados ao Jornalismo digital se concentra no desenvolvimento de
suportes ou programas para processar informacao e aplicagdo em bens, servicos, decisdes e
procedimentos, deixando em segundo plano a pesquisa sobre os processos de produgdo da
noticia. Nesse caso, para incorporar os principios do novo paradigma, a pesquisa aplicada
em Jornalismo deveria voltar-se para tecnologias de encontro, destinadas a permitir que o
contetdo das redes seja produto das relagcdes entre os membros do sistema. Os novos
empreendimentos tecnologicos tendem a requerer uma outra forma de avaliacdo dos
agentes participativos. A evolugdo da formacdo ndo pode se distanciar do sistema de

reconhecimento que a faz validada.
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