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Parte I — O modelo de transposicio e alguns limites.

A idéia da transposicdo ¢ recorrente dentro dos estudos de modelos e formas de organizacao
midiatica. De modo geral, esse modo de abordagem procura dar conta, de um novo conjunto de praticas,
tendo, normalmente o estabelecimento de comparagdes com modelos prévios. Assim, o cinema ja foi
visto como um teatro filmado, a televisdo enquanto um radio com imagens e, mais recentemente, temos
dentro dessa mesma corrente, como exemplo, o conjunto de praticas jornalisticas assentadas na rede
mundial de computadores ¢ abordado enquanto uma pratica jornalistica especifica. Normalmente
entendida como jornalismo on-line, ou jornalismo na web.

E certo que estudos recentes ja problematizam esse desdobramento de um conjunto de praticas se
derramando sobre um novo contexto de suporte, tecnologia e dindmicas proprias. Nos ultimos anos,
diversas categorizacdes teodricas abordaram o desenvolvimento de veiculos jornalisticos on-line. De uma
maneira geral, as analises procuram enquadrar as etapas tecnologicas incorporadas por tais produtos.
Nesse sentido, Silva Jr (2000, p. 67), Pavlik (2001, p. 53) e Mielnickzuk (2003, p. 32-38) apontam etapas
razoavelmente homogéneas que aproximam uma delimitagdo possivel de evolugcao das praticas existentes
no jornalismo na web.

Transpor de uma pratica profissional para um novo conjunto tecnologico € por vezes o caminho
mais natural e previsivel. (Manta, 1996; McAdams, 1996, Machado e Palacios, 1996; Silva Jr., 2000)
Esse movimento permite em linhas mais gerais, um certo conforto em dar conta de uma série de
contextos, langando mio de conceitos e nog¢des ja dominados em atividades precedentes. E de certo
modo, a reedi¢do do velho truque, denunciado por MacLuhan, (1972:247) das carruagens sem cavalos,
como estratégia para entender, no comego do século XX, o surgimento de um novo meio de transporte, o
automovel. Evidentemente, o que temos hoje, em torno da idéia do que venha a ser um automével nem de
longe pode ser entendido como um prolongamento do conceito de uma carruagem mais eficiente.

Temos aqui, o primeiro impasse metodoldégico: se, por um lado, a transposi¢do de praticas para
novos suportes cria ambientes mais amigaveis de reconhecimento da realidade emergente, ao mesmo
tempo, pode atuar como um freio metodologico e de inovagao, remetendo a praticas anteriores. (Fidler,
1997:63)

Em paralelo ao proprio modelo de operagdo, no caso o jornalismo na web, temos que o
remetimento a categorias prévias como forma de pratica, também €, em certos casos, acompanhado de um
transporte tedrico e metodologico para compreensiao da complexidade formada entre a pratica profissional
e os novos suportes. Em outras palavras, a transposicao ocorre também pelo viés da pesquisa dos
fendmenos envolvidos. Essa perspectiva pode ser entendida pelos desenvolvimentos de pesquisas sobre o

assunto estarem em boa parte apoiados, em metodologias de estudos de caso, onde, geralmente ocorre o



bindmio das estruturas de comparagdo entre modelos e, isolamento de caracteristicas especificas
(Boaventura, 2004: 117).

No estudo de caso, essas caracteristicas, geralmente surgem por uma diferenciacdo mais aguda
entre praticas existentes entre duas esferas diferentes. E, portanto, uma abordagem que funciona pela
loégica do contraste, onde, no primeiro plano teriamos o jornalismo na web, e no fundo, o jornalismo de
cunho mais tradicional — geralmente impresso — como forma de fundamentar a base e extrair as
especificidades que possam dar conta da complexidade existente nas novas modalidades.

Observando mais detalhadamente, temos que, as abordagens sobre as caracteristicas do jornalismo
na web concentram-se em torno da sintese entre a pratica mesma do jornalismo, enquanto fator existente
das sociedades complexas e, o surgimento das redes digitais ¢ da microinformatica. Essa sintese
convergente entre tecnologia e jornalismo ¢ recorrente também no delineamento das caracteristicas
especificas apontadas para o jornalismo na web. Sendo, vejamos.

De modo geral, as caracteristicas levantadas como sendo pertencentes ao jornalismo na web sio
seis: Interatividade, personalizagdo, hipertextualidade, multimidialidade, atualizagdo continua, e memoria
(Bardoel e Deuze, 2000; Palacios, 2002). Certamente, dentro dessas caracteristicas, algumas de modo
mais evidente situam-se mais diretamente influenciadas pela convergéncia entre as praticas do jornalismo
e as tecnologias de redes.

Dentre estas, certamente a multimidialidade seja a que melhor sintetiza esse carater convergente
pelo fato de gracas a caracteristica de operagdo do codigo binario, poder tratar indistintamente codigos
textuais, sonoros e visuais. Mas, o que dizer das outras caracteristicas? Sera que elas se configuram de
igual forma para o jornalismo na web como a multimidialidade? Ou seja, a partir do momento em que,
gragas a disponibilidade tecnologica, pode-se implementar especificidades nos procedimentos do
jornalismo na web? Ou, para essas caracteristicas, haveria movimentos proprios de delineamento e de
como elas finalmente desemboca na complexidade de tratamento e circulacdo da noticia nas redes
digitais?

A hipertextualidade, por exemplo, pode ser encontrada em suportes anteriores (Cf. “O Jogo da
Amarelinha” de Jalio Cortazar, e “Se um viajante numa noite de inverno” de Italo Calvino) onde,
modelos de narrativa hipertextuais baseiam-se em impressos. A propria nogao de enciclopédia, visa criar
uma obra Unica que possui remetimentos internos, de forma a criar interdependéncias e
complementariedades entre os blocos de informacdo. Porém, com a ambiente digital, certamente essa
caracteristica ganha nova relevancia, o hipertexto se potencializa de modo a incorporar elementos
narrativos mais complexos, ao invés de apenas organizar blocos de leitura.

A atualizagdo continua, por sua vez, existe em potencial em suportes como o radio, e a televisao,
mas na web, pode ser alimentada de modo automatico, por exemplo (Seib, 2001:37). A personalizagdo
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mas na web ganha novo sentido, pela filtragem de contetidos e fontes escolhidas pelo usuario. A
interatividade, mesmo existindo antes em modelos de interagdo social, se amplifica, ao passo em que
toma para si a caracteristica de ser um viés de exploragdo do conteudo apresentado. (Palacios, 2003: 23)
Um elemento entre sistemas digitais € 0 homem. Assim, por sua vez, assume papel central, pois o suporte
web exige que o usudrio seja ativo diante da gama de informagdes (Lemos, 1997).

Evidentemente, esses fatores se interpenetram quando abordamos a constru¢do de modelos de
informacao jornalistica em bases de hipermidia. De certo modo, hd& um mérito no jornalismo
contemporaneo em viabilizar e reunir dentro de um mesmo ambiente midiatico essa miriade de operacdes
especificas, gerando mais uma gama combinatodria entre possibilidades, do que um modelo canénico do
que seja um conjunto de acdes ‘eficientes’ para o exercicio do jornalismo na web (Mielniczuk, 2004).

Porém de modo a isolar conceitos, para melhor caracterizar as origens de cada uma das
caracteristicas, quanto ao jornalismo na web, podemos apontar duas ressalvas. A primeira de aceitar a
gama de debates surgidos com o transporte de varias praticas mididticas para o ambiente de web, como se
os conceitos se instaurassem a partir desse momento. A segunda ressalva, ¢ creditar o surgimento das
reflexdes surgidas com os novos produtos na web em torno de rétulos como: “revolucao dos meios de
Comunicagdo” , “novos paradigmas” ou “mudancas fundamentais”. Além de colocar o debate numa
logica de triunfo tecnoldgico quase que inevitavel. Essa idéia de superacdo dos suportes por outros mais
sofisticados, anula a busca de conceitos especificos, existentes na cadeia de producdo e sua conseqiiente
inter-relacdo com as fungdes e caracteristicas de geracao de modelos de atividade profissional (Palacios,
2003. p. 16).

Um modo de permitir uma relativizagdo menos unilateral entre a esfera dos jornais na web e suas
praticas constitutivas é proposta por Palacios,(2002). A idéia é que podemos refutar que tanto os suportes
desenvolvidos para a web possam estar constituidos enquanto oposi¢ao, ou como superagao dos formatos
midiaticos anteriores. Para o autor, ha uma falsa oposi¢do entre midias tradicionais ou de massa e as
geradas sob as novas tecnologias da comunicacdo (NTC), onde, devido a um simplismo inspirado pelo
triunfalismo tecnolédgico, invariavelmente as midias da NTC levam vantagem.

Nao se trata de impor uma logica de superagdo vertical, em que um modelo estaria aniquilado por
outro que inevitavelmente surgiria pelo inexoravel avanco das tecnologias, e sim de estabelecer um
terreno de complementariedade entre esses desenvolvimentos. Nas palavras do autor:

Entendido o movimento de constituicdo de novos formatos midiaticos ndo como um
processo evolucionario linear de superacdo de suportes anteriores por suportes novos, mas
como uma articulagdo complexa e dindmica de diversos formatos jornalisticos, em
diversos suportes, “em convivéncia” e complementacdo no espaco mididtico, as
caracteristicas do Jornalismo na Web aparecem majoritariamente como Continuidades ¢
Potencializac6es ¢ ndo, necessariamente, como Rupturas com relagdo ao jornalismo
praticado em suportes anteriores. Com efeito, € possivel argumentar-se que as
caracteristicas elencadas anteriormente como constituintes do Jornalismo na Web podem,
de uma forma ou de outra, ser encontradas em suportes jornalisticos anteriores, como o
impresso, o radio, a TV, o CD-Rom (Op. cit. 2002).



Ora, desse modo podemos observar que, os deslizamentos de elementos de uma pratica ou forma
midiatica a outra, permitem ao jornalismo, quando este se materializa na web, langar mao de diversas
fontes de recursos. Porém, temos que, dentro da propria pratica jornalistica, existem modelos prévios que
historicamente podem antecipar parcialmente elementos presentes no que temos dado hoje como
caracteristicas do jornalismo na web. A negligéncia em torno da percepcdo das agéncias como
condicionadoras de praticas de jornalismo em rede, deve-se, principalmente, a dois fatores.

Primeiro, pela maioria dos enfoques atuais, entenderem o fendmeno das redes dentro de um
ambito eminentemente digital e computacional.

Segundo, pelas analises do jornalismo na web se concentrarem geralmente, em torno de categorias
mais consolidadas, como por exemplo, rotinas de produ¢ao, modelos e politicas de gestdo e formatacao
de conteudos, e/ou recepcdo dessas estruturas pelo usudrio. Pouca atencdo, neste caso, ¢ dada a um
fendmeno central das redes digitais, e que também ¢ presente no horizonte das agéncias: o
estabelecimento de fluxos (Palmer et Alli, 1998:62; Read, 1992:312). Em outras palavras, o fluxo, o

“estar entre” como elemento presente no jogo das caracteristicas do jornalismo na web.

Refletindo esses fatores em relacido as agéncias de noticias.

Indo por partes, iremos sucintamente ilustrar cada um desses dois fatores listados acima. Primeiro,
temos que levar em contra que as agéncias de noticias, j& em meados do século XIX, alastraram seu
campo de influéncia a partir do advento do telégrafo e dos cabos submarinos (Boyd-Barrett, 1980; Read,
1992; Fenby, 1986; Storey, 1951). Certamente esse fator consolida em termos globais as areas de alcance
das agéncias, tanto no que diz respeito a apuracdo em locais até entdo inéditos, como, sobretudo, a
distribuicao de informacao para esses novos territorios.

Isso reflete uma das questdes mais centrais do cendrio onde as agéncias de noticias atuam: o
balanceamento entre contextos de noticias situados entre o local e o global. Nesse sentido, as agéncias de
noticias operam um papel estruturante nas relagdes de distribuicdo de conteudo jornalistico. Esse
fendmeno acontece dentro de algumas circunstancias bem claras.

e A primeira, de carater historico, pela consolidac¢ao das redes de distribuicao de contetido por esses
organismos, em estreita sinergia com politicas coloniais ou pos-coloniais.

e A segunda, indissociavel da primeira, pelo necessario uso de infra-estruturas complexas de
telecomunicagdes que envolvem, por sua vez, uma série de recursos em rede, através de satélites,
fibras opticas, circuitos de telefonia e linhas privadas de transmissdo de dados.

e A terceira, pelo carater da dindmica de operacdo das agéncias de noticias se concentrar sobretudo,
no fluxo de contetidos e na capacidade de circular e distribuir contetidos segundo uma ldogica

complexa de redes. Esse aspecto envolve a compreensdo que uma das primeiras redes



tecnologicas do mundo foi uma rede para a circulagdo de noticias, claro, com um carater

nomeadamente comercial, mas todavia, com estreito vinculo com o jornalismo.

O segundo fator ¢ a compreensao de fluxo ndo como uma categoria neutra, ou necessaria apenas para
a ligagdo entre quem emite/ dispde e quem recebe/ acessa um conjunto de informagdes. Esse ponto ¢
geralmente negligenciado por boa parte das pesquisas sobre jornalismo. No entanto, a titulo de exemplo, a
dindmica presente entre as agéncias — notadamente as internacionais — € o jornalismo local apresenta uma
complexa relagdo de vinculacdo e dependéncia no estabelecimento do recorte noticioso, sobretudo,
devido a um extraordinario fluxo de informag¢do envolvendo estruturas de processamento. Essas rela¢des
se apresentam muitas vezes como uma situagdo dada. Porém, para além do senso comum, o que temos
como horizonte ¢ um volume de mercado de noticias largamente significativos.

Por sua vez, esses problemas sdo ligados aos processos e praticas possibilitados pelas infra-
estruturas tecnoldgicas. Em breves termos, ¢ impossivel ter uma compreensdo dos movimentos e
condicionamentos presentes nas relagdes de conteidos jornalisticos gerados pelas agéncias de noticias,
sem analisar as caracteristicas das operagdes tecnologicas na dindmica de producdo da noticia.
Provavelmente, nenhum modelo de circulagcdo de informacao, diferente do que possamos enquadrar com
“agéncias de noticias”, tem recursos para estabelecer um controle amplo entre fluxo de noticias e
informagdes no contexto transnacional que garanta minimamente, consisténcia das informagdes,
periodicidade, atualizagdo e capacidade de alimentar o fluxo.

O fator do fluxo se amplifica quando, mesmo tendo uma idéia da diversidade de noticias
circulando no mercado contemporaneamente, através da web, ha e sempre houve, um claro descompasso
entre a amplitude desse mercado e as disparidades entre o horizonte de assinantes dos respectivos servigos
a eles fornecidos. Desse estado de coisas, a sintese possivel como papel das agéncias permanece sendo o
fiel da balanca, do que vai ou ndo vai ser despejado no fluxo das noticias internacionais (Rantanen,
1998:46). Se as agéncias ndo atuam dentro de uma logica totalmente determinista, elas condicionam o
foco de interesse, através dos recursos tecnologicos e, sobretudo, das areas de influéncia construidas
historicamente.

Isso se reflete também no desenvolvimento de alternativas tecnologicas para viabilizar a propria
operacdo. Nao foram as agéncias as inventoras do telégrafo, nem do radio, nem dos sistemas de cabo
submarino, nem dos satélites. Mas, elas tiveram uma atuagao real na relacdo com esses sistemas € na
aproximacao dessas tecnologias com aplicagdes jornalisticas. Algumas vezes, essa participacdao foi
decisiva como, por exemplo, no caso da Reuters quando da sua participacao na implementacao dos cabos
submarinos (Read, 1992:68). Temos ainda, nos anos 70, a articulacdo da Reuters, junto a bancos e bolsas
de valores da Europa e EUA, para a interligacio dos mesmos através de um sistema de redes e de

terminais de video, visando o acompanhamento em tempo real das cotagdes. O sistema Monitor, como foi



batizado, inovou quando integrou no mesmo aparato recursos de atua¢cdo no mercado de valores. Podia-se
assim, além de monitorar, comprar, transferir, cotar enfim, executar toda a miriade de atividades possiveis
comercialmente em relacdo as agdes (READ, 1992, p. 283-311).

Temos, desse modo, um campo formado pelos fatores de pioneirismo na gestdo de redes;
estabelecimento de cadeias de fluxo e wuso tecnolégico que apontam possivelmente, para

condicionamentos na esfera do jornalismo na web.

PARTE II — Condicionamentos entre agéncias e web jornalismo.

Nesse sentido, a nossa perspectiva ¢ desviar um pouco mais o foco de atengdo dos aspectos e
caracteristicas presentes no jornalismo na web. Normalmente o modelo de abordagem dessas
caracteristicas opera na sintese entre o campo das atividades jornalisticas especificas e o modelo de redes
digitais. Assim, ocorrem duas imprecisdes. Na maior parte da recuperagdo bibliografica do jornalismo na
web, o modelo de redes adotado como campo de influéncia do jornalismo na web e geralmente as redes
digitais. Ha certamente citagdes a dispositivos de automagdo da informagdo, ou protdtipos como o
MEMEX de Vannevar Bush ou o projeto Xanadu, de Theodore Nelson. Desse modo, a imprecisdao maior
¢ entender que modelos prévios de redes analdgicas como o telégrafo, por exemplo, ndo teriam a oferecer
aspectos embrionarios das praticas vigentes atualmente no jornalismo na web. A segunda imprecisdo ¢é
ndo abordar que, mesmo nessas redes analdgicas prévias, o exercicio de praticas jornalisticas existe de
forma historicamente consolidada através das agéncias de noticias.

Essa seqiiéncia historica de uso de redes diferenciadas para a difusdo de noticias e informagdo de
carater nao necessariamente jornalistico, antecipa algumas dindmicas observadas no jornalismo na web.
Como foi observado no inicio do texto relativo a organiza¢do no jornalismo na web, autores como Silva
Jr (2000), Pavlik (2001), Palacios (2002) e Mielniczuk (2003) se concentram em mapear as caracteristicas

proprias que possam delimitar campos especificos do que seja um jornalismo na web de terceira geragao.

Historicamente, as agéncias de noticias operam em redes distribuidas em escala mundial,
coletando, sistematizando e formatando servigos especificos e distribuindo-os de acordo com estratégias
direcionadas a clientes. (Read, 1992; Boy-Barrett, 1980; Unesco, 1981). Ora, nesse perfil de atuacdo, o
modelo das agéncias de noticias praticamente cria para o campo de circulagdo de noticias duas dindmicas
importantes: a produ¢do descentralizada, posto que o sistema de operacionaliza¢do desde os primoérdios,
se baseava em escritorios autonomos, atuando em pontos distintos do globo; e o conceito de pacotes de
servigos, preparados em funcdo de similaridades existentes no horizonte de informacdo e o interesse de

publicos especificos para isso (Morris, 1957).



Observando esses dois fatores, a descentralizacdo e a organizacdo de servigos, as agéncias
antecipam, ao menos parcialmente, duas das caracteristicas do jornalismo praticado na web. Primeiro, a
producao ponto a ponto, presente na idéia de multivocalidade, onde um texto ¢ criado em modelo
cooperativo entre varias fontes. Segundo, a personalizacdo de servigos, onde um determinado conjunto de
informagdes sofre um empacotamento segundo caracteristicas especificas, como a que regido, cliente ou
modelo de distribui¢do ¢ direcionado.

Evidentemente, estas duas caracteristicas e as demais presentes no jornalismo na web (memoria,
interatividade, hipertextualidade, hipermidialidade, atualizacdo continua) possuem estruturas de
apresentacdo que se devem, justamente, por estarem situadas em modelos em rede, no caso, digitais.

O que ¢ interessante ¢ perceber que essas dinamicas podem estar presentes embionariamente na
pratica das agéncias de noticias. Isso ¢ de fundamental importancia por trés motivos. O primeiro, por
tratar-se de um modelo de redes tecnoldgicas de informagao significativamente mais antiga que as redes
digitais atuais, levando a uma reflexdo de como essas caracteristicas podem estar ligadas ndo somente a
questdo da informagdo digital, mas também na organizacdo segundo a légica de modelos infra-estrurais
de comunicagdo. Segundo, por tratar-se de uma rede tecnoldgica especifica para fluxos de informacao e
em estreita correspondéncia com a dindmica do jornalismo, afinal, a razdo de ser dessas organizacdes era
a circulacdo de noticias. Terceiro, por mesmo com o surgimento das primeiras redes digitais, no inicio dos
anos 70, as agéncias também acompanharam o processo, lancando mao de redes proprietarias e fechadas
para a circulagdo de informagao (Read, 1992:283).

Detalhando cada caracteristica de forma a perceber como podem ocorrer essas antecipagoes,
podemos delimitar como determinadas praticas se configuraram em maior ou menor grau de intensidade
nas agéncias de noticias.

Se tomarmos, por exemplo, a atualizagdo continua, veremos que os proprios sistemas adotados
primitivamente (os cabos submarinos e o telégrafo a cabo) ja visavam essa possibilidade no sentido de
estabelecer um fluxo continuo como alternativa de agregar valor ao servico de simples entrega de
informagao (Op. cit, 1992:37). O que, quando temos as redes digitais, se potencializa a niveis elevados,
levando o patamar da precisdo jornalistica a ser, em alguns casos, posto em cheque devido a corrida para
empurrar conteudo (Moretzsohn, 2002:133).

Na caracteristica da memoria, esse fator se consolida apenas no campo das tecnologias digitais,
quando os primeiros dispositivos de armazenamento digital e automagdo da recuperacdo de dados se
tornam disponiveis. Evidentemente arquivos e depdsitos de informagao existem ha bastante tempo, porém
molda-los em bases tecnologicas binarias altera e amplia o seu papel no jogo de configurar o que ¢
especifico do jornalismo na web. O mesmo pode ser dito a respeito das caracteristicas de interatividade,
hipertextualidade, hipermidialidade. Onde, se podiam existir em modelos prévios, a consolida¢ao do uso

dessas ultimas caracteristicas no jornalismo na web ocorre e apenas € possivel quando da existéncia de



recursos digitais. E o computador, como maquina genérica, que permite esse tratamento unico das
diversas modalidades de discurso textual, visual e sonoro, ao passo que permite sua automagdo e
organizacdo em estratégias hibridas.

O que se percebe ¢ que ao elencar as caracteristicas do jornalismo na web, recorrem-se a duas
categorias que, de algum modo, influenciam seu posicionamento na questdo. A primeira, de uso dos
dispositivos tecnologicos de produgdo tratamento e edigdo de informagdo. Essa categoria pode ser
entendida atualmente como o conjunto de aplicagdes reunidas em torno dos binomios de hardware e
software. Ou seja, o computador e seus aplicativos. E nesse sentido que elementos como a interatividade,
a hipertextualidade, a multimidialidade e a memoria puderam se consolidar de modo mais efetivo, posto
que o computador assume e viabiliza essas operagdes de maneira muito mais eficiente que em modelos
analogicos prévios.

A segunda categoria, diz respeito a estruturas de fluxo e transporte da informacdo. As redes,
mesmo as primitivas, colocam elementos novos, a sua época, para a dindmica do jornalismo. Produzir de
modo descentralizado, atualizar informag¢des constantemente ¢ criar a idéia de servigos direcionados a
clientes especificos (antecipando o conceito de personalizagdo) aparecem em fins do século XIX e
permanecem ndo somente na pratica das agéncias de noticias, como se materializam nos jornais on-line
surgidos em meados dos anos 90 do século XX.

Existe, assim, um campo de potencializa¢des que surgem de dinamicas emergidas de praticas em
rede, e que, sdo diferenciadas de dindmicas potencializadas a partir de dispositivos como o computador.
Evidentemente essa cisdo tem mais um cunho tedrico, para poder problematizar especificamente de onde
emana cada uma das caracteristicas materializadas contemporaneamente no jornalismo na web.

Esse viés aponta para entender o problema da relacdo de modelos diferenciados de gestdo de
conteudo em rede — as agé€ncias e os jornais na web — dentro de uma dindmica complexa, de
deslizamentos parciais entre um modelo de operagdo prévio e outro mais recente. E portanto,
indissociavel de ser entendido fora de um eixo metodologico que explore a triade das rupturas,
continuidades e potencializagdes elencadas por Palacios (2002). Nesse sentido, ¢ importante compreender
que hd ndo somente o transporte de uma pratica a um suporte mais sofisticado — do jornalismo ao
jornalismo na web, mas o deslocamento e permanéncia de elementos da gestdo e circulagdo de contetdos
que se manifestam historicamente em outro padrao de produgdo de noticia, no caso, as agéncias.

Certamente, a maior contribuicdo prestada pelas agéncias de noticias na configuragdo das
caracteristicas do jornalismo na web nao estdo enfatizadas nos aspectos de producdo, ou preparagdo do
conteudo. E certo que a capacidade das agéncias gerarem volumes enormes de informagio ¢ um
diferencial presente no escoamento de noticias em niveis globais. Também, o diferencial das agéncias ndo
se concentra na recepcao desses conteudos por usuarios finais, os leitores, que sdo os consumidores de

noticias. De modo geral, esses usuarios da informacao recebem o material em segunda ou terceira mao,



filtrados e refiltrados por agéncias locais, servigos informativos e finalmente o jornal que léem ou
acessam on-line.

A situagdo das agé€ncias em termos de antecipagdo da logica de circulagdo de noticias em rede é&,
sobretudo, pela capacidade de estabelecer escalas de fluxo informativo em alto volume e precisdo no
direcionamento. Nessa perspectiva podemos indicar quatro pontos. Primeiro, pelas agéncias se
constituirem como desenvolvedoras de modelos de rede de comunicagdo; segundo, por criarem fluxos
suficientemente volumosos e estdveis, que permitiram a sustentagdo do modelo de rede de noticias;
terceiro, por rapidamente se adaptarem aos desenvolvimentos postos, criando alternativas que
potencializavam as suas atividades; quarto, por perceber nisso possibilidades de implementacdo de
servigos de natureza diferenciada e integrada a esséncia de operacdo da rede: velocidade, onipresenca e
descentralizagdo operativa. A agéncia ¢ a rede! Ela s6 faz sentido na mescla desses componentes, com

dindmicas proprias da sua natureza, e funcionamento em estruturas capilarizadas de fluxo informacional.

PARTE III - EM MODO DE PROPOSICAO DE ANALISE DOS FLUXOS.

Nesse sentido, surge a importancia de desenvolvimento de uma proposicdo metodologica de
analise dos fluxos. Da criacdo de categorias que permitam, no caso das agéncias, mapear como ocorre
esse deslocamento de informacao e entender o procedimento das agéncias como um processo continuo, e
ndo orientado por intervalos, como no jornalismo em geral. Poderia haver uma categoriza¢ao que desse
conta desse modelo especifico?

Em niveis iniciais, colocamos aqui oito pontos que tocam em elementos da dinamica de fluxos, de
forma a problematizar possiveis desdobramentos metodoldgicos para a andlise das praticas das agéncias
de noticias.

O primeiro ponto seria o volume. No sentido do conjunto de informagdes necessarias para se
configurar servicos a serem distribuidos. O volume, ndo diz respeito apenas ao aspecto quantitativo, mas
também a diversidade qualitativa dos conteudos, pois nesse aspecto estd a chave de se adequar um
conteudo a um cliente, através de servigos.

O segundo ponto seria a escala. Ou seja, a adequacdo de parcelas do volume em uma série de
servigcos de acordo com a pertinéncia existente entre a informacao e o servigo formatado. A escala trataria
do encaixe de determinada informac¢ao em um ou mais servigos.

O terceiro ponto seria a intermiténcia. Ou seja, a observacao dos aspectos de continuidade e
descontinuidade na alimentagcdo de determinados servigos das agéncias em relagdo a um horizonte de
clientes.

O quarto ponto seria a distribuicdo. Diz respeito ao horizonte de canais ou veiculos de
comunica¢do que assimilam a gama de informa¢do das agéncias, tendo em conta a variacdo da

distribuicdo em modo de disponibilizagdo. Ambas, nesse caso, orientadas por uma logica de dispor a



informacdo de acordo com um conjunto de critérios, como disposi¢do, divisdo da informagdo em blocos,
ordenamento e seqiiénciamento das informagdes.

O quinto ponto seria a prospec¢ao. Esta, no sentido de em que proporcao as redes de fluxo
também sdo utilizadas concomitantemente com a distribuicdo para a obtencdo de informacdes e
configuracdo de novos servigos.

O sexto ponto seria a filtragem. A observagdo de em quantos passos um determinado fluxo de
noticias passa desde a deflagracdao na agéncia até o consumo no varejo noticioso, ou seja, 0s jornais € sites
na Internet, por exemplo.

O sétimo ponto seria o alcance. Ou seja, a capacidade de dentro dos limites postos pelo tempo e
espaco de distribuicdo, a agéncia ter, de acordo com a infra-estrutura disponivel, a capacidade de atingir
um determinado horizonte de distribui¢ao.

Por fim, o oitavo ponto, seria a penetrac¢ao. Este aspecto deve ser analisado pela relagdo em maior
ou menor propor¢do de oOrgdos jornalisticos periféricos estabelecerem uma relacdo de autonomia ou
dependéncia das informagdes alimentadas pelas agéncias de noticias.

Evidentemente, o que colocamos aqui ¢ menos uma defini¢do encerrada, do que verdadeiramente
uma primeira reflexdo de como podemos analisar especificamente a dindmicas de fluxo, algo que se
encontra no cerne da operagdo das agéncias na logica das redes. Com o fendmeno situado
aproximadamente nos ultimos dez anos, a crenca que a dinamica das redes digitais inauguram
caracteristicas proprias do jornalismo se consolidou. Porém, se esse aspecto se deu, ¢ verdade também
que parcelas do que se constituem como caracteristicas do webjornalismo de terceira geracdo eram
antecipadas no modelo de acdo das agéncias. Certamente, de modo incompleto ou parcial, se comparado a
complexidade do que temos hoje.

Todavia, esse enfoque ¢ necessario para vislumbrar processos historicamente estabelecidos. Nesse
sentido, os desdobramentos podem ser dirigidos a varios campos do jornalismo, inclusive, os modelos
correntes de ensino de jornalismo. Pois, 0 mapeamento e defini¢do metodologica dessas caracteristicas de
fluxo € central para o desenvolvimento de, por exemplo, plataformas de ensino que, levem em conta tais
caracteristicas. Ensinar modelos de jornalismo digital, ndo € mais ensinar uma pratica especifica. Ao
passo em que o mundo se tornou digital (ou pelo menos o mundo da imprensa), esse conjunto de
elementos ¢ necessario para se aproximar de realidades profissionais, ainda em etapas de formagdo
académica. A compreensdo de redes complexas de dados existentes na contemporaneidade pede que a
recuperagdo desses fatores historicos esteja também nesse escopo.

Levar em conta esses fatores, ¢ uma preocupagao do projeto, ora corrente, de ensino de jornalismo
em rede de alta velocidade, cooperado entre a Faculdade de Comunicagdo — FACOM-UFBA, o projeto
Virtus da UFPE, o instituto tecnolégico de Monterrey, no México e a faculdade de jornalismo de

Cordoba, na Argentina. Nesse contexto, a inten¢ao sobretudo é problematizar as questdes que envolvem o



jornalismo em redes. Afastando-se da tentacdo, tdo comum na universidade, de se separar a teoria da
pratica.

Entender a dinamica de fluxos de informagdo como um fator de importancia na geracao de
modelos de ensino de jornalismo na contemporaneidade ¢ também, certamente, uma lacuna a se superar.

Definir elementos para essa analise ¢ um dos primeiros passos nesse sentido.
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