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RESUMO

A Agéncia de Noticias dos Direitos da Infidncia — ANDI — nasceu com o objetivo de
colaborar na forma e conteudo através dos quais a midia noticiosa brasileira
influenciava (e influencia) a agenda publica relacionada as questdes pertinentes a
infancia e a adolescéncia. Neste sentido, era preciso fornecer a comunidade jornalistica
e aos atores sociais (potenciais fontes de informacao) informag¢des qualificadas que se
constituissem em ferramentas de viabilizagdo das mudancas de curso pretendidas.
Dentre muitas das ferramentas e metodologias construidas pela ANDI, a estratégia de
comunicac¢do via internet vem se tornando uma das mais requisitadas por jornalistas e
fontes. E sobre esta estratégia, suas caracteristicas, desafios e novos rumos que versa o
presente paper.

Palavras-chave: 1) Comunicagdo 2) Internet 3) Jornalismo 4) Fontes 5) Infancia e
adolescéncia

1. Introducao
As mais diferentes areas do conhecimento, se ¢ que podemos sintetizar assim as grandes divisdes
do empreendimento humano, podem ser caracterizadas ao longo da histéria pelos paradigmas que
perduram durante determinado periodo de tempo. E e foi assim com a sociologia, a politica, as artes, a
cultura, a economia.
Nao raro mais de um paradigma — em geral conflitantes — convivem durante um mesmo intervalo

para uma mesma area. Esta convivéncia, com muita freqiiéncia, se da entre a derrocada de um paradigma



e a consolidacdo do outro (romantismo e realismo na literatura, por exemplo). Ou seja, a dindmica da
Historia, das Ciéncias e da Filosofia, com a auséncia de verdades eternas, nos dao a certeza de que velhos
paradigmas vdo sendo substituidos por novos. As vezes, a novidade nada mais ¢ do que um
aprimoramento, as vezes ¢ uma verdadeira revolugio.'

Neste momento, nos interessa olhar mais de perto esta passagem de um velho paradigma para um
novo. Na dindmica da histéria muitos paradigmas sdo defendidos por correntes conflitantes de
pensamento, neste jogo de idéias alguns paradigmas jamais sdo consolidados, outros suplantam antigos e
acabam por sair da posicao revoluciondria para a posi¢ao de status quo.

Entretanto, a substituicdo de um paradigma por outro, ndo raro, ¢ um processo dificil e ha um
intervalo de tempo até que todos os atores relevantes incorporem este novo paradigma. Este intervalo sera
tanto menor quanto mais intensas e consistentes forem as estratégias de comunicar a nova forma de
pensar o mundo aqueles atores sem cuja ades@o o novo paradigma ndo se consolidard. O nlimero destes
atores varia conforme o cendrio: podem ser poucos (numa oligarquia, por exemplo, basta que os oligarcas
abracem o novo paradigma para que ele se torne o novo status quo) ou podem ser muitos (numa
democracia € preciso que maioria esteja convencida das novas idéias).

Seja como for, ha a necessidade de estratégias consistentes de comunicagdo. Para tanto, faz-se
relevante saber comunicar bem quantitativa e qualitativamente; também ¢ importante comunicar aos
atores certos, alguns serdo centrais para uma difusdo mais veloz para os demais.

Veja-se que os partidarios de distintas ideologias politicas — espécies de paradigmas — entenderam
rapidamente que a difusdo e consolidacdo de novas idéias, modernamente, ndo podem se dar sem a
colabora¢do dos meios de comunica¢do de massa. Se no capitalismo o marketing sempre foi a alma do
negocio (de empresarios a cientistas), no socialismo a estatizagdo dos meios de comunica¢do foi uma
pratica constante.

Resumindo: de posse de um novo paradigma necessita-se encontrar uma forma de comunica-lo
através dos meios de comunicacdo de massa, sob pena de ocorrer uma excessiva demora na sua

consolida¢do ou, na pior das hipoteses, de sequer vir a se consolidar.



Este trabalho pretende apontar como a estratégia de comunicacdo via Internet da Agéncia de
Noticias dos Direitos da Infancia estd sendo relevante para a transforma¢do da imprensa brasileira em
parceiro preferencial na consolidacdo de um novo paradigma: a compreensdo de criangas e adolescentes
como sujeitos de direitos.

Para tanto, o que se segue estd assim dividido: na secdo 2 apresentaremos brevemente a
construcdo deste novo paradigma no Brasil, a necessidade de comunica-lo a sociedade brasileira e a
forma desenvolvida pela ANDI para fazé-lo; na se¢do 3, traremos algumas consideragdes acerca das
fontes de informagdo e de sua relagdo com o jornalismo; na seqiiéncia apresentaremos de forma mais
detida a estratégia de Internet da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia; na se¢do 5 discutiremos
um novo plano estratégico para a América Latina, chamado de Acdo 17 (Accion 17) e, por fim,
apresentaremos nossas conclusoes.

2. A crian¢a e o0 adolescente como atores: um novo paradigma

Em questdes de Estado um ponto sine qua non para a mudanga de paradigmas ¢ a transformagao
dos marcos legais que dao fundamento ao status quo que se almeja alterar. Neste sentido, ndo € possivel,
por exemplo, se consolidar um paradigma de democracia racial sob a égide da Constitui¢do Nazista.

A maioria das questdes da infancia e da adolescéncia eram, até 1990, regidas, no Brasil, pelo
Codigo de Menores. Tal legislacdo trazia uma concepg¢ao de Estado e de familia absolutamente ditatorial
sobre a crianca e o adolescente: estes estavam sob a tutela permanente daqueles, nada mais.

Os elementos de participacao cidada advindos com a Carta Magna de 1988 ja anunciavam que o
Codigo de Menores era incompativel com a filosofia de pais que foi desenhada pela Assembléia
Constituinte. Adolescentes eram vistos como capazes de escolher o novo Presidente da Republica pela
Constituicao, mas eram tratados como caso de policia pelo Codigo de Menores. Ganha forga, entdo, a
idéia de se adotar no Brasil um novo paradigma em relagdo ao papel de criancas e adolescentes na
sociedade.

Estes passariam da condi¢do de tutelados absolutos da familia e do Estado para sujeitos de

direitos. Uma revolugdo. Um sistema de garantias de direitos destas criangas e adolescentes foi criado,



conselhos de participacdo democratica deveriam ser eleitos em cada municipio do pais, os principios das
Convengdes Internacionais das Nagdes Unidas estavam, de forma inovadora no mundo, sendo
implantados no Brasil.

Em 1990 ¢ aprovado, apds um intenso processo de negociagdo com a sociedade civil, o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA). O diploma legal definia pormenorizadamente o novo paradigma,
estava tudo pronto para que uma nova forma de se encarar a infancia e a adolescéncia fosse rapidamente
absorvida pela sociedade brasileira.

Entretanto, logo de inicio se percebeu que a alteracdo do marco legal era uma etapa, fundamental,
¢ verdade, mas era uma etapa do processo. Era preciso que criangas e adolescentes antes desconsideradas
pela sociedade, sem voz, sem direitos, sem protecdo, passassem a ser vistas como cidadados e cidadas do
pais. E mais: dadas as suas condi¢des especiais — meninos € meninas em formacao — que passassem a ser
vistos como cidaddos especiais, que necessitavam de um sistema diferenciado de prote¢do de seus
direitos.

O tal sistema estava pronto, precisava, agora, ser conhecido e reconhecido. Precisava de
legitimidade.

Conforme ressaltamos na introdu¢do deste paper, o reconhecimento de um novo paradigma
depende, fundamentalmente, da capacidade de comunicé-lo. A sociedade civil, ator fundamental na
concepcao do novo Estatuto e ator que desde muito antes participou ativamente das garantias de direitos
de criancas e adolescentes, ndo raro substituindo o Estado ¢ a familia, estava diante de um novo desafio:
como tornar o novo paradigma conhecido, como fazer com que ele fosse a forma de se pensar as politicas
para a infincia e adolescéncia?

Foi com o objetivo de se tentar delinear uma resposta a este tipo de inquietagdo que, dois anos
mais tarde, foi criada a Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia. A Andi nasceu como uma Ong
unica, no Brasil, na relagdo com a infancia e a adolescéncia. Enquanto a maioria das outras institui¢des ou
praticavam atendimento direto ou faziam advocacy junto aos governos sempre com o intuito de proteger

os direitos da infancia e da adolescéncia, a Andi nascia com a missdo de trabalhar com um ator que até



entdo ndo era visto como parceiro preferencial no complexo sistema de garantias de direitos: os meios de
comunicagao.

Com o entendimento de que sem uma estratégia consistente de dissemina¢do do novo Estatuto,
entdo um bebé de dois anos, a crianca ndo vingaria, a organizacdo passa a estimular os meios de
comunicagdo para que fossem parceiros desta mudanga de rumos na sociedade.

O cenario, entretanto, ndo era animador. A cobertura da infincia e adolescéncia era praticamente
inexistente nos jornais € a que existia se dava ainda sob a 6tica do antigo paradigma. As fontes de
informagdo responsaveis pela constru¢cdo do novo paradigma ndo faziam parte, na sua imensa maioria,
das agendas telefonicas dos jornalistas brasileiros. Apds anos de inflacdo elevada e de governos
autoritarios, a midia brasileira estava altamente capacitada para falar de corre¢do monetaria e da politica
presidencial e legislativa de Brasilia, contudo muito pouco familiarizada com as questdes sociais que
ganhavam corpo desde a aprovacao da Constitui¢ao.

Assim, muito mais do que uma estratégia de monitoramento dos meios de comunicagdo, muito
comum nos paises desenvolvidos, era necessario o desenvolvimento de uma estratégia de convencimento
da importancia do tema e, paralelamente, de uma estratégia de capacitacdo daqueles profissionais e/ou
veiculos que se convencessem.

Para tanto, a ANDI desenvolveu trés pilares de atuagdo. Em um primeiro momento era necessario
sensibilizar/mobilizar os jornalistas para a tematica: fazé-los ver que a nova visdo acerca da infancia e
adolescéncia era central para o adequado desenvolvimento humano da sociedade brasileira e, mais do que
isto, de que as tematicas pertinentes ao universo infanto-juvenil necessitavam ganhar espago nos
noticiarios. Sugestdes de pauta, eleicdo de Jornalistas Amigos da Crianga, publicagdes, semindrios e
conversas individualizadas faziam e fazem parte deste pilar de atuacdo. Nesta estratégia, o contexto
politico e social brasileiro em relagdo a infancia e a adolescéncia somado a atuacdo da Agéncia e foram
bem sucedidos. O grafico 1 abaixo apresenta a veiculagdo de textos jornalisticos sobre infancia e

adolescéncia em 50 jornais de 25 estados brasileiros no periodo de 1996 a 2002. Vemos que o



crescimento foi exponencial. A agenda da infancia e da adolescéncia passa a fazer parte das preocupacdes
da midia noticiosa brasileira, ndo ha divida com relagdo a isto.

Os dados apresentados no grafico 1 foram obtidos gragas a um segundo pilar de atuacdo da ANDI:
o de monitoramento. Para verificarmos se a estratégia de mobilizacdo estava surtindo resultados, era
preciso monitorar ao menos parte da midia noticiosa brasileira. Neste sentido, hoje sdo analisados
diariamente 58 jornais de todos os estados brasileiros, medindo-se a quantas anda a cobertura relativa a
infancia e a adolescéncia.

Grafico 1
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Fonte: Relatorio “Imprensa, infincia e desenvolvimento humano”, no prelo.

Da atividade de monitoramento didrio surgiu o terceiro pilar de atuacdo da Agéncia. Com este
monitoramento foi possivel constatar que a evolugdo qualitativa da cobertura ndo caminhava pari passu
com a evolucdo quantitativa. Os jornalistas brasileiros haviam, de fato, absorvido a idéia de que as
tematicas referentes a infancia e a adolescéncia eram relevantes e, portanto, mereciam ganhar o status de
noticia. Entretanto, o conteudo veiculado acerca destas tematicas apresentava (e apresenta) muito da visdo
do antigo paradigma, pouca pluralidade de opinides, além de inconsisténcias técnicas e legais. Por

conseguinte, era preciso pensar em formas de qualificacdo ndo s6 de jornalistas, mas de fontes de



informacdo. Andlises especiais de midia, seminarios de capacitagdo, atendimento diario a jornalistas e
fontes e a Internet foram e sdo algumas das ferramentas mais significativas na conquista deste objetivo.

Os trés pilares brevemente apresentados, nos quais se fundamenta a estratégia de atuacdo da
ANDI (mobilizagdo, monitoramento e qualificagdo), dependem cada vez mais, para o alcance de
melhores resultados, da estratégia de comunicacdo via Internet da Agéncia. Intensificaremos esta
discussdo na secdo 4, contudo, ¢ importante termos em mente que € através do sife € das comunicagdes
eletronicas que os jornalistas, em geral, e os Jornalistas Amigos da Crianga, em particular, sdo
apresentados as pautas relevantes ao universo infanto-juvenil (mobilizag@o); ¢ a através da Internet que a
ANDI divulga seus trabalhos de monitoramento e, também, realiza 0 monitoramento; por fim, ¢ também
através da Internet que jornalistas e fontes de informagao obtém parte das ferramentas necessarias para a
sua qualificacdo. Para além destes trés pilares, desde o ano 2000 outra questdo se faz importante: o
modelo de atuagdo da ANDI vem sendo replicado em agéncias regionais no Brasil e, a partir de 2003, em
agéncias espalhadas por paises da América Latina; a Internet tem sido fundamental nesta estratégia de
Rede.
3. Fontes de informacao

Sdo conhecidos os estudos, na pesquisa em comunicagdo, que procuram identificar a importancia
das fontes para a construcdo da noticia. A escolha das fontes para a confeccdo de uma reportagem pré-
determina parte significativa do contetdo que serd efetivamente veiculado ao publico leitor, telespectador
ou ouvinte, dai sua relevancia. De acordo com Wolf (1999:230)

Se se alargar o ambito da pesquisa desde a analise da informagdo quotidiana até a analise
dos programas jornalisticos da actualidade, pode observar-se um andamento analogo: a
utilizagdo de certas fontes ¢ uma componente essencial para se compreender o conteudo
dos programas que, geralmente, pde em destaque pontos de vista ja amplamente
difundidos e socialmente aceites.

Reconhecendo a importancia das fontes, portanto, para o resultado final da atividade jornalistica,
era preciso, no intuito de se consolidar um novo paradigma, que fosse dado aos jornalistas conhecer
novas fontes de informagao, fontes que compartilhassem desta nova maneira de compreender o mundo.

Também era preciso fazer com que estas fontes, pouco acostumadas a se relacionar com a imprensa,



estivessem preparadas para iniciar um novo tipo de relacionamento profissional. Mais parceiro, menos
critico-destrutivo.

Evidentemente, este era um ponto fundamental, dado que as fontes com as quais os jornalistas
mais se relacionavam (quando faziam) ao trabalhar uma pauta conectada as tematicas da infancia, eram
fontes que ainda operavam sob o sistema de significados do antigo paradigma. Com a amplifica¢do das
tematicas e a intensificacdo da complexidade das discussdes, ambos trazidos pelo ECA, uma nova
cobertura dependia umbilicalmente de novas fontes: fossem pessoais, de dados, de politicas, de
legislagdo.

Logo, ndo s6 a ANDI identificava a necessidade de oferecer estas fontes — além dela propria, ao
produzir conhecimento, se constituir em uma fonte -, mas os proprios jornalistas as demandavam quando
entendiam que uma pauta sugerida pela Agéncia ou por outrem era importante.

Produzir noticias sempre foi e continuard sendo uma atividade custosa. Por conseguinte, a
parceria com 0s meios noticiosos sera tanto mais bem sucedida quanto menores forem os custos a que
terdo que incorrer os meios para uma eventual mudanga de perfil da cobertura. Obter novas fontes de
informacgado, por certo, ¢ uma atividade custosa. Se alguma instituicao logra oferecer estas novas fontes a
baixo ou nenhum custo as empresas jornalisticas, através de seus profissionais, a probabilidade de éxito é
certamente maior. Sobre este tema comenta Gans (1980:122) em seu estudo classico:

... affluent organizations have an advantage in the competition to gain access to journalists,
for they can preschedule their activities so as to satisfy the news organizations’ continued
need for anticipated stories. A similar advantage accrues to organizations that can supply
either newsworthy spokespersons or sources who are able to make themselves available to
reporters at short notice, give them the time and information they need, and do so at no
cost to the journalists.

Como uma instituicdo fundada e composta basicamente por jornalistas a ANDI teve consciéncia
destes desafios e, pelos dados disponiveis, também colaborou (novamente em comunhdo com o contexto
social) com uma mudanga no perfil de fontes acessadas pelos jornalistas®. A tabela 1 abaixo ressalta
como ao longo dos ultimos anos a composi¢do das fontes ouvidas nas matérias veiculadas pelos jornais

pesquisados pela ANDI vem se alterando. As fontes vindas da sociedade civil organizada passam a



disputar espago com aquelas conectadas aos poderes publicos, historicamente procuradas pelos
jornalistas.

Tabela 1: Fontes ouvidas (1999-2002)

Tipo de Fonte 1999%200072001%2002°
Poderes Publicos 66,71b 63,91(58,86/36,91
Organizagdes da Sociedade

Civil 33,29 31,2(31,05/44,22
Organismos Internacionais 4,63 2,6
Comunidade Escolar 4,21 6,86
Universidades 489 3.4 3,28
Empresas 2.4 2,59
Servicos de Saade* 0 2,22
Igrejas 0 0,75
Candidatos/Partidos Politicos® 0 0,56

Fonte: Relatorio “Imprensa, infincia e desenvolvimento humano”, no prelo.
(a) De 1999 a 2001, a marcagdo de fonte se deteve aquela geradora da noticia ou a fonte
principal explicitada na matéria.
(b) Em 1999, o grupo de fontes Poderes Publicos incluiu apenas o Executivo; nos anos
seguintes, se expandiu para os Trés Poderes.
(c) Em 2002, a metodologia passou a considerar ndo apenas a fonte geradora da pauta
ou principal, mas todos os atores ouvidos ou responsaveis por dados estatisticos.
(d) Em 2002, essas fontes passaram a ser computadas separadamente; antes estavam
incluidas em Organizag¢des da Sociedade Civil ou Poderes Publicos.

Outra mudanga de rumo que ainda merece forte atengdo por parte da agéncia € no que diz respeito
a pluralidade e divergéncia das informagdes. Em uma sociedade democratica, ¢ natural e desejavel que
haja conflito em relagdo as politicas publicas a serem adotadas, por isso mesmo ¢é preciso que as
discussoes das diferentes tematicas que t€m lugar na imprensa venham acompanhadas da exposi¢ao de
opinides divergentes (Cf. Porto, 2003). Nao é o que ocorre, a0 menos por enquanto: nossas analises
especiais sobre tematicas tdo variadas como pobreza, educacdo, satde, violéncia, deficiéncia té€m
demonstrado que menos de 12% (nos melhores resultados) dos textos jornalisticos trazem opinides
dissonantes acerca dos temas que estdo na pauta.

Efetivamente, a Internet teve grande papel da alteracdo no quadro de composicdo das fontes

conforme passaremos a verificar na se¢do seguinte e, apostamos, tera papel relevante na pluralizagao do

debate.



4. As estratégias da ANDI via Internet’

Imaginemos que a pessoa mais avida por informacdes seja dada a oportunidade de consultar a
qualquer momento os livros da maior biblioteca do planeta. Para efeitos de nossa reflexdo, suponhamos
que o acervo desta biblioteca, composto por todos os titulos ja publicados pela humanidade, esteja
erraticamente distribuido pelos mais de 5000 municipios brasileiros. Qual serd a probabilidade de
encontrar algo desejado? E o custo?

De forma analoga, para muitos casos, ¢ isto o que ocorre com a rede mundial de computadores. A
informagdo existe, ¢ abundante, contudo o custo de oportunidade para obter a informagdo precisa que se
deseja €, ndo raro, muito elevado, dada a caracteristica desagregadora de organizacdao dos contetidos da
rede mundial de computadores.

Neste sentido, se tivéssemos que resumir em pouquissimas linhas o principal objetivo da
comunicagdo via Internet levada a cabo pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, diriamos que
ele se constitui na concentragdo do maior nimero de informagdes possiveis sobre infancia e adolescéncia
a serem acessadas, de maneira rapida e facil, por jornalistas, fontes de informagdo, parceiros da Rede
Andi Brasil e parceiros da Rede Andi Latino-americana.

Alguns anos depois do inicio das atividades da ANDI ja estava no ar seu primeiro site que, pouco
tempo depois, ja se transformaria em referéncia para jornalistas que trabalham diretamente com a
cobertura de politicas publicas sociais, especialmente as da infancia e adolescéncia.

Entretanto, foi somente em 2003, com o langamento do novo site, que a comunicagdo via Internet
ganhou contornos efetivamente claros dentro da estrutura da ANDI. As mais de duas mil paginas
existentes a época passaram a contar com atualizagdes em tempo real e a dividir espago com novas
ferramentas on line: “Fale com a ANDI”, chats, enquetes e foruns de discussao.

Com cerca de 30 mil acessos/més (4 vezes mais do que o registrado na antiga plataforma), o site
se transformou em grande banco de dados para jornalistas que buscam informagdes sobre as temadticas

pertinentes a infancia e adolescéncia, novas pautas e fontes de informagao.



Além disso, diversos produtos informativos gerados pela ANDI e suas agéncias (boletins de pauta,
andlises de clippings) sdo distribuidos cotidianamente aos milhares de jornalistas e atores sociais que
compdem o mailing da agéncia.

Atualmente, com mais de 5 mil artigos publicados em banco de dados — textos, imagem, videos,
spots de radio — o site ¢ atualizado varios vezes por dia pelas diversas coordenacdes da ANDI, com o
acompanhamento e suporte da Coordenagdo de Midia Online.

4.1 Banco de dados e fontes

Conforme adiantamos na secdo 3, a busca, por parte de jornalistas, por fontes de informacao
através da ANDI ¢ uma das formas mais constantes de relacionamento entre a imprensa ¢ a Agéncia. O
site apresenta-se como a ferramenta mais agil para viabilizar esta demanda da comunidade jornalistica.

Atualizado com freqiiéncia, agora inclusive com as entradas trilingiies das agéncias da Rede na
América Latina, o banco de fontes ¢ um dos maiores ¢ mais acessados servigos do site da ANDI.
Atualmente o banco de fontes conta com 2308 entradas, distribuidas por tipos de fontes e por unidades da
federacgdo brasileira, conforme podemos verificar pelas tabelas 2 e 3 abaixo. Para além da especificagdo
do tipo de fonte, central para a pluralizagao do discurso, a estratégia de se buscar cada vez mais fontes nos
diferentes estados brasileiros e nos paises da Rede Andi Latino-americana ¢ fundamental, dado que,
especialmente no caso brasileiro, a concentracdo de fontes no eixo Rio-Sdo Paulo-Brasilia tem sido,
historicamente, um entrave para o melhoramento da cobertura nas outras regides do pais.

Tabela 2: Registros por tipo de organizacao

Informagdes

Tipo de Fonte disponiveis
Organizagao da Sociedade Civil 1019
Entidades Governamentais 210
Investimento Social de

Empresas 137
Organizagdes Internacionais 94
Conselhos 254
Especialistas 594




Tabela 3: Fontes por localidade

Informagdes

Localidade disponiveis

Acre 9
Amazonas 69
Amapa 11
Bahia 113
Ceara 45
Distrito Federal 254
Espirito Santo 11
Goias 15
Maranhio 12
Mato Grosso 7
Mato Grosso do Sul 69
Minas Gerais 389
Para 27
Parana 113
Pernambuco 107
Piaui 6
Rio de Janeiro 207
Rio Grande do Norte 52
Rio Grande do Sul 43
Rondonia 5
Roraima 7
Santa Catarina 51
Sdo Paulo 563
Sergipe 22
Tocantins 2
Internacionais 90
Sem informacao sobre a

regido 9

Com uma nova inser¢do de fonte por dia, o banco vem se afirmando como uma das principais
ferramentas disponibilizadas virtualmente pela ANDI para a comunidade jornalistica.

Dentro de uma perspectiva de Banco de Dados e de informagdes, a Agéncia disponibiliza PDFs de
suas principais publicagdes, glossario com os principais conceitos da area da infancia e da adolescéncia e

a legislagdo pertinente as tematicas relacionadas a criangas e adolescentes.




4.2 Rede Andi Brasil

O projeto Rede ANDI Brasil tem consolidado sua presenga e credibilidade em todo o Pais e no
exterior, na medida em que reinventa a tecnologia social de comunicagdo para o desenvolvimento
humano e realiza a¢cdes metodologicamente unificadas nos estados brasileiros onde possui instituicdo
integrante do projeto. Sdo 11 agéncias integradas’ com o objetivo de investir na formagdo de uma cultura
jornalistica que investigue e priorize questdes relativas ao universo infanto-juvenil sob a otica dos
direitos.

A partir da disseminagdo das experiéncias, estratégias e métodos desenvolvidos pela ANDI, as
agéncias regionais implementam um conjunto de a¢des que envolvem elaboracdo de pautas, producdo de
andlises regionais, guia de fontes para jornalistas, debates nas redagdes, oficinas de comunicacdo e
distribuig¢@o de boletins informativos para profissionais da midia e organizacdes sociais.

A viabilidade dessas acdes se deve, em grande medida, ao uso da Internet e de suas ferramentas. E
no espaco virtual que sdo disponibilizados produtos como o clipping A Crian¢a e o Adolescente na Midia,
produzido diariamente, e o boletim de pauta semanal Prioridade Absoluta. A Internet também favorece o
potencial de articulagdo em rede, a comunicagdo interna, o gerenciamento de projetos e assumidos

coletivamente, permitindo o didlogo continuo entre as agéncias e a mobiliza¢ao de esfor¢os conjuntos.

4.3 Rede Andi América Latina

A Internet funciona como meio essencial de ligacdo entre os parceiros da Rede ANDI América
Latina. Em um primeiro momento, a rede mundial serve como interface direta de comunicagdo para o
trabalho cotidiano, permitindo corte de gastos (uso de programas gratuitos como o Skype, que permite
conversas de voz), agilidade em processos internos (resposta a duvidas e conversas on line). Mesmo
enfrentando obstaculos locais, como a falta de estrutura em alguns paises, a rede ¢ sem diavida uma das

ferramentas fundamentais para as tarefas didrias.

Além disso, a Internet também ¢é crucial para visibilidade e os objetivos do projeto. A
ANDI esta trabalhando no desenvolvimento de duas paginas tendo como foco o publico
latino-americano. Uma delas serd a pagina da Rede ANDI América Latina que
concentrard boa parte do conteido produzido pelas nove agéncias integrantes’. Ali
estardo publicados boletins diarios e semanais, textos de referéncia e outras informacdes
para os jornalistas da regido.



A outra serd o Accion 17, um projeto inovador que esta sendo desenvolvido pela ANDI com apoio

do Unicef. Voltaremos a ele mais adiante.
4.4 Outras acoes e ferramentas

Spots de Radio - Para acompanhar a edicdo impressa do Radio pela Infancia, sdo produzidos
mensalmente spots, com duracdo de 45 segundos, sobre os temas tratados pelo boletim. O material é
disponibilizado para download no site da ANDI e do UNICEF. Até o final do primeiro semestre de 2004,
foram produzidos 7 spots. Em entendimento entre o UNICEF e a ANDI as trés primeiras edi¢des do
boletim (janeiro, fevereiro e margo) nao foram acompanhadas por spots.

Fale com a ANDI - no inicio de junho, o Fale com a ANDI atingiu a marca de mil e-mails
respondidos. A média mensal de mensagens recebidas ¢ de cerca de 100 e-mails. Sdo perguntas, duvidas,
elogios, pedidos variados postados por publico também diverso. Sdo jornalistas, radialistas, estudantes,
profissionais do terceiro setor, entre outros.

Enquete online - de janeiro a julho de 2004, foram ao ar 6 enquetes. Contabilizando o niimero de
votos neste periodo, passaram pelo servigo mais de 2100 usuarios.

Férum de debates - foram realizados 6 foruns de discussdo no site ANDI até julho. O destaque
fica para série de debates produzidos para o site Vozes da Juventude, desenvolvido pelo UNICEF em
parceria com a ANDI. A homepage langou 4 topicos diferentes sobre Midia para Criancas e Adolescentes.
As discussdes foram realizadas durante os meses de marco e abril. Mais de 1500 usudrios visitaram os

foruns.

O espaco foi muito importante para saber o que jovens de lingua portuguesa em todo o mundo
pensam sobre os temas que também estavam na pauta de discussdo da 4* Capula Mundial de Midia para
Criancas e Adolescentes. As opinides dos participantes foram levadas a exposi¢do no Forum de

Adolescentes, durante a Cupula.

Além disso os foruns de debate sdo arenas importantes para o encontro de jornalistas, fontes de

informacdo e ativistas da area da infancia e adolescéncia. Nestes foruns, ha um encontro em tempo real



para a troca de informagdes, criticas mutuas e discussao dos temas que estdo em destaque na agenda.

O case do Trabalho Infantil Doméstico — Numa realizacdo conjunta com a Organiza¢do Internacional
do Trabalho e em parceria com o UNICEF, a Fundagdo Abrinq e a Save the Children — UK, a ANDI
desenvolveu um “Plano de Ac¢do em Comunicacdo para o Enfrentamento do Trabalho Infantil

Doméstico”. Deste plano fez e faz parte a elaboracdo de um espago virtual (www.andi.org.br/tid) de

instrumentalizagdo de jornalistas e demais interessados para uma reflexdo mais ampla do Trabalho

Infantil Doméstico no Brasil.

O site apresenta dados, legislagdo, fontes, publicacdes dos parceiros, biblioteca virtual, politicas
publicas, uma secao de duvidas mais freqiientes, dentre outras ferramentas. Através desta estratégia o TID
(sigla para Trabalho Infantil Doméstico) passou de uma pauta absolutamente ausente na imprensa
brasileira para um tema refletido, com relativa freqiiéncia, pelos principais veiculos de comunicagdo do

pais.

A estratégia de construgdo de espagos especificos para a discussdo de determinada tematica esta

sendo ampliada para outros temas dentro do Portal da ANDI.

Sumarizando, as agdes da ANDI, via Internet, para o publico externo, podem ser definidas como
um conjunto de ferramentas para que os trés pilares (mobilizacdo, monitoramento e qualificagdo) da
atuacdo mais geral da Agéncia sejam postos efetivamente em pratica com o oferecimento de servicos, de
custo’ altamente reduzido, para os profissionais de imprensa. Adicionalmente a este contato com o
publico externo, a utilizagdo da rede mundial de computadores ¢ fundamental para a comunicagdo entre
as distintas agéncias da Rede Andi Brasil e Rede Andi América Latina. Por fim, significativa parte do
monitoramento didrio da midia realizado pela ANDI se da através da Internet, por um instrumento de
busca que captura os textos jornalisticos com foco nas tematicas de interesse da Agéncia veiculados nos

jornais por esta pesquisados.


http://www.andi.org.br/tid

5. Rede Acao/Accion 17

O portal provisoriamente intitulado de A¢do 17, a ser lancado em 20 de novembro de 2004, se
constituird, para utilizarmos uma terminologia da informatica, em um consistente upgrade na estratégia
da ANDI para Internet.

O projeto da Rede de Jornalistas ¢ Comunicadores pelos Direitos da Infancia e da Adolescéncia
nos paises Ibero-Americanos e no Caribe, o qual estd sendo desenvolvido em parceria com o UNICEF e a
Rede Andi América Latina, pretende se transformar no mais completo portal de discussdo de temas
relacionados a infancia, adolescéncia e comunicagdo para jornalistas, fontes de informacdo e demais
interessados nestas tematicas nos paises envolvidos, mais a comunidade ibero-americana dos Estados
Unidos.

Os resultados a serem alcangados pelo projeto, segundo o que se estd desenhando, sdo grandiosos,
contudo espelham-se naquilo que ja foi discutido e vem sendo implementado pela ANDI para a realidade
brasileira. De acordo com o texto do projeto (ANDI, 2004:3), pretende-se:

- Atrair os publicos-alvo escolhidos;

- Comprometé-los com o tema dos direitos da crianca e do adolescente;

- Incentiva-los a dedicarem suas matérias para imprensa, radio ou televisdo aos temas de
interesse da infancia;

- Permitir a eles e elas compartilharem as informacdes e fontes de informagdo disponiveis
em cada pais ou em nivel regional, permitindo uma cobertura mais completa;

- Apoia-los na realizagdo de um melhor trabalho de denuncia, investigacdo e
sensibilizacao social neste campo;

- Capacita-los para desenvolver uma pratica jornalistica com enfoque no desenvolvimento
da infancia e da adolescéncia adequada a realidade de cada pais;

- Identificar os profissionais dedicados ao tema, por meio da constru¢cdo de um diretorio
de jornalistas e comunicadores que permita o estabelecimento de didlogos ou
convocatdrias quando seja necessario, assim como estimular contatos entre profissionais,

- E, por fim, buscar identificar e envolver potenciais aliados em cada pais que tenham
interesse de apoiar ou participar da criagdo de novas Agéncias da Rede ANDI América
Latina.

Ou seja, o portal A¢do 17 dard uma magnitude continental as estratégias que vém sendo levadas a

cabo pelo projeto de comunicagdo via Internet da ANDI neste momento.



6. Conclusoes

A pretensdo da estratégia de comunicacdo via Internet da ANDI ¢ transformar o portal da
Organizacdo em um dos mais reconhecidos espacos de agregagdo de informacdes acerca do tripé infancia,
adolescéncia € comunicagao.

Certamente, hd muito para se avangar, mas cremos que os dados apresentados apontam que se esta

caminhando no sentido de se conquistar este objetivo.

J4

Mais importante do que isto ¢ salientar que a missdo de se instrumentalizar os meios de
comunicagdo para a cobertura com qualidade de uma nova forma de se entender os papéis de criancas e
adolescentes na sociedade e da sociedade para com eles s6 se tornou possivel através das ferramentas

oferecidas através da Rede Mundial de computadores.
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! Para maiores detalhes sobre a revolucdo de paradigmas, Cf. KUHN (1996)

2 E importante ressaltar que estamos insistindo neste ponto porque o “fornecimento de fontes” aos jornalistas efetivamente é
uma das atividades mais presentes no relacionamento cotidiano da ANDI com estes. De acordo com o Departamento da ANDI
que se ocupar de fornecer pautas aos jornalistas e estabelecer um contato mais préximo com estes profissionais, 50% da
demanda diaria esta diretamente ligada ao fornecimento de fontes, por demanda dos proprios profissionais de imprensa.

? Para a confecgio desta segdo contei com a inestiméavel colaboragdo de diversas pessoas dentro da estrutura da ANDI,
especialmente: Vivane Danin, Coordenadora de Midia On Line; Graziella Nunes, Secretaria Executiva da Rede Andi Brasil;


http://www.andi.org.br/
http://www.andi.org.br/tid

Ulisses Lacava, Coordenador da Rede Andi Latino-americana. Como de praxe, eventuais incorre¢des sao de minha inteira
responsabilidade.

* Além da propria ANDI, ha agéncias no Amazonas, Maranhio, Ceara, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Sergipe, Bahia,
Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Parana.

5 As nove agéncias estdo localizadas nos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua, Paraguai e Venezuela.

% Quando falamos em custo estamos pensando, além dos financeiros — neste caso praticamente inexistentes -, em tempo, por
exemplo.
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