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Internet: principio de la profunda convergencia digital

Internet definitivamente promueve la acentuada convergencia tecnoldgica que hoy
observan la industria de la informatica, los medios de difusion colectiva, las
telecomunicaciones, la industria de la electronica de consumo doméstico, la multimedia
y la realidad virtual. Cada dia es méas estrecha la interdependencia que observan esas
industrias. Cada nueva aplicacién de Internet contribuye a afirmar la progresiva
integracion de las referidas industrias, las cuales que emplean avanzadas tecnologias

digitales, estimulando el desarrollo de nuevas e imaginativas actividades comerciales.

Muchas de las areas de oportunidades que han derivado de las diferentes herramientas de
comunicaciones de Internet, efectivamente han conseguido trascender la condicion de

promisorias industrias emergentes, erigiéndose como atractivos mercados de consumo.

Ademas la evolucién misma de Internet paralelamente ha favorecido la necesidad de
emprender amplias transformaciones en algunas de las industrias que no necesariamente

se habian caracterizado por emplear avanzadas tecnologias de punta, como la industria
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relojera, por ejemplo, la cual en los proximos afios se vera en la necesidad de ensayar
radicales transformaciones en la produccion de relojes de pulsera, las cuales permitirian
transformar a ese instrumento en un auténtico dispositivo inteligente de comunicacién de
dos vias, capaz de remitir, ante situaciones de emergencia, informacion instantanea sobre
los signos vitales que presenta el portador del avanzado dispositivo, a los centros de salud
comunitaria. Por tal motivo, algunas de las principales firmas de la industria relojera
mundial, como Casio, por ejemplo, han emprendido las negociaciones necesarias para
concretar alianzas estratégicas con compafiias dedicadas al desarrollo de computadoras
PCs. De no reparar en el impacto que en los préximos afios observara el mercado de los
dispositivos mdviles con acceso a Internet, el reloj de pulsera convencional sencillamente
se convertira en un instrumento de invaluable valor artesanal, pero anacronico, al cual

facilmente podran desplazar del mercado otros dispositivos inteligentes.

En similar situacién se encuentran otras industrias, cuyo futuro inmediato dependeréa de la
forma en la cual logren acceder a la convergencia digital que afirma y extiende el

desarrollo de cada nueva herramienta de comunicaciones de Internet.

En los afios recientes, la industria de la informacién también ha sido objeto de profundas
transformaciones, algunas de las cuales han derivado directamente de la expansion
comercial y cultural de Internet, el cual sin duda alguna ha impulsado profundos cambios

en el orden informativo internacional.

Es posible afirmar que la expansion de Internet no sélo ha favorecido el desarrollo de una
profunda convergencia tecnoldgica, también en el ciberespacio se ha producido una

compleja “convergencia informativa”.

Sobre la incuestionable importancia que ha alcanzado Internet en el escenario

comunicativo, el destacado investigador Ernesto Villanueva, afirma lo siguiente: "Se



puede afirmar que la aparicion de Internet constituye un parteaguas historico que divide

la comunicacién humana, entre antes y después de Internet”. 2

Con relativa facilidad es posible advertir importantes diferencias socioculturales entre
Internet y los medios de difusion colectiva convencionales. Una de las principales
diferencias radica en la formidable interactividad que distingue a los usuarios de Internet,
la cual les ha permitido asumir muchas de las funciones comunicativas que anteriormente
representaban indisputables privilegios de autoridad informativa para las fuentes y/o

emisores convencionales.

La gran mayoria de medios de difusion convencionales, en cambio, histéricamente han
promovido sobre sus audiencias una especie de "pasividad dirigida”. De acuerdo con
Chomsky (1997:21), los propietarios de los medios de difusién masiva:
"no desean gente que tome decisiones o participe; quieren una poblacion
de consumidores y espectadores politicos pasivos y obedientes; una
comunidad tan atomizada y aislada que le resulte imposible reunir sus
limitados recursos para convertirse en una fuerza independiente, poderosa

que denuncie la concentracion de poder".

Muchos de los contenidos y temas que se publican en la red sin duda alguna han
desbordado los limites de tolerancia tematica que historicamente habian dispuesto los
concesionarios o propietarios de los medios de difusidn masiva convencionales. El
usuario de Internet inmediatamente percibe la posibilidad de trascender la
“unidimensionalidad discursiva” que observa la mayoria de los medios de difusion
masiva convencionales. Tal situacion contribuye a explicar parte del encanto que
experimentan los usuarios de Internet, al ejercer y disfrutar de la singular pluralidad

tematica que encuentran en la red.

2 Ernesto Villanueva: "Limites juridicos de la libertad informativa en la red de redes". En Medios,
Suplemento de EI Nacional. NUmero 3, pagina 1V, 12 de abril 1998.



Internet no s6lo admite ser entendido como una tecnologia flexible, susceptible de
moldearse permanentemente, ajustandose a las imaginativas exigencias de informacion,
entretenimiento y consumo de productos y servicios de los 500 millones de usuarios que

registra actualmente la red en el mundo.

Internet ademas representa un medio de comunicacion abierta, en el cual los propios
usuarios han producido una considerable cantidad de aplicaciones y contenidos,
rompiendo el monopolio que venian ejerciendo, como productores de contenidos
“relevantes para la sociedad”, grandes organizaciones histéricas, como la familia, el
gobierno, la iglesia, el sistema de partidos politicos, las escuelas y los medios de

difusion masiva convencionales.

El incesante desarrollo de nuevas tecnologias de comunicaciones que se desprenden de
Internet, también ha favorecido la convergencia de los medios de difusiébn masiva
convencionales. Muchas de las funciones que todavia desempefian de forma auténoma e
independiente los medios de difusion masiva convencionales, en los afios recientes han

trascendido a la red.

Las principales herramientas de comunicaciones de Internet han favorecido la creacion de
un "ambiente integrado de practicas comunicativas”, el cual aceleradamente ha venido
gestado las bases de un nuevo orden informativo internacional. Hoy en Internet
claramente convergen la radio, el sistema de prensa y la televisién, diluyéndose muchas
de las fronteras tecnologicas y culturales que todavia permiten separan y distinguir a los

medios de difusién colectiva convencionales.

En el ciberespacio, en cambio se produce una profunda convergencia informativa.
Muchos de los medios de difusion masiva convencionales que han advertido la necesidad
de “prolongarse” en el ciberespacio, en realidad simplemente se han limitado a establecer
una presencia institucional en la WWW, sin comprender que Internet en realidad les

impone la necesidad de emprender la profunda “reingenieria” de sus principales



“competencias informativas”. Tal situacion también permite explicar por qué ha

fracasado en Internet un amplio nimero de medios de difusion masiva convencionales.

En el escenario estrictamente ciberperiodistico, el cibernauta no repara en la necesidad de
considerar si el sitio WWW o el portal informativo en el cual esta consultando
determinada informacidn, procede de algun periddico convencional que transito a la red,
de alguna revista, estacion de radio, cadena de television, o de un medio estrictamente
concebido en y para Internet. El cibernauta, en cambio, considera la rapidez, calidad y
pertinencia de la informacién publicada en los sitios WWW que decide consultar.

Internet es un medio de comunicacion abierto y flexible, el cual todavia se encuentra

inmerso en una etapa de exploracion, experimentacion y sostenido desarrollo.

Cada afio se descubren nuevas herramientas, las cuales dan lugar a nuevas practicas
comunicativas en Internet. La innovacion es permanente y cada nueva herramienta y cada
nueva aplicacion de Internet, multiplican significativamente los usos y posibilidades de

desarrollo de la industria de la informacion en la red.

Cada nueva herramienta de comunicaciones de Internet, transforma en su conjunto al
ciberperiodismo. Internet es un complejo e inteligente medio de comunicacion, expuesto
a una permanente transformacion, derivada de las mismas necesidades historicas que van

imponiéndole sus usuarios.

Un medio inteligente inmerso en una permanente transformacion

Internet es el medio de comunicacion masiva que definitivamente expresa, en su
admirable complejidad y perfeccion, el sentido mas amplio de lo que representa en
nuestros dias la convergencia tecnolégica digital, instalandonos en una especie de version
mas avanzada de la “aldea global” que pronostico6 McLuhan, como porvenir posible de
las sociedades modernas, a mediados de la década de 1960.



Es posible afirmar que la profunda convergencia tecnoldgica que deriva de la formidable
expansion de Internet, y cuyo impacto especifico historicamente ha trascendido a la
tecnologia bélica, a la divulgacion cientifica, a los medios de comunicacion, para
revolucionar la forma de concebir y hacer negocios, en buena medida procede de sus
enormes capacidades de transformacion. Internet es el medio inteligente que por sus
capacidades tecnologicas inevitablemente se encuentra expuesto a una permanente

transformacion

Una de las més significativas constantes en el desarrollo de Internet, sin duda alguna
radica en la formidable capacidad historica que ha demostrado para transformarse,
afirmandose como una de las tecnologias mas moldeables y complejas en el desarrollo de

la humanidad.

Los propios usuarios de la red generosamente emprendieron el desarrollo de muchas de
sus principales aplicaciones, las cuales rapidamente permitieron trascender los propositos
bélicos para los cuales la red originalmente habia sido concebida, convirtiéndola en un
excelente canal de comunicacion para impulsar la divulgacion cientifica entre académicos
e investigadores de las principales universidades e institutos de investigacion de los

Estados Unidos. 3

Respecto al desarrollo de las primeras comunidades sensibles de Internet, Manuel
Castells (2001, 15) atinadamente refiere lo siguiente:
“Internet se desarrolla a partir de la interaccion entre la ciencia, entre la
investigacion universitaria fundamental, los programas de investigacion
militar en Estados Unidos —una combinacién curiosa- y la contracultura
radical libertaria-. Las tres cosas a la vez. Simplemente sefialo que el
programa de Internet nace como programas de investigacion militar pero
que, en realidad, nunca tuvo aplicacion militar. Este es uno de los grandes

mitos que hay. No hubo aplicacion militar de Internet; hubo financiacion

3 Asi, por ejemplo, en 1971 Ray Tomlinson cre6 el primer programa para enviar correo electrénico, el cual
combinaba un programa interno de correo electrénico con un programa destinado a la transferencia de
ficheros.



militar de Internet, que los cientificos utilizaron para hacer sus cosas. A
ellos se afiadio la cultura de los movimientos libertarios, contestatarios,
qgue buscaban en ello un instrumento de liberacion y de autonomia

respecto al Estado y a las grandes empresas”.

Las primeras comunidades sensibles de Internet, inteligentemente infirieron la necesidad
de afirmar la supraterritorialidad de la ain incipiente tecnologia, y procedieron a impulsar
decididamente la expansion de la red mas alla de las fronteras geogréaficas de los Estados
Unidos. En 1973 se establecieron los primeros enlaces internacionales de ARPANET,
situacion que permitio extender la red al Reino Unido y Noruega. Asi fue posible
involucrar en el desarrollo de Internet a cientificos e investigadores de otras naciones,

principalmente de Europa.

Con el paso de los afios, los investigadores europeos realizaron contribuciones

fundamentales al desarrollo de Internet, incorporando nuevas e imaginativas aplicaciones.

A principios de la década de 1970, los académicos e investigadores fungieron como
promotores de la red, y simultdneamente se desempefiaron como principales productores

de las tecnologias de comunicaciones que derivaban del desarrollo mismo de Internet.

Sin duda alguna el sector académico comprendia entonces, con mayor claridad que las
empresas y que el propio gobierno, la relevancia social, econémica, politica y cultural

que podria registrar Internet en los afios inmediatos, como efectivamente ocurrio.

Algunas de las grandes multinacionales de la informatica y de las telecomunicaciones
definitivamente demostraron una pobre vision de negocios al evaluar las posibilidades
comerciales de la red. Nuevamente cedemos la palabra a Manuel Castells (2001, 15),
quien con particular ironia nos refiere que:
“el mundo de la empresa no fue en absoluto la fuente de Internet, es decir,
Internet no se cred como un proyecto de ganancia empresarial. Incluso hay

una anécdota reveladora: en 1072, la primera vez que el Pentadgono intentd



privatizar lo que fue el antepasado de Internet, Arpanet, se lo ofrecid gratis
a ATT para que lo asumiera y desarrollara. Y ATT lo estudio y dijo que
ese proyecto nunca podria ser rentable y que no veria ningln interés en
comercializarlo. Recuerden de todas maneras que eran mas o menos los
afios en que el presidente de Digital, una gran empresa de informaética,
declardé que no veia ninguna razon para que alguien quisiera un ordenador
en casa, 0 pocos afios después de que Watson, el presidente de IBM,
declarase que en el afio 2000 en el mundo sélo habria cinco ordenadores, y
que todos serian, obviamente, IBM Mainframe. No fue la empresa la

fuente de Internet”.

La expansion de Internet principalmente fue posible por el talento y la dedicacién de
academicos e investigadores.

Algunas de las principales aplicaciones de la red fueron desarrolladas para atender
necesidades de informacion muy especificas y modestas. Un ejemplo de lo anterior lo
representa el desarrollo mismo de la WWW. Tim Berners-Lee, el notable cientifico
britanico que concibi6 la World Wide Web en el Laboratorio Fisico de Particulas en

Ginebra (CERN), derivo la WWW de una inteligente extension de su agenda personal.

Un programa en el cual Tim Berners-Lee habia comenzado a trabajar desde el afio de
1980, fue la base técnica de la WWW. Por medio del referido programa, Berners-Lee se
pretendia integrar su agenda, directorio telefonico y diversos documentos. El resultado
final fue la World Wide Web: la herramienta de comunicaciones que definitivamente
revolucion6 a Internet. Las cualidades de la WWW practicamente desplazaron al
“Gopher”, una aplicacion que por esas mismas fechas habian desarrollo estudiantes y

académicos de la Universidad de Minessotta, en Estados Unidos.

Es indispensable destacar que en México también las universidades realizaron definitivas
contribuciones para hacer posible el desarrollo de Internet en el pais. De hecho se puede

afirmar, sin temor a equivocarse, que la historia de Internet en México, como en un



amplio nimero de naciones de América Latina, definitivamente no podria explicarse, sin
tomar en consideracion la firme contribucion realizada por algunas de las principales
universidades e institutos de investigacion, los cuales, dada la indiferencia mostrada por
el sector empresarial y por los gobiernos de la region, hacia el desarrollo de Internet, se
vieron en la necesidad de invertir, a finales de la década de 1980 y principios de la década
de 1990, considerables recursos para poder establecer los primeros enlaces dedicados a la
red, infiriendo oportunamente la importancia que Internet llegaria a adquirir en el mundo

durante los afios inmediatos.*

La excepcional vision del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Monterrey, Yy
posteriormente la UNAM, permiti6 que México se convirtiera en el primer pais de

América Latina en el cual se lograron establecer los primeros enlaces dedicados a

* Los primeros “experimentos” de interconexion entre equipos de computo en México comenzaron en los
Gltimos afios de la década de 1970. Las primeras conexiones en realidad comprendian un reducido nimero
de horas, en las cuales los expertos en ciencias de la informética, principalmente, procedian a “bajar de la
red” sus correos electrénicos o bien, consultaban informacion en los grupos de discusion en linea. Tales
conexiones entonces se realizaban a través de lineas telefénicas analdgicas, y con una lentitud tal que
dificilmente toleraria hoy cualquier cibernauta. En el mes de junio de 1986, el Tecnoldgico de Monterrey,
Campus Monterrey consiguid conectarse a la red BITNET (EDUCOM), por medio de una linea conmutada
con la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA). La velocidad del referido enlace era de 2,400 bps y
los equipos interconectados eran maquinas IBM 4381. De acuerdo con Oscar Robles Garay, investigador
del Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey, y director del Centro de Servicios de Informacion y
Registro en Internet (Network Information Center de México), entonces se realizaban un promedio de dos
conexiones al dia, cada una con una duracién aproximada de 30 minutos. En el mes de octubre de 1986,
cientificos de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), lograron establecer el primer enlace
a la red BITNET, a través del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Monterrey. Posteriormente la UNAM
consigui6 articular un enlace satelital independiente, por medio del Satélite Morelos Il. El 15 de junio de
1987, el Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey, consiguié establecer una conexion de caracter
permanente a la red BITNET, y el 28 de febrero de 1989, el Tecnol6gico de Monterrey, Campus Monterrey
se convirtio en la primera institucion en México que logré establecer un enlace dedicado a Internet, por
medio de una linea analdgica privada, de 5 hilos de 9,600 bits por segundo, conformandose asi el primer
nodo de Internet en México. Por esa simple razén el Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey
dispone del primer "name server" para el dominio “.mx”. El acceso a Internet lo estableci6 a través de la
Escuela de Medicina de la Universidad de Texas, en San Antonio, (UTSA), Estados Unidos. La
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a través de su Instituto de Astronomia, se convirtio
en la segunda institucion en México que consiguié establecer un enlace dedicado a Internet, conformandose
asi el segundo nodo nacional. La conexion digital a Internet se realizé via satélite, a 56 Kbps, a través del
Centro Nacional de Investigacion Atmosférica (NCAR), ubicado en Boulder, Colorado, Estados Unidos. La
tercera institucién que logro establecer un enlace dedicado a Internet en México, fue el Tecnoldgico de
Monterrey, Campus Estado de México. Su conexion a Internet también la establecié a través del Centro
Nacional de Investigacién Atmosférica (NCAR). La UNAM vy el Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Monterrey entonces mantenian un enlace comin, por medio de la red BITNET, a través de lineas
analdgicas privadas. Véase: Oscar Robles Garay: “Evolucion de Internet en México y en América Latina”.
En ISLAS, Octavio y GUTIERREZ, Fernando (2000): Internet: el medio inteligente. CECSA. México.



Internet, incluso antes de que pudieran hacerlo algunos de los principales paises del

Ilamado “primer mundo”.

Alemania, por ejemplo, logré establecer su primer enlace dedicado a Internet en
septiembre de 1989; Australia, en mayo de 1989; Japdn, en agosto de 1989; y Suiza, en
marzo de 1990.

Sin duda alguna nuestra proximidad geogréafica con los Estados Unidos resulto definitiva
para poder articular, con tal sentido de oportunidad, nuestros primeros accesos dedicados

a Internet.

Hasta el afio de 1993, el uso de Internet en México practicamente se encontraba
restringido a aplicaciones de caracter cientifico y de investigacion. La mayoria de
usuarios de la red eran académicos e investigadores adscritos a las principales
instituciones de educacion superior 0 a institutos de investigacion, expertos en las
Ilamadas “ciencias de la informatica”. Entonces las redes, los sistemas e Internet, eran
asuntos que Unica y exclusivamente correspondian a especialistas de las ciencias de la

informatica.

Durante el periodo 1989-1993, las principales universidades del pais operaron como
unicos proveedores de acceso a Internet en México. Internet ain no representaba un
“atractivo negocio” para las grandes empresas, las cuales, durante el referido periodo,
definitivamente descartaron toda posibilidad de invertir recursos para financiar proyectos

educativos o de investigacion en Internet.

Las principales universidades del pais entonces asumieron todos los gastos necesarios

para poder impulsar el desarrollo de las primeras redes en el territorio nacional.

El 18 de enero de 1993, cuando casi habian transcurrido cuatro afios desde que el
Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey habia logrado establecer el primer nodo

dedicado a Internet en Meéxico, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia



(CONACYyT) se convirtio en la primera institucion gubernamental del pais que logré

establecer un enlace dedicado a Internet.

El enlace dedicado de CONACYT —de tipo satelital-, procedio del Centro Nacional de
Investigacion Atmosférica (NCAR), en Boulder, Colorado. CONACYT inmediatamente
procedid a extender su red en el territorio nacional y pretendio asumir pleno control sobre

el desarrollo de Internet en México.®

En 1994 se fusionaron las redes de MEXnet y CONACyT, derivandose la Red
Tecnologica Nacional (RTN), la cual, por medio de un enlace E-1 alcanz6 2 Mbps.
También en ese mismo afio, y gracias a la plena consolidacion mundial de una de las
principales herramientas de comunicaciones de Internet: la World Wide Web (WWW),
algunas empresas optaron por realizar los tramites necesarios para obtener los primeros

dominios “.com.mx”

La notable contribucion de las universidades al desarrollo de Internet en Meéxico,
definitivamente representa un capitulo inédito en la historia de los modernos medios de
difusion colectiva en el pais, particularmente si se repara en la marginal participacion

permitida al sector académico en el desarrollo de las industrias de radio y television.

Ademas de México, actualmente en algunas naciones de América Latina, como Chile,
Colombia, Guatemala, Panam4, Paraguay y Uruguay, por ejemplo, todavia universidades

publicas y privadas administran los recursos de Internet.

La efectiva participacién de las universidades en el desarrollo de Internet en México no
debe perderse. Por el contrario, tanto al gobierno como a las industrias emergentes les

conviene estimular la participacion de las universidades.

® En el desarrollo de Internet en México, al igual que en la expansion de las industrias nacionales de radio y
la television, el gobierno definitivamente observé un desempefio reactivo.



El formidable crecimiento que registraron los dominios “.com.mx” durante 1995, marco
el inicio de una profunda transicion hacia una nueva etapa en el desarrollo de Internet en

México.

Los proveedores de acceso y las empresas nacionales y multinacionales que apenas
incursionaban en el reconocimiento de los mercados emergentes de Internet en México,

empezarfan a ejercer un control decisivo en su desarrollo.’

Internet en el escenario de lo publico.
El espejo electronico adulador y mentiroso del gobierno

En 1995, a pesar de la incuestionable importancia que adquiria Internet en el mundo, la
administracion del presidente Ernesto Zedillo ni siquiera habia reparado en la necesidad
de establecer una minima presencia institucional del gobierno de México en el

ciberespacio.

Como ejemplo de la preocupante indiferencia que entonces prevalecia hacia todo lo que
pudiese estar relacionado a Internet, simplemente cabe referir que en el “Programa de
Desarrollo Informatico”, elaborado por la “Academia Nacional de la Informatica” como
un agregado al “Plan Nacional de Desarrollo”, no s6lo no se contemplo ninguna accion o
estrategia gubernamental en materia de Internet. Como si se tratara de una palabra
inexistente o prohibida, el “Programa de Desarrollo Informéatico”, por absurdo que

parezca, ni siquiera consignd en una sola ocasion la palabra “Internet”.

En 1995, el personal que laboraba en la Direccion General de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Republica principalmente realizaba sus labores ordinarias con viejas

maquinas de escribir. La mayoria de los funcionarios que fungian como responsables de

® El 10 de octubre de 1995, de acuerdo con informacién de NIC-México, el nimero de dominios .mx
destinados a propdsitos comerciales ascendi6 a 100, superando por primera vez al nimero de los dominios
asignados a instituciones educativas (85). El total de dominios “.mx” entonces ascendia a 211. Ese hecho
marco el inicio de una nueva etapa en el desarrollo de Internet en México. De un excelente canal de
comunicacion para promover la difusion de la investigacion universitaria, Internet empezaria a desempefiar
las funciones de un atractivo escaparate virtual para las principales empresas. La red se ajustaria a las
nuevas exigencias historicas que le impondria el desarrollo mismo de la globalizacion: contribuir a acelerar
y extender el desarrollo del comercio electrénico en el mundo.



las distintas direcciones ignoraban la existencia de Internet, y también, por supuesto,
desconocian el intenso proselitismo internacional que realizaban en el ciberespacio los
miles de simpatizantes del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en el

mundo.’

Acostumbrados entonces a ejercer efectivas formas de presién sobre el desempefio
informativo de los medios de difusion convencionales, los responsables de la politica
internacional y de la comunicacion social del gobierno de Ernesto Zedillo, fueron

francamente sorprendidos en un frente para ellos inédito, el de Internet.

Ante la delicada ausencia de estrategias informativas gubernamentales en Internet, Laura
Sainz, entonces funcionaria del Consulado de México en Nueva York, por cuenta propia
decidi6 asumir la responsabilidad de establecer una minima presencia del gobierno de

México en el ciberespacio.

En el sitio WWW del Consulado de México en Nueva York, Laura Sainz public6 algunos
de los principales comunicados que emitio el gobierno de Mexico durante 1995, e

inclusive subid a la red el Primer Informe de Gobierno del presidente Ernesto Zedillo. ®

Durante ese mismo afio y hasta el tercer trimestre de 1996, un asesor de la Direccion
General de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, de apellido Davila,
también por su cuenta, pero en su dominio personal, destinado a propdsitos comerciales,

procedid a publicar unas paginas electrénicas espurias del gobierno de México.

Por absurdo que parezca, el referido asesor registrd esas paginas espurias en los
principales motores de busqueda del mundo, destacdndolas como *“sitio oficial del

gobierno de los Estados Unidos Mexicanos en Internet”.

" Desde la primavera de 1994, el profesor Paulson, miembro del Consejo de Estudios en Historia de la
Conciencia de la Universidad de California, Estados Unidos, desarrolld6 un sitio WWW que publica
informacion sobre las actividades del EZLN. En pocos meses ese sitio WWW definitivamente alent6 el
desarrollo de una auténtica red mundial de informacién auténoma sobre el movimiento neozapatista,
erigiéndose, por la calidad de su informacion, en el sitio oficial del EZLN en el ciberespacio.

® Es importante destacar que en 1995, la Secretaria de Relaciones Exteriores, y la Direccién General de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica ni siquiera disponian de paginas electronicas.



Asi durante la mayor parte de 1995, y ya avanzado el afio de 1996, el espacio espurio del
gobierno de México en Internet residi6 en la siguiente direccion electronica:
www.davila.com.mx/presid/mexico.htm EI generoso sefior Davila entonces concedia al
gobierno de México el privilegio de establecer su presencia institucional en Internet, a

través de sus paginas electronicas personales.’

A diferencia del impertinente proceder del referido asesor de la Direccion General de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, el trabajo realizado por Laura

Sainz definitivamente admite ser interpretado como puntual, eficiente y generoso.

La entonces funcionaria del Consulado de México en Nueva York, perfectamente
comprendia cuan lamentable resultaba la indiferencia mostrada por el gobierno del
presidente Zedillo hacia Internet. Es posible afirmar que a diferencia de la mayoria de los
funcionarios que entonces se desempefiaban como responsables de la comunicacion
social del gobierno de Ernesto Zedillo, Laura Séinz si comprendia la necesidad de
establecer una efectiva estrategia informativa del gobierno de México en Internet.'°

% En repetidas ocasiones, Armando Quintero Mateos, entonces secretario particular de Carlos Salomén
Camara, titular de la Direccion General de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica, le
exigio a Davila que retirase de su sitio WWW personal las paginas electronicas en las cuales se atribuia la
supuesta representacion del gobierno de México en Internet. Davila, sin embargo, mantuvo ese sitio espurio
hasta ya avanzado el afio de 1996. ;Por qué tan singular y delicado hecho practicamente result6 inadvertido
para los medios informativos nacionales? En primer lugar, porque entonces no habia una prensa
especializada en el tema de Internet que estuviese atenta a analizar hechos y fendmenos relacionados al
desarrollo de Internet en México. Por otra parte, la mayoria de los funcionarios publicas poco sabian en
realidad de Internet y frecuentemente lo asociaban con temas de ciencia ficcion. Cabe mencionar que José
Luis Oliva Posada, en el nimero 4 de la revista Gobierno Digital, correspondiente al mes de agosto de
1996, fue de los pocos periodistas que oportunamente advirtieron la ridicula situacion en la cual se
encontraban las supuestas paginas WWW de la Presidencia de la Republica, hospedadas en el sitio personal
del sefior Davila.

% Durante 1996, los sitios WWW del gobierno de México observaron un desordenado desarrollo.
Simplemente referiremos los siguientes ejemplos: las paginas WWW de la Secretaria de Marina residian en
un servidor de Topilli S.A de C.V, empresa que vendia servicios y productos de seguridad corporativa; la
Secretaria de  Energia alojaba su pagina electronica en la  siguiente  direccion:
www.access.digex.net/~ermine/se.htm; CompraNet no disponia de dominio propio y sus paginas WWW
residian en un servidor de RTN: rtn.net.mx/compranet; la Comision Nacional de Derechos Humanos
también hospedaba sus péginas en un servidor de RTN: rtn.net.mx/cndh; las péginas electrénicas de
Infonavit se encontraban en: //basic.attis.com.mx/nfonavit.infona.mx; las paginas WWW de la Comision
Nacional de  Poblacion (CONAPO), residian en un servidor de la UNAM:
lIserpiente.dgsca. UNAM.mx/conapo; las paginas WWW de la Secretaria de Salud residian en
http://148.246.247.112/ ; las paginas WWW de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn se localizaban en



El primero de septiembre de 1996 iniciaron las operaciones del Sistema Internet de la
Presidencia de la Republica, y ese mismo dia se publicd en el ciberespacio el Segundo
Informe de Gobierno del Presidente Ernesto Zedillo, en el sitio WWW de la Presidencia
de México: www.presidencia.gob.mx La integracion final de las paginas WWW de la
Presidencia de la Republica corri6 a cargo de investigadores adscritos al Proyecto

Internet del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Estado de México.*

Al establecer la Presidencia de la Republica su sitio WWW en Internet, despert6 el
interés de otras dependencias del sector publico, las cuales optaron por emprender el
desarrollo de sus respectivas paginas electronicas. De acuerdo con informacion publicada
por NIC-México, es posible establecer que en el mes de octubre de 1996, el nimero de
dominios .gob.mx ascendié a un total de 63, observando un incremento del 525 por
ciento respecto del numero de dominios .gob.mx registrados hasta el mes de diciembre de
1995.

Por una desafortunada decision politica, el Sistema Internet de la Presidencia de la
Republica fue confinado a la Direccion de Publicaciones, la cual de ninguna manera
admitia ser considerada como una area estratégica, o siquiera relevante, en las tareas
informativas que deberia realizar la Direccion General de Comunicacion Social de la

Presidencia de la Republica.

De ese modo précticamente se desecharon todas las posibilidades de haber conformado,
durante el gobierno de Ernesto Zedillo, un auténtico sistema de informacion en linea del
gobierno de Mexico. Para los asesores de Carlos Almada, entonces titular de la Direccién

General de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica, Internet no

http://200.33.234.29/noie/default.htm; la Secretaria de Gobernacion publicd sus primeras paginas WWW
hasta febrero de 1998 en la siguiente direccidn: www.quicklink.com/mexico/gober.htm

! Durante 1995, investigadores del Proyecto Internet del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Estado de
México dedicaron practicamente mas de diez meses a la tarea de sensibilizar a funcionarios de la Direccién
General de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica -entonces a cargo de Carlos Salomén
Cémara-, sobre la importancia de establecer el sitio WWW del gobierno de México. Finalmente, el primero
de septiembre de 1996, concluimos el desarrollo del sitio WWW de la Presidencia y publicamos el 1l
Informe de Gobierno del presidente Ernesto Zedillo en Internet. Véase Octavio Islas y Fernando Gutiérrez:
“La Presidencia de la Republica en Internet”. En Gobierno Digital. Nimero 6. Octubre de 1996, paginas
34-35.



demandaba ningun tipo de atencion especial por parte del gobierno de México. Por eso el
Sistema Internet de la Presidencia fue relegado en un area secundaria de la Direccién

General de Comunicacidn Social de la Presidencia de la Republica.

La incipiente credibilidad informativa que habia logrado alcanzar el Sistema Internet de
la Presidencia de México dramaticamente se fue a pique a finales del mes de diciembre
de 1997, a consecuencia del infame desempefio informativo que observaron los
administradores del Sistema Internet de la Presidencia frente a los lamentables sucesos
ocurridos en Acteal, municipio de Chenalhd, Chiapas, lugar en el cual el comando
paramilitar “Mascara Roja” perpetrd el cobarde asesinato de por lo menos 45 indigenas

tzotziles.*

Durante los cinco dias inmediatos a la matanza de Acteal, los responsables de la
administracion del WWW de la Presidencia se abstuvieron de publicar en Internet
cualquier informacion relativa a la masacre. En otras naciones, Estados Unidos, por
ejemplo, cuando los burdcratas niegan u ocultan el acceso a informacién de interés

pUblico, incurren en una accién susceptible de tipificarse como delito.*®

Simplemente reparemos en la gravedad del proceder de los responsables de la
administracion del WWW de la Presidencia, quienes optaron por no publicar en el WWW
de la Presidencia de la Republica —medio publico-, la informacion relativa a la masacre
de Acteal, a pesar de que el articulo sexto de la Constitucion de los Estados Unidos

Mexicanos claramente establece que “el Estado garantizara el derecho a la

informacion”.

Después de perpetrada la matanza en Acteal, la Unica accion comunicativa que

timidamente consiguieron realizar los administradores del WWW de la Presidencia, cinco

12 \gase: http: //spin.com.mxx~FLORESU/fzlIn/archivo/paramilitares/mascara.roja.htm Los nombres y
edades de <cada una de las victimas de la matanza pueden consultarse en:
http://spin.com.mx~FLORESU/fzIn/archivo/matanza.de.acteal/home.html

13 \éase: Ernesto Villanueva: “El derecho de acceso a informacién en Estados Unidos”. En Proceso.
NUmero 1297. 9 de septiembre de 2001. paginas 55-56.




dias después de haber ocurrido la masacre, consistié en reproducir el mensaje que el

presidente Ernesto Zedillo dirigio a la nacién el 27 de diciembre de 1997.

Hasta ese dia, 27 de diciembre de 1997, en las paginas WWW de la Presidencia de
México jamas se habia publicado informacién alguna relativa a la existencia del EZLN,
del Subcomandante Marcos, o del levantamiento armado en Chiapas.”* Nada de ello
entonces admitia la relevancia necesaria para merecer mencion alguna en las paginas

WWW del Sistema Internet de la Presidencia.

Entre tanto, apenas unos minutos después de haber ocurrido la matanza de Acteal, las
paginas WWW del EZLN ya consignaban las primeras declaraciones del Subcomandante

Marcos.

Durante ese mismo dia y en los dias inmediatos a la matanza, los simpatizantes del
EZLN, se dedicaron a traducir cada comunicado o boletin de prensa del Subcomandante
Marcos a otros idiomas, entregandolos personalmente en las salas de redaccion de los
principales medios informativos del mundo. En la denominada “guerra de tinta e

Internet”, el gobierno de Ernesto Zedillo entonces perdié una de sus principales batallas.

La ausencia de una auténtica planeacion estratégica, susceptible de sustentar la efectiva
definicion de las acciones comunicativas que deberia cumplir el Sistema Internet de la
Presidencia, limité considerablemente la capacidad informativa del principal espacio
electronico del gobierno de Ernesto Zedillo, el cual, carente de una auténtica definicion
conceptual y de la asignacion de funciones efectivamente comunicativas, permanecio
subordinado a las viles ambiciones de los funcionarios responsables en turno, cuyo
proceder demostrd6 un reprobable desprecio al noble ejercicio de la verdadera

comunicacion social.

Y En febrero de 1998, José Gémez de Ledn, entonces funcionario de la Direccién de Publicaciones, y
responsable directo del Sistema Internet de la Presidencia, realiz6 la siguiente declaracion al reportero
Jorge Reyes: “Nuestro objetivo es que la pagina funcione como el canal de comunicacién de primera mano
de la Presidencia; no hay materiales editados, realmente la informacién difundida a la opinién publica por
otros medios se publica primero en Internet”. Véase Jorge Reyes: “La Presidencia difunde su imagen por
Internet”. En Gobierno Digital. Afio 2. Namero 22. Febrero de 1998. paginas 20-24.



El proyecto informativo que fue ensayado en las paginas WWW de la Presidencia de la
Republica, simplemente consignaba y destacaba las acciones, discursos y ceremonias en
las cuales participaba el presidente. El Sistema Internet de la Presidencia entonces se
limitaba a consignar la cronica de sociales de las actividades realizadas cada dia por el

presidente.

La rigida estructura tematica de las paginas WWW de la Presidencia de México anuld
toda posibilidad de afirmar y expresar la pluralidad y diversidad de México, la riqueza de

nuestra historia, arte y cultura.

Los medios —destaca una ingeniosa tesis de Raul Trejo Delarbre (1997)- son el espejo del
drama, pero a veces ocurre, como atinadamente observa la investigadora Ana Azurmendi,
que el espejo solo se refleja a si mismo. Durante el gobierno de Ernesto Zedillo, el
Sistema Internet de la Presidencia desafortunadamente oper6 como un espejo electronico

adulador y mentiroso.”

Para afirmar a Internet como un medio publico
“Citizens in every culture must engage on the social and political impact
of digital technology to ensure that the new digital age reflects the society

they want to create”. Bill Gates

A diferencia del desinterés mostrado por la administracion del presidente Ernesto Zedillo
a todo lo relativo a Internet, la actual administracion efectivamente ha comprendido la
necesidad de impulsar un proyecto estratégico nacional para enfrentar los enormes retos

que nos ha impuesto la convergencia tecnoldgica.

La estrategia de la actual administracion en materia de Internet, se sintetiza en el proyecto

“Sistema e-México”. El presidente Vicente Fox delegd en la Secretaria de

> Ana Azurmendi: “Medios de comunicacion y responsabilidad social”. En VILLANUEVA, Ernesto
(Coordinador), (2000): Hacia un nuevo derecho de la informacion. Universidad lberoamericana-
Fundacion Konrad Adenauer Stifung. México, pagina 14.



Comunicaciones y Transportes la responsabilidad de coordinar el desarrollo de tan
ambiciosa iniciativa, la cual comprende cuatro subsistemas:

1.- Tecnologias e interconexion.

2.- Contenidos y programas.

3.- Marco legal y tarifario.

4.- Administracién y gestion.

El 22 de febrero de 2001 formalmente dieron inicio las primeras acciones del proyecto
Sistema e-México, al inaugurarse el telecentro de EI Salto, Durango. De acuerdo con
Julio César Margain y Compéan, coordinador del Sistema e-México y funcionario de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes:

“es un proyecto integrador que busca articular los intereses de los

distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y dependencias

publicas, de los operadores de las redes de telecomunicaciones, asi como

de muchas instituciones publicas y privadas, a fin de ampliar la cobertura

de servicios de salud, educacién, comercio y gobierno, asi como de otros

servicios a la comunidad”.*®

Los principales objetivos del Sistema e-México son:
“reducir la brecha digital entre México y el mundo; entre el gobierno, las
empresas, las familias; incrementar la penetracion y cobertura de servicios
como telefonia e Internet, asi como servicios afines; eliminar barreras de
acceso a la informacién, el conocimiento, los servicios y los mercados;
facilitar el acceso a diversos servicios como salud, educacion, comercio, y
los servicios y trdmites del gobierno; incorporar a las pequefias y medianas
empresas, asi como a los microproductores artesanales y de diversas
actividades regionales en la denominada nueva economia; eliminar
cadenas de intermediarios que no agreguen valor a las actividades

productivas y comerciales de las empresas; difundir nuestra riqueza

1® Julio César Margain y Compeén: “Sistema e-México: Convergencia Tecnol6gica con Equidad”. En
Mercado de Valores. Mayo 2001, pagina. 3



pluricultural, asi como los atractivos naturales y turisticos que México

ofrece al mundo”.Y’

En la primera etapa del Sistema e-México, el gobierno pretende integrar los esfuerzos de
dependencias e instituciones publicas y privadas para “desarrollar servicios y contenidos

en linea de e-Gobierno, e-Educacion, e-Salud, y e-Comercio”.*®

De acuerdo con Julio César Margain, e-Gobierno:
“es un medio para que todos los mexicanos, en el &mbito federal, regional,
estatal y municipal, puedan ejercer su derecho a estar informados y
acceder a los servicios que ofrece el Estado, a traves de la Mega Red del
Sistema e-México. Asimismo, el Estado, a través de las diferentes
instancias de gobierno, asume la obligacion de garantizar el acceso de toda
la poblacién a la informacion, uso y aprovechamiento de los diversos
servicios publicos que ofrece. Dentro de esos servicios la poblacion podra
realizar consultas y tramites a través de la Mega Red, como el acceso a
informacidn con respecto al ejercicio del Presupuesto de Egresos de la
Federacion, realizar trdmites como la declaracion de impuestos, solicitud
de permisos y licencias, pasaportes y cualquier trdmite, de tal manera que
la terminal, el quiosco o una computadora, se convierta en una ventanilla

de atencion a ciudadanos, transparentando y agilizando los servicios”. *°

Para Abraham Sotelo Nava, coordinador del Programa e-Gobierno de la Presidencia para
la Innovacion Gubernamental, e-Gobierno es una estrategia vertical dentro de la iniciativa
e-México, la cual persigue el propésito de modificar radicalmente la forma como el
gobierno se comunica con la ciudadania y presta servicios para satisfacer necesidades
publicas:
“es la innovacion continua de los servicios, la participacion de los
ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las

relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el Internet y los

7 Ibidem, pagina 11.
'8 Ibidem, pagina 12.
9 Ibidem.



nuevos medios de comunicacién. En otras palabras, el e-Gobierno implica
una transformacion de la funcién gubernamental introduciendo nuevos
valores de comunicacién, cooperacién y participacion interactiva para la
toma de decisiones gubernamentales (G2C: Relaciones Gobierno-
ciudadano). De igual manera se modificardn las estrategias de
transparencia, desempefio y rendicion de cuentas al interior del gobierno
(G2G: Relaciones gobierno-gobierno) para que éste actle mas
eficientemente en la presentacion de los servicios y en la administracion
de la informacion, reforzando su liderazgo frente a la sociedad.
Finalmente, las relaciones gobierno-empresas (G2B government-business)
seran también redisefiadas buscando la participacion activa y

comprometida del sector privado en la modernizacién gubernamental”.?

El responsable de la Oficina de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental,
reconoce a la innovacion del gobierno como un profundo movimiento cultural y
estructural, el cual persigue el propdsito de reformar radicalmente la orientacion, la

capacidad y la velocidad de respuesta estratégica de la administracion publica federal.

De acuerdo con Sotelo Nava, entre las principales aplicaciones genéricas que podrian
derivarse del desarrollo del “gobierno electrénico” destacan:
“control del transito; e-taxation (cobro de impuestos); pago de servicios
(uso de técnicas del comercio electrénico; voto electronico; seguridad
publica (prevencion y respuesta ante accidentes; buzon de denuncias;
ambitos de comunicacion directa en tiempo real de funcionarios en
audiencias publicas (chats); encuestas; licitaciones publicas; tramitacion y
renovacion de permisos y licencias; informacion sobre servicios de la
administracion puablica; guia de tramites; bolsa de trabajo; registro de
solicitudes de beneficios sociales diversos (Progresa, Fonaes); iniciativa

popular (dmbito para propuestas de legislacién o normas diversas por parte

2 Abraham Sotelo Nava: “El e-Gobierno: Estrategia para la Innovacion en el Gobierno Federal”. En
Mercado de Valores. Mayo 2001, pagina 15.



del publico); servicios para sectores segmentados (joévenes, mujeres,
jubilados); registro de agenda y eventos; y, en general, poder involucrar a
la ciudadania en el proceso de deliberacion previo a la toma de

decisiones”.

Segun Sotelo Nava, éstas son las principales recomendaciones que propone, en materia
de servicios electronicos gubernamentales a los “lideres del mundo conectado, un
organismo denominado “The Harvard Policy Group on Network Enabled Services and
Government”, el cual forma parte de la Escuela de Gobierno John F. Kennedy de los
Estados Unidos:
“Enfocarse en cémo las tecnologias de la informacion pueden moldear las
estrategias del sector publico; usar las tecnologias de informacion para la
innovacion estratégica, no simplemente automatizacion tactica; utilizar las
mejores practicas de clase mundial en la implementacion de iniciativas de
tecnologias de informacién; mejorar el presupuesto y financiamiento de
iniciativas de tecnologias de informacion prometedoras. Y adicionalmente,
considera los siguientes retos emergentes: proteger la privacidad y la
seguridad; formar alianzas relacionadas con el sector de las tecnologias de
la informacion para estimular el desarrollo econdémico; usar las
tecnologias de la informacion para promover el desarrollo de comunidades

inteligentes; prepararse para e-Democracia”.

De acuerdo con Raul Méndez Segura, director general y socio responsable de la
Incubadora de Internet de Bozz, Allen & Hamilton en México, el reto més delicado al
Sistema e-México lo representa la “brecha digital”, es decir, la divisién que existe entre
quienes tienen y no tienen acceso a la tecnologia, incluyendo, por supuesto, a Internet.?
Las graves insuficiencias estructurales de nuestras telecomunicaciones representan

delicados obstaculos al desarrollo del Sistema e-México:

?! Ibidem, pagina 17.
% Ibidem.
2% Raul Méndez Segura: “México y el gobierno”. En El mercado de Valores. Mayo, 2001, pagina 21.



“México presenta una de las teledensidades més bajas de Latinoamérica
(11.9 lineas telefonicas por cada 100 habitantes), debajo de paises como
Panama (16.5), Brasil (14.9) y Costa Rica (20.4). La penetracién de
computadoras en México (6.3 PC por cada 100 habitantes) es inferior a la
de Belice (16) y Uruguay (11.4). El presupuesto del gobierno serd magro
para los proximos afios. Dentro de este presupuesto, suena logico que

cerrar la brecha digital no esté dentro de las prioridades clave”.

Para comprender la magnitud del esfuerzo que las instituciones del sector pablico deben
realizar para poner en marcha el proyecto de E-México —puntualiza atinadamente
Méndez Segura-, es necesario evaluar el nivel de coordinacion e integracion que existe
entre los proyectos actuales de Internet en las diferentes instituciones de la administracion
publica a nivel federal, estatal y municipal; el grado de desarrollo adicional que requieren
los procesos internos clave para responder a la oferta de servicios potenciales en Internet;
el grado de desarrollo de la normatividad informatica y de Internet aplicable a lo largo de
las distintas entidades gubernamentales; el grado de eficiencia con el cual las diferentes
dependencia publicas comparten informacidn relevante; y la magnitud de las diferencias
de tecnologia y capacitacion entre las distintas entidades.

La complejidad del proyecto e-México, y el sensible desfasamiento que observa respecto
de los objetivos que deberian alcanzarse durante el afio en curso, ha provocado enérgicos
cuestionamientos al titular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, como el
realizado por el periodista F. Bartolomé, el primero de agosto de 2001, quien en su
columna “Templo Mayor”, del periddico Reforma, realizo las siguientes aseveraciones:
“A casi cinco meses de que se realizaron los foros de consulta sobre el
programa e-México, ni quien se acuerde de los que se suponia iba a ser
una gran red para celebrar transacciones con el nuevo gobierno. Las
ponencias ahi estan, en internet como debe de ser, pero la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes de Pedro Cerisola nomas no da luces sobre

el tema. Lo preocupante del asunto es que, aun y cuando se supone que e-

? Ibidem, pagina 22.



México seria algo asi como la puerta de entrada del gobierno a la
modernidad, la realidad indica que los foxistas no han encontrado al
cerrajero que la abra. Porque una cosa es pretender ofrecer tramites,
acceso a la informacion, educacién y hasta servicios de salud a través de
Internet y otra muy diferente que la red de redes solo sirva para ser otra
via de difusion de las labores gubernamentales que actualmente ya se
hace, hasta el cansancio. Todavia estan a tiempo los muchachos de Pedro
Cerisola de no cometer el mismo error que la Contraloria con ese ciber

elefante blanco llamado Compranet. Basta de ciber rollos”. %

Es indispensable reconocer que en los proximos afios el gobierno de Vicente Fox tendra
que atender necesidades mas apremiantes que el desarrollo del proyecto Sistema e-
México, como el emprender las medidas necesarias que permitan reactivar el rumbo de la
economia nacional, impulsar una efectiva reforma fiscal, intensificar el combate al
narcotrafico, disminuir los elevados indices de inseguridad publica, emprender una
reforma integral en el sistema legal que permita erradicar la terrible gangrena de la
impunidad y la corrupcion, propiciar condiciones favorables para el didlogo con rebeldes
digitales y guerrilleros analdgicos, ofrecer efectivas oportunidades de desarrollo a 40

millones de mexicanos que viven en condiciones de extrema pobreza.

Ademas el panorama internacional se presenta como poco favorable para el crecimiento
de nuestra economia, particularmente después de los cobardes actos de terrorismo que

arrebataron las vidas a miles de indefensos ciudadanos en los Estados Unidos.

En los paises productores de tecnologia, el crecimiento de Internet y el desarrollo de sus
aplicaciones ya representan una significativa fuente de ingresos, y la efectiva posibilidad
de emprender y concretar nuevas oportunidades de negocios en linea para empresarios y
comerciantes. En cambio en los paises en los cuales estamos limitados a usar las

avanzadas tecnologias de informacion que fueron desarrolladas en otras naciones, como

% F. Bartolomé: “Templo Mayor”. En Reforma. Primero de agosto, 2001, pagina 22.



es precisamente el caso de Meéxico, las oportunidades de desarrollo tecnoldgico se

encuentran sensiblemente limitadas. Debemos entenderlo.

La pronunciada desaceleracion de la economia estadounidense y el rotundo fracaso de un
amplio nimero de empresas .com y portales en linea, dificilmente permitiran que las
utilidades generadas este afio por las actividades emprendidas en materia de comercio
electronico en el mundo, efectivamente correspondan a las expectativas que habian sido
generadas afios atras sobre el desarrollo exponencial que supuestamente alcanzaria la

economia virtual.?®

El desarrollo de las industrias emergentes de Internet, sin embargo, podra observar un
modesto crecimiento durante los proximos afios. Esto se debe a que la convergencia
tecnolégica y la convergencia informativa, definitivamente representan procesos

irreversibles.

En un futuro inmediato, amplios sectores de la sociedad demandaran que el gobierno
efectivamente asuma la responsabilidad de proporcionarles condiciones de acceso a
Internet. Respecto al total de usuarios de Internet en México, éstas son algunas de las

cifras que reportan diferentes especialistas:

Total de Usuarios de Internet en México 2’

Nombre Cuentas de Internet Total usuarios de

Internet en México
Marco Gerente de Mercadotecnia de MCM 1.9 millones. 4.5 millones
Romero Telecom. 1.843 millones son cuentas de dial

up y 57,000 estadn conectadas por
circuitos dedicados, cable médem
e ISDN. Sélo 9% de las cuentas
son gratuitas.

Rodrigo Subdirector de Mercadotecnia de 1.8 millones No hay una cifra
Martinez Productos de Avantel precisa.
Mathias Director general de Netvalue México No indicd A finales del 2000

% En abril del 2000, las acciones de muchas de las empresas dedicadas a las tecnologias y las
telecomunicaciones registraron sensibles pérdidas en los indices NASDAQ, situacion que ya habia sido
advertida por muchos especialistas afios atras. Sin embargo, no se presto suficiente atencion a las llamadas
de alerta.

2" Nuestra tabla fue elaborada con base en informacién que fue publicada en Net@ Ndmero 126. 30 de abril
de 2001, pagina.8.



Dechelette habia 3.5 millones

Gabriel Analista sefior de Internet y 2.6 millones de cuentas. 1.9 son 2.8 millones
Moreno Transmisién de Datos de Select IDC  cuentas pagadas.
Alejandro  Coordinador de  Educacion a No indicé 3.5 millones

Pisanty Distancia de la UNAM, presidente de
la Sociedad Internet de México.

Enrique Director general de Estudios Desconoce las cifras de cuentas 3.2 millones, el
Diaz Técnicos Investigacion y Desarrollo que hay en el pais. 60% esta
de la Comision Federal de concentrado en el
Telecomunicaciones (Cofetel) Distrito Federal,
Guadalajara y

Monterrey.

Entre 1995 y 2000, el numero de proveedores de servicios de Internet se incrementd de 29 a
248. Las mayoria de las proyecciones realizadas hacia el afio 2004, establecen que habra

cerca de 10 millones de usuarios de Internet en México.

En repetidas ocasiones, Microsoft de México, e inclusive el propio Bill Gates,
abiertamente han manifestado al presidente Vicente Fox particular interés por emprender

la construccion del principal portal del gobierno de México en Internet.

De ninguna pretendemos objetar la incuestionable capacidad tecnoldgica de esa empresa
para realizar un proyecto de tales dimensiones. El problema, sin embargo, radica en la
forma en la cual habrian de definirse los posibles contenidos del portal, si el actual

gobierno optase por aceptar el ofrecimiento de Gates y de Microsoft.

El problema no es emprender la construccién del portal, sino comprender que esa accion
en realidad debe inscribirse en el marco del derecho a la informacion, al cual el doctor
Jorge Carpizo define como: “la garantia fundamental que toda persona posee a: atraerse

informacion, a informar y a ser informada”.?®

Inclusive Abraham Sotelo Nava, el coordinador del Programa e-Gobierno de la Oficina

de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental, reconoce que “el gobierno que

%8 Jorge Carpizo: “Constitucion e informacion”. En VILLANUEVA, Ernesto (Coordinador), (2000): Hacia
un nuevo derecho de la informacion. Universidad Iberoamericana- Fundaciéon Konrad Adenauer Stifung.
Meéxico, pagina 47.




necesitan los ciudadanos para este siglo XXI debe satisfacer la exigencia de acceso

democratico a la informacion y al conocimiento”.?

El derecho a la informacién y la libertad de expresion son fundamentos esenciales de las
sociedades democréticas, y premisas del progreso y desarrollo de los ciudadanos y de sus

instituciones.

Los medios de difusion masiva, y sin duda alguna Internet, representan las mejores vias
para que los ciudadanos conozcan y juzguen las ideas y las actitudes de los gobiernos.
Por ello es indispensable incorporar el debate sobre el derecho a la informacién en el

desarrollo mismo del proyecto e-Gobierno.

El derecho a la informacion, afirma el senador Javier Corral:
“parece ser algo que se eleva por encima de los derechos corporativos o de
grupos sociales. Se trata de un derecho que debe aprovechar a las clases y
diversos grupos que forman la sociedad, permitiendo que todos ellos
expresen sus puntos de vista, defiendan sus intereses, debatan sus
diferencias, sin riesgo de represion en tanto no dafien intereses generales

de la sociedad o intereses legitimos de otros grupos”.*°

Consideramos indispensable formular las siguientes preguntas:

¢Qué tipo de informacion publicara el Estado en Internet a través del Sistema e-México?
¢El presidente mantendrd los privilegios de discrecionalidad que le han permitido
mantener al margen del conocimiento publico determinado tipo de informacién, como,
por ejemplo, los expedientes que conservan la Secretaria de la Defensa Nacional y el
Estado Mayor Presidencial, relativos al movimiento popular estudiantil de 19687

¢Seran sancionados los burdcratas que deliberadamente oculten informacion de interées

publico en los medios de Estado?

2% Abraham Sotelo Nava: Op. cit. pagina 17.

%0 Javier Corral: “Los partidos politicos y el derecho a la informacién”. En VILLANUEVA, Ernesto
(Coordinador), (2000): Hacia un nuevo derecho de la informacion. Universidad lberoamericana-
Fundacion Konrad Adenauer Stifung. México, pagina 38.



¢Quién determinaria cual es la informacion que el Estado reservaria no publicar en

Internet?.

El tema central —reconoce el senador Javier Corral-, es la obligacion del Estado a
garantizar el acceso a la informacion:
“que los expedientes y asuntos gubernamentales dejen de ser privados y en
muchos casos secretos. No es posible que México siga compitiendo en
medio de la globalidad, cuando ni siquiera se tiene acceso a los archivos
oficiales; es bochornoso que a treinta afios de la matanza de Tlatelolco,
estemos todavia ayunos de lo que realmente paso, por la inexistencia de

legislacion en la materia”. **

Las libertades de expresién e informacién y sus derechos conexos —afirma atinadamente
el senador Javier Corral:
“constituyen instrumentos idoneos para preservar el Estado de derecho y
favorecer las practicas democraticas porgque generan contrapesos frente al
gjercicio del poder. Méas aln: constituyen una polea de transmision de
conocimientos para que los individuos pasen de la condicion de subditos a

ciudadanos”.

El 6 de diciembre de 1977, durante el gobierno de José Ldpez Portillo, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el decreto que modificd 17 articulos constitucionales,
entre ellos el articulo sexto, al cual se agregd la siguiente frase: “el derecho a la
informacidn sera garantizado por el Estado”. A partir de 1997, afirma el doctor Jorge
Carpizo:

“han existido varios intentos por reglamentar la Gltima oracion del articulo

sexto constitucional para hacer efectiva la garantia o derecho humano que

3! Ibidem, pagina 36.



el mismo consagra, lo cual no se ha logrado (...) La méas perjudicada con

ello es la sociedad mexicana”.*?

El doctor Ernesto Villanueva, director del Programa Iberoamericano de Derecho de la
Informacion, atinadamente sefiala que en esta ocasion la participacion de la sociedad sera
definitiva para impulsar efectivamente la ley de acceso a la informacion. El destacado
investigador de la Universidad Iberoamericana-Plantel Santa Fe, distingue cuatro
consensos basicos que permitirian acceder al razonamiento juridico pertinente sobre el
alcance de la ley de acceso a la informacion:

“promover una ley de acceso a la informacion publica, impulsar una ley de

transparencia publicitaria, otra que introduzca el secreto profesional y una

ultima que transforme a los medios del gobierno en medios publicos”.*

Una ley de acceso a la informacion publica, efectivamente podria imponer al gobierno la
responsabilidad de garantizarle a la ciudadania el acceso a la informacion. El propio
Abraham Sotelo reconoce la importancia de la calidad de la informacion que el Estado
debe proporcionar a sus “clientes”:
“el gobierno no debe usar la Tl (tecnologia de la informacion) de manera
esporédica o accidental. Tampoco debe simplemente automatizar précticas
existentes, sin considera a la Tl como la infraestructura esencial del
gobierno del siglo XXI y asi poder construir la visiébn de un gobierno
electronico modernizado, de clase mundial, que ofrezca a los ciudadanos
acceso mas amplio y oportuno a la informacion y a los servicios de
calidad, a traves de procesos eficientes y de alta respuesta centrados en el

cliente”. *

%2 Jorge Carpizo: “Constitucién e informacién”. En VILLANUEVA, Ernesto (Coordinador), (2000): Hacia un
nuevo derecho de la informacién. Universidad Iberoamericana- Fundacion Konrad Adenauer Stifung.
México, pagina 38.

¥ \éase: Alvaro Delgado y Maria Scherer Ibarra: “El proyecto de ley de informacion a la medida del
gobierno”. En Proceso. México, nimero 1281, 20 de mayo de 2001, pp. 36-38.

% Julio César Margain y Compeén: “Sistema e-México: Convergencia Tecnol6gica con Equidad”. En
Mercado de Valores. Mayo 2001, pagina 3



El Estado consecuentemente debe garantizar el respecto absoluto de las libertades de
expresion e informacion, procurando en todo momento la defensa y efectiva vigilancia del

derecho a la informacién de todos los mexicanos.

En el desarrollo del Sistema e-México, el Estado debera demostrar cuan honestas son sus
intenciones de asumir plena responsabilidad de la informacion que publica en linea,
contribuyendo a socializar efectivamente el conocimiento de un considerable nimero de

asuntos de interés publico, afirmando pues a Internet como un medio publico.
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