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RESUMEN:

HIPERDOCUMENTOS: COMPOSICION, ESTRUCTURA Y EVALUACION

El objetivo de la web era proporcionar un espacio en el que todos sus
elementos pudieran ser facilmente interconectables.

DEFINICIONES

H.- Corresponde al Hipertexto

Ejemplo:

http: Hiper Text Transfer Protocol
HTML = Hiper Text Marcage Language

Documento digital: Es aquel que en su forma final puede ser visto o leido en
el monitor de un sistema informatico y utilizando al menos la micro navegacion
(navegacion al interior del documento) y la macro navegacion (entre distintos
documentos)

Hiperdocumento: Documento digital cuyos componentes estdn organizados
en forma hipertextual.

Hipertexto: Conjunto de informaciones organizadas de manera que permiten
recorridos no secuenciales.

Hablar de hiperdocumentos implica realizar una eleccion: significa poner
énfasis en los aspectos de estructuracion y organizacion de la informacion y
obviar otros aspectos, particularmente los de tipo narrativo.

Navegacién: Caracteristica emergente (porque emerge como consecuencia de
la union e interaccion de los mismo en un sistema coherente) forma de acceso
a la informacién que consiste en desplazamientos sucesivos, dentro de
un hiperdocumento, con otros, o con otros sitios web.

COMPOSICION DE UN HIPERDOCUMENTO

Un hiperdocumento esta conformado por secciones, enlaces y anclajes, estos 3
elementos producen la navegacion.

[--Secciones (nodos o lexias).- Partes que componen un documento digital,
son las unidades basicas del hiperdocumento, los elementos que se unen para
formar una red de cosas interrelacionadas entre ellas.



Ej. Capitulos, parrafos o documentos completos.

Si un texto se trocea en partes muy pequefas, su comprension global podria
quedar seriamente afectada

Si las secciones son muy grandes, pueden desaprovecharse algunas ventajas
mas genuinas de los hiperdocumentos.

Caracteristicas
Forma y dimensiones discrecionales

Comparacion entre un nodo y una pagina:

“...las paginas de un mismo libro son todas del mismo tamafio fisico, en
cambio en un hiperdocumento, los nodos pueden ser de muy distinto
tamafio, comparados entre ellos...una pagina es un objeto fisico; un
nodo es un objeto légico...” Esto no impide que un hiperdocumento
responda a motivaciones fisicas.

lI--Enlaces.- “Son las uniones entre nodos 0 secciones. Para que un
hiperdocumento merezca este nombre no solamente debe tener secciones,
sino que estas deben estar conectadas ente si de alguna forma; una forma que
permita estilos secuenciales y no secuenciales de lectura.”

Los enlaces sirven para interconectar las secciones y son o deberian ser
bidireccionales

Tipos de enlaces
a) Tipo de recorrido
1. Secuenciales.- Mantienen la cohesion y estructura del hiper
documento(argumento, exposicion)
2. No secuenciales.- Facilita accesos en funcién a criterios y pasar
entre secciones sin tener que pasar por las que le anteceden.

b) Logico.- Principio logico al que obedecen los enlaces
1. Estructurales.- Légica sistémica
2. Seméanticos.- Persiguen creacion de sentido o significado
mediante relaciones basadas en criterios discrecionales de
semejanza o de relacion.
c) Grado. - Numero de nodos que participan en los enlaces

1. 1:1.- Enlace tipico de la red.

2. 1:N.- Nodos relacionados por algun motivo.

3. N:1.- Tipicamente para invertir la direccionalidad y conocer
gue nodos apuntan a uno determinado. En la web se puede
utilizar indirectamente por mediacién de los motores de
busqueda.

d) Exploracién.- Modo de exploraciéon al que dan lugar



1. Incrustados.- Proponen exploracion basada en toma
redecisiones, por ejemplo anclajes y palabras subrayadas
en paginas web.

2. Superpuestos.- Enlaces de sumarios o indices.

e) Autoria.- Quien establece el enlace

1. De autor.- Por default son creados por el autor del
hiperdocumento

2. De lector.- Bookmarks

f) Conmutacion.- Modo de conmutacion entre nodos al que dan lugar.
1. De sustitucion.- Cuando el nodo de destino sustituye al
nodo de inicio, toda la atencion del lector se centra en el
destino.
2. Superposicion.- Segunda ventana sobre el nodo de inicio.

[lI--Anclajes.- Son los puntos de inicio o los puntos de destino de un enlace.

PROPIEDADES DE LOS HIPERDOCUMENTOS

I---Grado.- Mide las posibilidades de navegacion o interactividad global que
presenta un hiperdocumento.
1. Grado 1.- Simples, sin ayuda a la navegacion, causan
desorientacion en el lector "desbordamiento cognitivo”.
2. Grado 2.- Los mismos que en el grado uno mas sumarios o
indices, o ambos
3. Grado 3.- Los mismos que en el grado dos mas Sistema de
recuperacion de informacion (Acceder a la informacion mediante
un sistema de interrogacién) (Bases de datos)
4. Grtado4.- Los mismos que en el grado tres mas uno o mas
sistemas de interactividad avanzada

[I---Estructura: Doble

Logicay fisica.- Es la forma en la cual se manifiesta el hiperdocumento
ante el lector, viene determinada por las posibilidades de navegacion y
representacion de la informacion.

1. Lineal con alternativas

2. Red

3. Arbol

4. Mixta

[lI---Conectividad.- Posee dos dimensiones micro y macro navegacion (dentro
y fuera del hiperdocumento)

1.- Micronavegacion
e Minima: Sumario global
e Media: Sumario global+ sumarios locales
e Masiva: Sumario global+ sumarios locales + indices

2.- Macronavegacion
Dimensiones



1. Luminosidad: Citas emitidas o enlaces que parten
del hiperdocumento considerado hacia otros
hiperdocumentos.

2. Visibilidad: Citas recibidas o enlaces de otros
documentos hacia el hiperdocumento = popularidad.

IV---Autoria/fuente
e Anonima.- Sin indicaciones de autoria o fuente, por
descuido o estrategia
¢ Implicita.- Se entiende que de la razén comercial
e Explicita.- Créditos

V---Metainformacion
Informacioén sobre la informacién e informacion autoreferencial

Tipos habituales de metainformacion en sedes web

a) Metadatos con etiquetas estandar HTML
» Palabra clave
= Descripcion
= Autor

b) Metadatos con etiquetes Dublin —Core

= Titulo

= Creador

= Tema del recurso
= Descripcion

= Publicador

= Colaborador

* Fecha
* Tipo.- De informacion
= Formato

» |dentificador.- cadena de numeros para identificar
inequivocamente el recurso

= Fuente
= Lenguaje
= Relacién

= Cobertura
» Derechos.- registrados o de gestion

CALIDAD EN HIPERDOCUMENTOS

Aspectos en los que incide el método de evaluaciéon

1. -Organizacion, representacion yaccesoa la informacion
2. -Ergonomia
3. Adecuacion al medio digital



Escenarios

1.- Uso en proyectos profesionales.- Criticos con las fuentes de informacion
gue se utilizan. El objetivo es disponer de criterios sobre calidad y solvencia de
las fuentes que utiliza.

2.- Compilacién de repertorios de recursos.- Repertorios de sitios web de
calidad, el objetivo es tener conjunto mas o menos amplio, pero siempre
selectivo, de los recursos de informacion.

3a.- Auditorias.- El objetivo es detectar puntos fuertes y débiles de los sitios
web o publicaciones digitales.

3b.- Calidad de un grupo teméatico de paginas web.

Indicadores procedentes y no procedentes
Dependen de los parametros, responde la pregunta ¢Cémo evaluamos este
parametro?, son la forma de evaluar la calidad.

Secciones
1.- Contenido y acceso ala informacion.- Arquitectura de la informacién

- Autoria (responsable)

- Adecuacion (presenta evidencias de un equipo editorial
solvente en relacion al tema)

- Comunicacion (contacto)

2.-Calidad y cantidad de la informacién

- Tema, publico y objetivos (claro y coherente entre los 3)

- Interés intrinseco (¢ es valioso?)

- Originalidad / oportunidad (informacion que casi no
existe)

- Politica editorial (criterios para pubicar o aceptar
colaboraciones)

- Cantidad (¢, volumen de informacion suficiente?)

- Rigor (¢ veracidad fundamentada?)

- Edicion.- supervision y correccion

- Actualizacion

- Recursos multimedia

- Recursos interactivos (ademas de enlaces y clics)

- Archivo / hemeroteca

3.-Acceso alainformacién: navegacion y recuperacion

- Sumario.- Global o mapa

- Expresividad.- ¢Puedes ver toda la estructura sin dar
mas clics?

- ldentificacién.- Titulo, fecha y accion por cada seccion si
es que procede



- Recorrido secuencial.- ¢Es posible seguir la secuencia
de los contenidos?

- Navegacion estructural.- ¢Se puede llegar a la seccion
sin pasar por secciones previas?

- Orientacion / navegacion constante.- Secciones fijas de
navegacion

- Jerarquizacion.- Existe evidencia de su jerarquizacion
en grado de importancia?

- Sumarios locales.- ¢ Existen?

- Indices.- ¢Contiene indices tematicos, cronoldgicos,
geograficos u onomasticos?

- Navegacion semantica.- Enlace entre secciones no
relacionadas estructuralmente

- Sistema de etiquetas.- Conjunto de términos o iconos
para rotular las diferentes secciones del recurso.

- Recuperacion de informacion o interrogacion.-
¢busqueda por palabras?

- Busqueda avanzada

- Lenguaje documental.- Bulsqueda avanzada con
clasificacion adicional

4.-Ergonomia: Comodidad y facilidad de utilizacion

Facilidad.- ¢Lo mas frecuente es accesible?
Flexibilidad.- Posibilidad de llevar a cabo una accion de diversas
formas
Claridad.- ¢ Contraste adecuado entre texto y fondo, ilustraciones
— texto, ilustraciones-fondo?
Legibilidad-. Tipografia, formato, etc.
Recursos multimedia.- ¢Complementan, son necesarios, 0
entorpecen?
Velocidad.- Tiempo de descarga de las secciones .

Visibilidad.- La navegacion en la web
5.-Luminosidad

Enlaces.- ¢ Posee a recursos externos?

Contexto del anclaje.- ¢ contexto oportuno?

Anticipacion.- ¢ Avisa antes de decidir?

Oportunidad.- No excederse

Calidad.- De los enlaces externos

Actualizacién.- Periodo transcurrido desde la ultima comprobacién
de la validez de los enlaces externos.

Tratamiento.- Valoracion de la informaciébn que presenta el
recurso considerados sobre los enlaces externos.

6.-Ubicuidad



Titulo.-En el head

Transparencia.- informacion textual sobre la tematica principal
Meta informacion.- ¢Contiene autor, palabras clave y descripciéon
en su codigo fuente?

Dublin Core.- ¢ Existe?

Popularidad.- Numero de citaciones que recibe un recurso.

Usabiliad.- Los parametros de usabilidad se refieren principalmente a los
aspectos transaccionales de una sede web, como las suscripciones, envio de
materiales, participacion en foros, encuestas, etc.
7.-Procesos

» Vision de estatus.- Existen indicaciones del estado delacion o
de la transaccion que se esta llevando a cabo?
= Convenciones.- ¢Usa lenguaje natural?
8.- Errores
- Deshacer acciones.- ¢ Se puede deshacer la ultima accion?

- Mensajes.- Del sistema en caso de error

- Consecuencias.- De los errores

9.-Adaptacién

Adaptacion.- ¢ personalizable?

Redundancia,- ¢ Mismas acciones por distintos medios?
Accesos,- ¢ Facilidad a las acciones mas habituales?
Politica.- ¢ Del recurso, existe una seccion de lo mismo?

Es posible que no todos los indicadores sean aplicables a todas las paginas
web, en ese caso se anota NO PROCEDE.

LAS FICHAS DE EVALUACION DEBERIAN TENER 3 PARTES

1-. Identificacion del recurso.- Datos escenciales, palabras clave, tema, publico.
Comentario descriptivo.
2.- Analisis.- Resultados del analisis de cada parametro y un comentario breve.
3.- Conclusiones.- Sintesis valorativa de la publicacion con un apartado de
fortalezas y debilidades

Usabilidad.- Intenta determinar la facilidad de uso de aquellas opciones de
publicacion digital (foros, suscripciones).



El 80% de los problemas de un sitio web se resuelven con la realizacion del
mismo estudio por parte de tres personas diferentes y la obtencion de
promedios, mismo que deberan conocer el temay las tareas.



