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Procedimiento para realizar la red PERT CPM en la Administración de Proyecto
Método PERT

El método pert es una técnica que le permite dirigir la programación de su proyecto. El método PERT consiste en la representación gráfica de una red de tareas, que, cuando se colocan en una cadena, permiten alcanzar los objetivos de un proyecto. 

Fue diseñada por la marina de los Estados Unidos para permitir la coordinación del trabajo de miles de personas que tenían que construir misiles con cabezas nucleares POLARIS. 

En su etapa preliminar, el método PERT incluye lo siguiente: 

· Desglose preciso del proyecto en tareas,

· Cálculo de la duración de cada tarea,

· La designación de un director del proyecto que se haga cargo de asegurar la supervisión de dicho proyecto, de informar, en caso de ser necesario, y de tomar decisiones en caso de que existan variaciones de las proyecciones.

Red PERT

La red PERT (a veces denominada gráfico PERT) consta de los siguientes elementos: 

· Tareas (a veces denominadas actividades o etapas), representadas por una flecha. Se le asigna a cada una de las tareas un código y una duración. Sin embargo, la longitud de la flecha es independiente de la duración de la tarea.

· Etapas, es decir, el inicio y el final de la tarea. Cada tarea tiene una etapa de inicio y una de finalización. Con excepción de las etapas iniciales y finales, cada etapa final es una etapa de inicio de la siguiente tarea. Las etapas generalmente están numeradas y representadas por un círculo, pero en algunos otros casos pueden estar representadas por otras formas (cuadrados, rectángulos, óvalos, etc.).

· Tareas ficticias, representadas por una flecha punteada que indica las limitaciones de las cadenas de tareas entre ciertas etapas.
CONCEPTOS BÁSICOS DEL PERT Y CPM PARA LA ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS.
 

 
 Introducción
En este material  se presentarán herramientas para administrar la planificación y el control de proyectos de gran magnitud con varias actividades distintas que requieren coordinación. En muchos casos, los administradores tienen la responsabilidad de planear, programar y controlar proyectos que constan de numerosos trabajos o tareas separadas que son llevadas a cabo por diversos departamentos, personas, entre otros. Con frecuencia, estos proyectos son tan grandes y/ o tan complejos que no es posible que el administrador tenga en mente toda la información relativa al plan, al programa y al avance de su proyecto. La teoría de redes le permite a los administradores hacer frente a las complejidades involucradas en los proyectos; el uso de esta técnica ha disminuido notablemente el tiempo necesario para planear y producir productos complejos. 

La técnica PERT (Program Evaluation and Review Technique, Técnica de Evaluación y Revisión de Programas) y CPM (Critical Path Method, Método de la Ruta Crítica) diseñados para ayudar al tomador de decisiones en la planificación y el control del proyecto. Dichas técnicas han demostrado ser extremadamente valiosas para ayudar a los administradores en la responsabilidad de proyectos. En lo que se refiere a las cuestiones de planificación previas al inicio del proyecto, el método PERT/CPM permite al administrador calcular el tiempo total esperado para concluir el proyecto. El método destaca las actividades del proyecto que son cuellos de botella, para que el gerente les asigne más recursos o las vigile en el transcurso del proyecto. En lo que se refiere al control una vez que inició el proyecto, el método ofrece un medio para supervisar el avance y detectar las demoras en actividades que ocasionarán demoras en la fecha de culminación del proyecto.

Se han utilizado PERT y CPM para planificar, programar y controlar una amplia variedad de proyectos, tales como:
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1. Investigación y desarrollo de nuevos productos y procesos.

2. Construcción de plantas, edificios y carreteras.

3. Mantenimiento de equipo grande y complejo.

4. Diseño e instalación de sistemas nuevos.

En proyectos como éstos, los administradores deben programar y coordinar diversas tareas o actividades con el propósito de terminar a tiempo el proyecto completo. Un proyecto define una combinación de actividades interrelacionadas que deben ejecutarse en un cierto orden antes que el trabajo completo pueda terminarse. Las actividades están interrelacionadas en una secuencia lógica en el sentido que algunas de ellas no pueden comenzar hasta que otras se hayan terminado. Una actividad en un proyecto generalmente se ve como un trabajo que requiere tiempo y recursos para su terminación. En general, un proyecto es un esfuerzo de un solo periodo; esto es, la misma sucesión de actividades puede no repetirse en el futuro. Por lo tanto, un aspecto que complica la realización de este objetivo es la interdependencia entre las actividades (algunas actividades dependen de la terminación de otras para poder arrancar). 

Cuando se tienen proyectos que pueden tener miles de actividades es fácil darse cuenta por qué los administradores de los proyectos buscan procedimientos que ayuden a contestar preguntas como las siguientes:
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1. ¿Cuál es el tiempo que se requiere para terminar el proyecto?

2. ¿Cuáles son las fechas programadas de inicio y de terminación para cada actividad específica?

3. ¿Qué actividades son "críticas" y deben terminarse exactamente según lo programado para poder mantener el proyecto dentro del programa?

4. ¿Cuánto se pueden demorar las actividades "no críticas" antes de que ocasionen retrasos en el proyecto total?

5. ¿Cómo puedo concentrar en forma eficiente los recursos en actividades con el objeto de acelerar la terminación del proyecto?

6. ¿Qué controles deben ejercerse en el flujo de recursos financieros destinados a las diversas actividades durante el proyecto, para poder apegarse al presupuesto total?

Para contestar estas preguntas, se verá que pueden utilizarse las técnicas PERT y CPM.

En el pasado, la programación de un proyecto (en el tiempo) se hizo con poca planeación. La mejor herramienta conocida de "planeación" era el diagrama de barras de Gantt, el cual especifica los tiempos de inicio y terminación de cada actividad en una escala de tiempo horizontal. Su desventaja es que la interdependencia entre las diferentes actividades (la cual controla principalmente el progreso del proyecto) no puede determinarse a partir del diagrama de barras.

Las complejidades crecientes de los proyectos actuales han exigido técnicas de planeación más sistemáticas y más efectivas, con el objeto de optimizar la eficiencia en la ejecución del proyecto. Aquí la eficiencia implica efectuar la mayor reducción en el tiempo requerido para terminar el proyecto, mientras se toma en cuenta la factibilidad económica de la utilización de los recursos disponibles.

La administración de proyectos ha evolucionado como un nuevo campo con el desarrollo de dos técnicas analíticas para la planeación, programación y control de proyectos. Tales son el Método de Ruta Crítica (CPM) y la Técnica de Evaluación y Revisión de Proyectos (PERT). Las dos técnicas fueron desarrolladas por dos grupos diferentes casi simultáneamente (1956-1958). El CPM (Critical Path Method) fue desarrollado primero por E. I. du Pont de Nemours & Company como una aplicación a los proyectos de construcción y, posteriormente, se extendió a un estado más avanzado por Mauchly Associates. El PERT (Project Evaluation and Review Technique), por otra parte, fue desarrollado para la Marina de Estados Unidos, por una organización consultora, con el fin de programar las actividades de investigación y desarrollo para el programa de misiles Polaris.

Los métodos PERT y CPM están básicamente orientados en el tiempo, en el sentido que ambos llevan a la determinación de un programa de tiempo. Aunque los dos métodos fueron desarrollados casi independientemente, ambos son asombrosamente similares. Quizá la diferencia más importante es que originalmente las estimaciones en el tiempo para las actividades se supusieron determinantes en CPM y probables en PERT. Ahora PERT y CPM comprenden realmente una técnica y las diferencias, si existe alguna, son únicamente históricas. En adelante, ambas se denominarán técnicas de "programación de proyectos".

La programación de proyectos por PERT-CPM consiste en 3 fases básicas: 
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La fase de planeación: Inicia descomponiendo el proyecto en actividades distintas. Se determinan las estimaciones de tiempo para estas actividades, y se construye un diagrama de red (o de flechas), donde cada una de las flechas representa una actividad. El diagrama de flechas completo da una representación gráfica de las interdependencias entre las actividades del proyecto. La construcción del diagrama de flechas, en la fase de planeación, permite estudiar los diferentes trabajos en detalle, sugiriendo mejoras antes de que el proyecto realmente se ejecute. Sin embargo, su uso será más importante en el desarrollo de la fase 2 programación.

En la fase de programación se deberá construir un diagrama de tiempo que muestre los tiempos de iniciación y terminación para cada actividad, así como su relación con otras actividades del proyecto. Además, el programa debe señalar las actividades críticas (en función del tiempo) que requieren atención especial si el proyecto se debe terminar oportunamente. Para las actividades no críticas, el programa debe mostrar los tiempos de holgura que pueden utilizarse cuando tales actividades se demoran, o cuando se deben usar eficientemente recursos limitados.

La fase final en la administración de proyectos es la de control. En esta se utilizará el diagrama de flechas y la gráfica de tiempo para hacer reportes periódicos del progreso. La red puede, por consiguiente, actualizarse y analizarse y si es necesario determinar un nuevo programa para el resto del proyecto.
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Árbol de decisión

Un árbol de decisión es un modelo de predicción utilizado en el ámbito de la inteligencia artificial. Dada una base de datos se construyen diagramas de construcciones lógicas, muy similares a los sistemas de predicción basados en reglas, que sirven para representar y categorizar una serie de condiciones que ocurren de forma sucesiva, para la resolución de un problema.

Los Árboles de decisión son una técnica que permite analizar decisiones secuenciales basada en el uso de resultados y probabilidades asociadas.

Los árboles de decisión se pueden usar para generar sistemas expertos, búsquedas binarias y árboles de juegos.

Un árbol de decisión tiene unas entradas las cuales pueden ser un objeto o una situación descrita por medio de un conjunto de atributos y a partir de esto devuelve una respuesta la cual en últimas es una decisión que es tomada a partir de las entradas. Los valores que pueden tomar las entradas y las salidas pueden ser valores discretos o continuos. Se utilizan más los valores discretos por simplicidad, cuando se utilizan valores discretos en las funciones de una aplicación se denomina clasificación y cuando se utilizan los continuos se denomina regresión.

Un árbol de decisión lleva a cabo un test a medida que este se recorre hacia las hojas para alcanzar así una decisión. El árbol de decisión suele contener nodos internos, nodos de probabilidad, nodos hojas y arcos. Un nodo interno contiene un test sobre algún valor de una de las propiedades. Un nodo de probabilidad indica que debe ocurrir un evento aleatorio de acuerdo a la naturaleza del problema, este tipo de nodos es redondo, los demás son cuadrados. Un nodo hoja representa el valor que devolverá el árbol de decisión y finalmente las ramas brindan los posibles caminos que se tienen de acuerdo a la decisión tomada.

De forma más concreta, refiriéndonos al ámbito empresarial, podemos decir que los árboles de decisión son diagramas de decisiones secuenciales nos muestran sus posibles resultados. Éstos ayudan a las empresas a determinar cuales son sus opciones al mostrarles las distintas decisiones y sus resultados. La opción que evita una pérdida o produce un beneficio extra tiene un valor. La habilidad de crear un opción, por lo tanto, tiene un valor que puede ser comprado o vendido

ARBOLES DE DECISIÓN
· El primer paso para resolver problemas complejos es descomponerlos en subproblemas más simples. 

· Los árboles de decisión ilustran la manera en que se pueden desglosar los problemas y la secuencia del proceso de decisión.

· Un nodo es un punto de unión.

· Una rama es un arco conector.

· La secuencia temporal se desarrolla de izquierda a derecha

· Un nodo de decisión representa un punto en el que se debe tomar una decisión. Se representa con un cuadrado.    

· De un nodo de decisión salen ramas de decisión que representan las decisiones posibles.

· Un nodo de estado de la naturaleza representa el momento en que se produce un evento incierto. Se representa con un círculo. 

· De un nodo de estado de la naturaleza salen ramas de estado de la naturaleza que representan los posibles resultados provenientes de eventos inciertos sobre los cuales no se tiene control.    

· La secuencia temporal se desarrolla de izquierda a derecha.

· Las ramas que llegan a un nodo desde la izquierda ya ocurrieron. Las ramas que salen hacia la derecha todavía no ocurrieron.

· Las probabilidades se indican en las ramas de estado de la naturaleza. Son probabilidades condicionales de eventos que ya fueron observados.

· Los valores monetarios en el extremo de cada rama dependen de decisiones y estados de la naturaleza previos
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SELECCIÓN DE ALTERNATIVAS DE DECISIÓN
· Trabajando de atrás hacia adelante en el árbol, se calcula el valor esperado para cada nodo de estado de la naturaleza.

· Dado que quien toma las decisiones controla las ramas que salen de cada nodo de decisión, se elige la rama que resulte en el mayor valor esperado.

· Se van tachando todas las ramas que no sean seleccionadas.

· Se prosigue el análisis hacia la derecha del árbol, hasta seleccionar la primera decisión.

· La decisión que resulta de un análisis del árbol de decisión no es una decisión fija sino una estrategia condicional a la ocurrencia de eventos que sucedan a la decisión inmediata

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD

· El análisis de sensibilidad puede ayudar a decidir si es conveniente invertir más tiempo y dinero a fin de obtener estimaciones de probabilidad más precisas.

LIMITACIONES DE LOS ÁRBOLES DE DECISIÓN

· Un árbol de decisión da una buena descripción visual en problemas relativamente simples, pero su complejidad aumenta exponencialmente a medida que se agregan etapas adicionales. 

· En algunas situaciones, la especificación de la incertidumbre a través de probabilidades discretas resulta en una sobre simplificación del problema.
 VENTAJAS DE UN ÁRBOL DE DECISIÓN SON:
· · Resume los ejemplos de partida, permitiendo la clasificación de nuevos casos siempre y cuando no existan modificaciones sustanciales en las condiciones bajo las cuales se generaron los ejemplos que sirvieron para su construcción.

· Facilita la interpretación de la decisión adoptada.

·  Proporciona un alto grado de comprensión del conocimiento utilizado en la toma de decisiones.

·  Explica el comportamiento respecto a una determinada tarea de decisión.

· Reduce el numero de variables independientes.

·  Es una magnifica herramienta para el control de la gestión empresarial.

Bibliografía Consultada
www.cognos.com.bo/capacitacion/.../EST-107.htm
www.comenius.usach.cl/.../imagenes/imagen2.jpg
www.cema.edu.ar/~alebus/optim/TEODEC.PPT -
                                                 REPÚBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA

UNIVERSIDAD EXPERIMENTAL POLITÉCNICA

DE LA FUERZA ARMADA NACIONAL

NÚCLEO GUACARA

CARRERA:   INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

Electiva ( Higiene y Seguridad Industrial

Guía de estudio Unidad Nro 6

Prevención y Extinción de Incendio

 Agentes extintores básicos. Agua, anhídrico carbónico y polvo químico seco
1. El Agua. 

El agua es un líquido inodoro, incoloro e insípido en su estado natural. La principal característica del agua como agente extintor es su gran capacidad para absorber calor. Otra característica del agua es que el vapor producido (a razón de 1700 litros de vapor por cada litro de agua) es más pesado que el aire por lo cual lo desplaza produciendo un efecto de sofocación.

-    Principales características y ventajas:
o    Gran poder de absorción de calor.
o    Al evaporarse aumenta 1700 veces de volumen.
o    El vapor desplaza el aire por ser más pesado.

-    Desventajas y precauciones:
o    Reacciona con ciertos metales como el aluminio y magnesio liberando gases inflamables.
o    Conduce la electricidad.
o    Su densidad impide su utilización en líquidos más livianos.

Por lo expresado podemos decir que el agua es ideal para fuegos de clase A, que mediante técnicas especiales se pueden utilizar en fuegos de clase B y que es ineficaz o peligrosa en fuegos de clase C y D.

2.    El Anhídrido Carbónico. 

Es un gas inodoro e incoloro. Su principal efecto extintor es de sofocación ya que es más pesado que el aire y lo desplaza, si bien al utilizarlo notamos la baja temperatura a la que es expulsado su efecto real de enfriamiento es pobre.

-    Principales características y ventajas:
o    Pesa 1,5 veces más que el aire por lo que se deposita sobre el combustible desplazando el aire.
o    Es incombustible.
o    No reacciona con la mayoría de las sustancias.
o    No es conductor de la energía eléctrica.
o    No deja residuos, no moja, no corroe y no humedece.

-    Desventajas y precauciones:
o    Como desplaza el aire no se puede usar en materiales que contengan oxigeno.
o    No es indicado para fuegos de clase a, si bien los extingue deja brasas con peligro de reignición.
o    No es práctico en lugares abiertos o muy ventilados.
o    Si bien no es venenoso como desplaza el aire es asfixiante.
o    No es útil para fuegos de clase d porque no extingue ciertos metales y reacciona con otros.

3.    El Polvo Químico Seco. 

En la actualidad se utilizan dos tipos de PQS, uno biclase o efectivo para los incendios de tipo B y C y otro mas general triclase efectivo para los incendios de clase A, B y C. Su principal efecto extintor aun es muy discutido por los profesionales pero la versión más aceptada es que actúan inhibiendo la reacciones química en cadena.

-    Polvo Químico Seco triclase (ABC) o antibrasa: Es el PQS mas usado en la actualidad ya que es totalmente polivalente.

-    Polvo Químico Seco biclase (BC): Es el PQS indicado para fuegos de clase B y C debido a sus características especiales.

-    Principales ventajas:
o    Baja reactividad con otros materiales.
o    No es toxico.

-    Desventajas y precauciones:
o    Requiere presurización.
o    En fuegos de clase c puede ser usado hasta los 1600 v luego se funde y conduce la electricidad.
o    Es corrosivo por lo cual no se aconseja su uso en equipos complejos.
o    Reacciona químicamente con la espuma.
o    Puede dificultar la respiración y la visión.
5. El Halón. 

Generalmente son derivados halogenados de hidrocarburos, en los que se han sustituido átomos por elementos halógenos, tales como: flúor, cloro, Bromo e Iodo. La denominación de HALON proviene de la contracción de su nombre en inglés (HALOGENATED HIDROCARBON).
En la actualidad está prohibida su fabricación por tratarse de un CFC (responsables del deterioro de la capa de ozono de rodea la Tierra), si bien todavía quedan en uso extintores portátiles a base de HALON, para sustituirlos están apareciendo nuevos productos sustitutivos que no son dañinos ecológicamente, denominados HALOTRONES o HALOCLEANES, que no atacan la capa de ozono y no son tóxicos.
Si bien poseen otras características extintoras, su principal efecto es la inhibición de la reacción química en cadena.

-    Principales ventajas:
o    Aptos para fuegos de clase a, b y c.
o    Alto potencial extintor.
o    No deja residuos.
o    Los nuevos sustitutos no dejan residuos ni son tóxicos.

-    Desventajas y precauciones:
o    Alto costo.
o    Los halones originales dañan la capa de ozono.
o    Algunos halones originales son tóxicos.
5.    El AFFF (Espuma Formadora de Película Acuosa). 

Las espumas consisten en una masa de burbujas rellenas de gas que se forman a partir de soluciones acuosas de agentes espumantes de distintas formulas. Dado que la espuma es más ligera los líquidos inflamables o combustibles, flota sobre estos, produciendo una capa continua de material acuoso que desplaza el aire, aísla el combustible e impide el desprendimiento de vapores con la finalidad de detener o prevenir la combustión.

-    Principales ventajas:
o    Excelente para fuegos de líquidos no polares.
o    Sirve para fuegos de clase a y b.
o    Forma una película que aísla el combustible.
o    Puede ser utilizada para coberturas de forma preventiva.

-    Desventajas y precauciones:
o    No sirve para líquidos polares porque estos rompen la espuma.
o    No puede utilizarse para fuegos de clase c porque conduce la electricidad.
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