Internet: espaco publico, meio de comunicac@o ou ambiente de negdcios?

Adriana Machado Casali
Professora Assistente do Curso de Comunicacdo Social — UFPR
Doutoranda do Programa de Engenharia de Producdo e Sistemas — UFSC
Mestre em Administragcdo — UFPR
amcasali@hotmail.com
Resumo
Este ensaio pretende refletir a Internet enquanto espago publico, meio de comunicagédo
e ambiente de negdcios. Observa-se que a Internet vem se configurando como um espago
hibrido, que oferece mdultiplas possibilidades de interacdo social, a difusdo de informacdes até
a realizacdo de transacBes comerciais. As novas tecnologias de informacdo estdo
remodelando a sociedade e podem oferecer inimeras possibilidades.
Palavras-chave: Internet, Sociedade e Ambiente Hibrido

Introducéo

“O milénio termina marcado por uma Revolucdo Tecnoldgica Informacional que esta
reconfigurando o conjunto das sociedades humanas em todos os seus aspectos, implodindo
barreiras de Tempo e Espaco, colocando a informagdo como elemento central de articulagéo
das atividades humanas” (Lemos e Palacios, 2001, p.7). ApOs a emergéncia da Internet,
muitos advogam o surgimento de uma Sociedade da Informacdo, a qual mudaria as préaticas
sociais em fungdo das interacbes comunicativas virtuais. A Internet ndo é a solugdo dos
problemas do mundo, mas também ndo € o fim do mundo. Segundo Brown e Duguid (2000) a
informacdo e suas tecnologias ndo podem resolver todos os problemas da sociedade, mas a
sociedade e 0s recursos sociais podem resolver muitos dos problemas de informacdo e
tecnologia. Para estes autores as novas tecnologias da informagdo tem causado uma viséo
distorcida dos fatos sociais e é preciso realizar um repensar critico desta realidade. Em funcéo
da acelerada influéncia da informacéo na sociedade este ensaio elegeu trés dimensdes para
discutir as implicacdes da informacdo na sociedade emergente. Anterior ao debate sdo
apresentadas definicdes conceituais de informacdo e comunicagéo, basais para as reflexdes
que se seguem. A primeira é a influéncia da internet no nocdo de espaco publico de
interacdes sociais e suas implicacbes democraticas. Em seguida discute-se a internet como

meio de comunicacdo e ambiente de negdcios.



Informacéo e Comunicacéo

A informacdo é tida como elemento de maior valor da sociedade atual. No entanto,
cabem distingcdes entre os conceitos de informacdo e comunicacdo, nem sempre uma
informacdo é capaz de estabelecer conexdes e produzir comunicacdo, embora esta seja a
matéria prima do processo comunicativo.

Informacéo tem a raiz latim informare “no sentido de dar forma ou aparéncia, por em
forma, formar, criar, mas, também, representar, apresentar, criar uma idéia ou nocdo [...] esse
sentido se amplia para conhecimento de um fato, certeza de alguma coisa. Na esfera dos
veiculos de comunicacdo, informacdo esta ligada a quantidade de novidade e certeza que
subjazem ao corpo, & carne das mensagens” (Simdes, 1987, p.102). Segundo Rabaga e
Barbosa (1987) informacéo é o “contetido da mensagem emitida ou recebida [...] uma medida
de uma possibilidade de escolha na selecdo de uma mensagem. Tudo que reduz a incerteza,
eliminando certas possibilidades é dotado de informacdo”(p.335) Para Epstein (1986) “a
incerteza refere-se a quantidade de respostas possiveis que conhecemos, apesar de nao
sabermos qual delas é a verdadeira”(p. 35). Uma mensagem nao possui carater comunicativo
se a informacdo ndo é util ou se ndo produz uma resposta coerente. A comunicacdo sé se
realiza em um processo dialdgico.

Comunicar deriva do latim communicare, que significar “tornar comum, partilhar,
repartir, associar, trocar opinides, conferenciar. Comunicar implica participacdo
(communicatio tem o sentido de participacdo) em interacdo, em troca de mensagens, em
emissao ou recebimento de informacg6es novas” (Rabaca e Barbosa, 1987, p.151). Quando a
informacdo desperta interesse de outrem é possivel o estabelecimento de um sistema de
comunicagdo, pois existe uma manifestagdo coerente do receptor aos enunciados do
emissor.Comunicar significa partilhar, isto €, compartilhar com alguém um certo contetdo de
informacdes, tais como pensamentos, idéias, intencdes, desejos e conhecimentos. Por via de
um ato de comunicacao, experimenta-se o sentido de uma comunhdo com aquele a quem nos
dirigimos, porque com ele passamos a ter algo em comum.

A informacdo € a mensagem transmitida, é referente a construgdo da mensagem pelo
emissor. Ja, para que a comunicacdo se configura é preciso entender a légica do receptor, ao
comunicador ndo importa apenas a elaboracdo da mensagem, mas a sua compreensédo pelo
publico alvo. Para que exista comunicacdo € pressuposto que exista uma relacdo, uma

dindmica, um fluxo de informacbes entre o emissor e o receptor da mensagem. A
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comunicagédo envolve o fazer-se entender do emissor e a expectativa de uma resposta do

receptor.

Internet enquanto espaco publico?

Wolton (1999) afirma que a comunicacdo € condicdo essencial para a democracia, e
sob esta Gtica esta se valorizando a dimensdo humana da comunicacgdo, a dimensao socio-
cultural passa a sobrepor-se as suas questdes técnicas e econémicas. A comunicagao passa
assim a ser condicdo essencial da vida em sociedade, ndo ha sociedade sem comunicacao

Voegelin (1956) definiu o papel social da comunicacdo. Para este autor o primeiro
sentido da comunicacdo é o seu sentido substantivo, onde a comunicagao tem o proposito do
desenvolvimento e construcdo da personalidade humana, € o processo em que se cria e se
mantém a ordem substantiva da sociedade. Pode-se acreditar que as pessoas crescem e se
enriquecem a custa de informacdo. A informacdo constitui a substdncia de todo o
pensamento, tomada de decisdes e resolucédo de problemas.

Assim a comunicagdo existencial é de extrema relevancia para a ordem do homem e
da sociedade. No entanto, o sentido substantivo da comunicacdo pode ser influenciado por
seus dois outros sentidos que sdo o pragmatico e o intoxicante. No sentido pragmatico a
comunicagdo € a técnica usada para induzir as pessoas a se comportarem de maneira tal que
seu comportamento corresponda aos propositos do comunicador, como exemplo podem ser
citados os usos politicos e comerciais da comunicacdo. O sentido intoxicante refere-se aos
meios de comunicacdo de massa que desenvolvem instrumentos industriais para superar a
ansiedade e o tédio de uma vida vazia, da sociedade de massa. Os conteudos comunicativos
neste sentido sdo dispersdes. No entanto, o desenvolvimento da comunicagdo como uma
industria de propdsitos pragmaticos e intoxicantes tem comprometido o sentido substantivo
da comunicacdo e seu fim primordial que é o da construcdo de uma sociedade mais justa e
democréatica. Voegelin (1956) conclui que a comunicacdo ndo serd formativa, mas
deformativa a medida que se torna essencialmente pragmatica e induz a estados mentais de
conformismo e a comportamentos de conformidade. Tal modelo de comunicagdo néo
corresponde aos ideais de uma sociedade democratica.

Preocupado com o carater democratico da comunicacdo, Wolton (1999) analisa a
internet e observa que seu uso afasta-se dos ideais democraticos da comunicacdo. O senso
comum julga que a facilidade de acesso a informacdo, via internet, tornaria possivel uma

sociedade mais democratica e igualitaria. No entanto, esta idéia pode ser contestada se uma
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anélise mais ampla considerar o modelo pelo qual se estabelece a comunicacdo na internet e

o0 reduzido percentual de acesso a esta nova tecnologia.

Analisando a comunicagédo na internet Wolton (1999) acredita que ela se afasta dos
ideais democraticos porque a comunicacdo democratica € realizada pelos meios de
comunicagdo de massa, tais como a televisdo, o cinema e principalmente o radio. A internet,
por sua configuracdo segmentada, ndo é um meio de comunicacdo de massa e ndo estimula a
formacdo de um espago publico de interesses comuns. E comum creditar-se & Internet o status
de democréatica a medida de disponibiliza um grande nimero de informacdes. No entanto, 0
fato das informacdes estarem disponiveis ndo garante o acesso do publico a estas, o publico
ird buscar na Internet as informagfes que lhe interessam. Assim, a internet fragmenta a
opinido publica e distancia-se dos ideais democréticos.

Imputar a Internet um papel democratico revolucionario parece contraditorio quando
observa-se o fato de que o “acesso universal as informacgdes” estd limitado apenas 3% da
populagdo mundial com acesso a esta tecnologia. A questdo do acesso ultrapassa as
dimensdes tecnoldgicas (disponibilidade de um computador, com uma linha telefonica,
conectado a um provedor) e adentra questfes socio-econdmicas e culturais. Segundo Palacios
(2001) As questdes de inclusdo e/ou agregacdo ao novo universo informativo passam pelo
acesso tecnolégico, mas as barreiras mais significativas séo:

- capacitacdo ao uso: pressupdem-se que as pessoas tenham um background
cultural que as habilite ao uso da internet. Sendo a utilizacdo da internet primeiramente
incitada pelo usuario, o receptor para “buscar” as informacdes precisa de um conhecimento
prévio, é necessario que este reconheca uma necessidade de informacdo anterior a utilizagéo
do meio. Experiéncia esta muito diversa do radio ou da TV, aonde informacGes veiculadas
ndo sdo escolhidas, ou em que a audiéncia permanece apenas por distracdo. Nenhum usuério
permanece conectado a um site se este ndo possui informacdes que atendam a sua
necessidade prévia. Portanto, a comunicagdo na internet depende de um conhecimento prévio.

- Demanda e motivacdo: derivado do conhecimento anterior, esta a necessidade
das pessoas de buscarem informacdes na rede, frente as demais opcdes disponiveis. Quase a
totalidade das informacdes oferecidas na rede estdo também disponiveis em outras fontes. E
necessario uma motivacao especial, ou especifica, para que a consulta a programacao de
cinema, por exemplo, seja realizada na rede ao invés do jornal impresso, ou do contato

telefénico direto com a sala de exibicéo.



5
- Design: outro desafio € a linguagem grafica do conteudo da internet. O apelo

visual deve ser um facilitador do uso e ndo um elemento poluidor, deve auxiliar 0 uso
intuitivo, caracteristico da internet e ndo ser elemento inibidor da interacdo. Enfim o design
pode tornar-se uma barreira ou um facilitador da comunicacéo interativa.

- Geracdo de conteldos: talvez este seja o fator mais relevante, a Internet
oferece uma gama de informacdes, mas € necessario filtrar aqueles que séo relevantes, quais
as informac0es realmente valiosas para o publico alvo. Nao se pode esquecer que a internet, a
rede de informacdes a qual este instrumento da suporte, se estabelece por grupos de interesses
particulares, nas coletividades as pessoas se agrupam conforme seus interesses comuns.

Uma segunda contradicdo possivel de andlise, diz respeito a quantidade de
informacdo, enquanto o paralelo com qualidade nem sempre é respeitado. As informacgoes
atualmente disponiveis na internet irdo conduzir ao exercicio da democracia? A internet
disponibiliza uma enormidade de contetdos, mas a questdo fundamental esta na localizacédo e
na andlise destas mensagens. A navegacao é um ato de exploracdo, mas o individuo pode se
perder. “Talvez o mais dificil seja realmente que opcao fazer, o que selecionar, como separar
musica e ruido, em meio a tanto material disponivel, quando historicamente os homens
sempre viveram em sociedades caracterizadas pela escassez de informacdo” (Lemos e
Palécios,2001, p.7).

Além das questdes socio-culturais que demanda, a discussdo sobre a influéncia social
da Internet deve incluir conjuntamente alguns os aspectos técnicos, tais como: a digitalizacao,
a velocidade e a interacdo.A digitalizacdo refere-se a reducdo de todos as informacdes a
sistemas binarios e volateis. Na internet abandona-se a linguagem analdgica, em que ha
relacdo entre o signo e o que ele representa, e toma-se unicamente a linguagem digital, em
que ndo ha relacdo entre o signo e o que ele representa, toda relacdo é virtual. Toda
mensagem é reduzida a “bits”, a codigos de informacdo binaria, “os bits da informética sdo
COmo gens na genética, isto €, a microestrutura. Fazem parte de um conjunto de tecnologia
indo em dire¢do a um controle molecular de seu objeto, o que d& uma fluidez a todas essas
mensagens e lhes da também a possibilidade de uma circulagdo muito rapida” (Lévy, 2000,
p.14).

Em funcéo da digitalizagéo, as coisas facilmente tornam-se imateriais e a inexisténcia
do registro é uma dificuldade para a construcdo da histdria. Os homens necessitam do registro
de sua memdria, mas na internet isso é extremamente veloz, uma informacdo que esta

disponivel hoje pode ndo estar mais no ar amanhd. Esta volatilidade dificulta o
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processamento temporal, a sociedade passa a viver apenas 0 seu presente, 0 momento atual,

0 que é extremamente delicado, pois uma sociedade sem passado € incapaz de construir o
futuro (Marcondes Filho, 2001).

Por outro lado, existem diversos entusiastas da informacdo para quem a internet é a
possibilidade de construcdo de uma sociedade completamente nova. Segundo Combes (2000)
a internet combina melhor informacgdo, maior selecdo e aumento da conveniéncia, mas sera
ainda mais revolucionaria quando o usuério influenciar o modo de construir as relagdes
comerciais, sociais, educacionais e politicas dentre outras. Grupos de afinidade irdo
demonstrar seu poder de compra, 0s consumidores usardo a internet para organizarem-se,
gerando melhores resultados sociais e trocando experiéncias. Neste cenario surgirdo
intermediarios de informacdo: informediarios, que respeitando a privacidade dos individuos,
representam seus interesses coletivamente. Neste sentido estdo surgindo diferentes iniciativas
filantropicas e cooperativas Mesmo no Brasil, encontram-se sites destinados a reunido de
grandes entidades filantropicas do pais, oferecendo aos usuarios o clique donativo. A cada
cligue, os patrocinadores destinam um valor & entidade escolhida pelo internauta

(www.filantropia.org ou www.doegratis.com.br). Como sites cooperativos, temos sites de

pesquisa de precos e avaliacdo de lojas virtuais ( www.desconfiometro.com.br - neste site 0s

internautas podem avaliar lojas virtuais e consultar a avaliacdo das lojas em que pretende
realizar compras via internet) Por meio destes intermediarios informacionais Combes (2000)
prevé deflacdo, reducdo das intermediac6es, mudancas nos servicos a clientes e nas formas de
propaganda, além da maior colaboracdo entre os clientes, o que deve revolucionar o comércio
eletronico.

Para Buyer(2000) as possibilidades da internet ainda estdo sendo exploradas, devem
evoluir muito e é dificil prever o que esta por vir. A internet ira mudar radicalmente as
comunicagdes tornando os consumidores mais experientes e poderosos em relacdo as
empresas. Os individuos estdo melhor informados e passam a realizar suas decisfes de
compra com base na melhor combinacdo de servigo, preco e selecdo. “Conhecimento é
poder” e a internet da aos individuos um poder ainda maior. Exemplo disso sdo as
possibilidades de personalizacdo produtos via rede, por exemplo no design de automdveis, na
escolha de musicas para CD’s, etc. Segundo a autora, com a internet devem desaparecer as
ineficiéncias do mercado, pois com o aumento da informacdo disponivel e das opcdes de

compra, os abusos de preco devem diminuir. Além de uma oportunidade de negocio a
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internet ¢ um desafio, que cria muitas oportunidades para aqueles que sdo capazes de

exploré-las, mas pode ser um risco para 0s que ndo compreendem a sua importancia.
Certamente as maiores revolugbes na internet estdo relacionadas ao seu impacto
econémico e as transacdes no comércio eletronico. Segundo Pinto e Souza (1999) “os sites
comerciais provavelmente se disseminardo e constituirdo a grande fatia do ciberespaco”
(p-106) A informacdo, ou o uso da informagdo disponivel, traduz-se em poder e tornou-se
uma mercadoria na economia. Segundo Castells (1999) esta se desenvolvendo uma economia
informacional. O valor das informacOes neste novo ambiente de negdcios deve tornar-se
ainda maior. De um valor essencial para a sociedade a informacéo tornou-se uma industria.
Em seguida discute-se como a internet desenvolve-se como meio de comunicagdo e ambiente

de negaocios.

Internet enquanto meio de comunicacéo e ambiente de negdcios?

E comum a afirmacéo de que a Internet é um novo meio de comunicagéo, capaz de
revolucionar a comunicacdo de massa. A WWW - World wide web, é compreendida como
mais um elemento do conjunto dos meios de comunicacao ao lado da televiséo, radio, revista,
jornais, livros e filmes. A Internet diferencia-se pela idéia de uma comunicacdo sem
fronteiras, sem barreiras, sem grau de parentesco, com nacionalidades e culturas diferentes.

Outros imaginam a Internet como um instrumento catalizador dos meios de
comunicagdo. Segundo Pinto e Souza (1999) “a internet pode ser entendida como um
primeiro patamar de um sistema planetario de comunicacdo” (p.106), ela torna-se-a Unica,
integrando todos os meios de comunicacdo. De fato, j& é possivel escutar radios de todo o
mundo via internet, ou acessar a maioria dos periédicos da midia impressa, através da rede,
cada vez mais sdo comercializados e-books, mas todos estes exemplos ainda sdo insuficientes
para se afirmar que a Internet ira transformar-se um meio Unico. O mais provavel parece ser a
coexisténcia de todos os meios, como a historia tradicionalmente tem demonstrado. A
invencdo do video cassete ndo acabou com o cinema, tdo pouco a televisdo com o réadio. O
progresso tecnoldgico ndo tem criado ameacas ou substitutos dos meios de comunicacao
tradicionais, mas sim vem enriquecendo o cenario.

Por outro lado, também € possivel considerar a Internet, ndo apenas como uma nova
midia, mas como um ambiente de informacdo, comunicacdo e acdo, multipla e heterogénea
(Lemos e Palacios,2001). Isto €, o potencial da internet, ultrapassa as caracteristicas dos

meios de comunicacdo. Além de gerenciar um enorme fluxo de mensagens a internet é capaz
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de efetivar agbes comerciais, politicas, educacionais, etc. A Amazon.com além de ser um

espaco midiatico € um ambiente de acdo, através da interatividade sdo realizadas transacdes
comerciais validas. O momento em que a informacao assume o carater comercial, educativo,
politico ou simplesmente informativo € impreciso. Na internet as fronteiras sdo membranas
fluidas, em razéo da interatividade. Dai a dificuldade de compreender e analisar seus limites
enquanto midia, espaco de sociabilidade ou ambiente de negdcios.

Wolton (1999) também apresenta a internet, ndo como uma nova midia, mas como um
sistema de informacdo interativo. Para este autor a midia diferencia-se pelo conhecimento
que possui do seu publico-alvo, como instrumentos de comunicacdo, as midias direcionam a
mensagem de acordo com o receptor. A internet ndo conhece o seu publico, sua forca est em
disponibilizar um grande numero de informagdes a todos, a construgdo da oferta € individual
conforme a demanda do usuario.

A demanda individual diferencia a Internet de todos os demais meios de comunicacgédo
e também traduz a evolucdo desta comunica¢do. A comunicagdo pode seguir o preceito
individual, de um a um, aonde ndo existe a emergéncia do coletivo na comunicacgdo, é a
comunicacdo interpessoal, como o exemplo de uma conversa ao telefone. A comunicacdo de
um para muitos desenvolveu-se com a linguagem escrita e com a tecnologias de difusao
(Buyer, 2000). Este modelo é o que orienta comunicacdo de massa, a imprensa, a televisao, o
cinema e o rédio. Este dispositivo “tem um centro emissor e uma multiplicidade de
receptores” (Lévy, 2000, p.13). A internet estd um passo adiante, com a comunicacao de
muitos para muitos oferece acesso a dados em tempo real de diversas fontes (Buyer, 2000).
Para Lévy (2000) o espaco cibernético introduz um novo tipo de interacdo, chamado de todos
e todos, “é a emergéncia de uma inteligéncia coletiva” (p.14) “ com o espaco cibernético,
temos uma ferramenta de comunicacdo muito diferente da midia classica, porque é nesse
espaco que as mensagens se tornam interativas, ganham uma plasticidade e tém uma
possibilidade de metamorfose imediata [...] cada pessoa pode se tornar uma emissora, 0 que
obviamente ndo é o caso de uma midia como a imprensa e a televisdo” (p.13).

Desta forma, a midia e a internet, sdo complementares (Wolton, 1999). “A propria
midia de hoje estd numa hibridacdo com o espaco cibernético” (Lévy, 2000, p.14).

Enquanto um ambiente de negdcios a internet abriga diversos sites, que conforme sua
funcdo estratégica podem ser utilizados de forma distinta. Para Cardoso (2001) “o comércio
eletrbnico € apenas a parte mais visivel de um processo mais amplo de posicionamento

estratégico das empresas no novo mercado criado pela internet”(p.40).
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Sob a perspectiva mercadoldgica a internet € um mega instrumento, pois é a0 mesmo

tempo produto, praca e promog¢do. Enquanto midia, configura-se como espaco de divulgacao
e fard parte de uma estratégia de promocdao. A internet pode ainda ser um negocio por si so,
sendo mais uma filial da organizacdo, ou uma loja como as outras lojas fisicas, mas que tem
como suporte a rede mundial de computadores, e sob esta perspectiva devera seguir uma
estratégia de produto. Se for um meio de vendas, a internet sera mais um canal de
distribuicdo, um ambiente de negdcios e um mercado para as organizacoes.

Enfim, as possibilidades de utilizacdo organizacional da internet sdo inumeras. A Web
€ um espago que cria uma presenca distinta. Por isso é fundamental ser estrategicamente
definido a funcdo da presenca na Web e as tarefas que a internet deve cumprir. Na internet é
possivel disponibilizar: catdlogos de vendas; showroom de produtos; relatdrios financeiros;
anuncio de empregos; contact centers, etc. As novas tecnologias oferecem indmeras
possibilidades de uso da comunicacéo interativa.

Para priorizar estas possibilidades e definir o conte(do do site é necessario ter sempre
em mente a funcdo estratégica do site. Estar na internet é um instrumento de promocao e
divulgacdo da organizacéo, é um novo canal de distribuicdo, ou é adesdo a um modismo. E
preciso que a empresa tenha claramente definido os objetivos do site. Conforme a escolha
realizada a internet pode ser elemento de uma estratégia de marketing distinta. Enquanto
espaco de divulgacdo, fara parte de uma estratégia de promocéo. Se for um meio de vendas,
serd mais uma praca e canal de distribuicdo e se a internet em si for um negdcio devera seguir
uma estratégia de produto. Para Zeff e Aronson (2000), “a publicidade na internet é uma
convergéncia da publicidade tradicional e do marketing de resposta direta [...] é a
convergéncia de branding, disseminacdo de informacg6es e vendas, todos no mesmo lugar”
(p.12-13). Enfim, a internet € um mega instrumento de marketing, pois é a0 mesmo tempo
produto, praga e promocao.

Enquanto produto a internet também precisa ser divulgada, é um produto que
necessita ser publicitado. Para gerar trafego as pessoas precisam conhecer 0s sites e por isso
em sua divulgacdo sdo utilizados todos os instrumentos do composto de comunicagdo de
marketing, com andncios na midia impressa (jornais,revistas, folhetos, outdoors, adesivos,
etc), midia eletrénica (TV, radio, internet, etc) e acBes de comunicagdo aproximativa
(eventos, promocoes, etc).

A internet € um negocio por si s6. Segundo Schneider e Perry (2000) os modelos de

negocios na Web sdo:
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. Venda de produtos ou servigos

. Venda de informag&o ou outro conteudo digital

. Modelo de negdcios suportados pela publicidade
. Modelo misto de publicidade e assinatura

. Modelo de taxas por transacoes.

Como canal de distribui¢do a internet € mais um ambiente de neg6cios e um mercado
para as organizagdes. Para Combes (2000) a maioria do comercio eletrénico atual é
simplesmente um canal de distribuicdo adicional, pois seu o maior valor ainda nao foi
explorado.

Como instrumento promocional, de publicidade a internet é extremamente vantajosa
ndo sO pela possibilidade de personalizacdo e segmentacdo, permitindo adequacdo a
demanda, mas também por ser de alcance mundial, melhor distribuicdo, custo mais baixo,
estar disponivel 24h/dia, 365dias/ano, além da mensagem poder incluir palavras, figuras,
sons, videos, interatividade e ser de facil atualizagao.

Considerac0es Finais

A informacdo é elemento fundamental para os processos comunicativos. Com o
advento da Internet uma imensidao de informacdes foi disponibilizada, mas o desafio posto é
0 estabelecimento de processos relacionais comunicativos através desta nova tecnologia.
Processos econdmicos, como os realizados através do comércio eletronico, ja se desenvolvem
francamente, mas além de modificar a sociedade em seus aspectos econdmicos as
informacdes difundidas via internet tem um potencial de agdo politica, social, educacional e
cultural ainda pouco explorados, estes processos precisam ser melhor trabalhados. A Internet
pode sim estar formando uma nova economia, mas ndo necessariamente uma nova sociedade.
A sociedade de informagéo pode ser o ideal de um processo comunicativo a caminho de uma
sociedade democréatica, mas tecnologias de informacédo ainda precisam evoluir para alcangar
este ideal.

Ao contrario da crenca comum a Internet parece ser um instrumento falho para
promover a democracia. A disponibilidade de informacao ao invés de promover a construcao
social, no sentido substantivo da comunicacgdo, vem promovendo a economia da informacéo e
servido-se a propdsitos mercantis, no sentido pragmatico e intoxicante da comunicagdo. Os

idéias democraticos na internet também sdo comprometidos por sua incapacidade de criar um
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espaco publico, visto que parte da I6gica individual da demanda de informagdes, 0 que gera

fragmentacédo da opinido publica.

Em funcdo da multiplicidade de possibilidades oferecidas pela Internet, acredita-se
que ela seja capaz de formar uma sociedade, regida pelos principios da informacdo. Para
tanto seria necessario a superacdo das questdes do acesso, ndo apenas tecnoldgico, mas
também sdcio-culturais. E também necessario repensar o contetido, na relacdo qualidade e
quantidade, além da forma de acesso a este conteudo, de nada é util a ferramenta e se ndo ha
um preparo uma selecdo, um objetivo para a aplicacdo deste instrumento. Esta sendo
construida uma realidade que integra espacos “reais” e ambientes virtuais, a partir da
emergéncia das novas tecnologias de informacdo a sociedade passa também a incluir o
ciberespaco. A sociedade esta se integrando & dindmica da informacéo e da cibercultura.

Se apenas servisse aos propdsitos comunicativos, a Internet poderia ser caracterizada
como uma nova midia, no entanto ela vai mais além, transforma-se em espaco de acdes

econbmicas, politicas, educacionais e sociais, sendo um construto hibrido.
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