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  :چكيده
در مورد آن تحليل مي توسعه محصول جديد و امكان كاربرد فرايند رسمي  نظربازارسايت ابتدا جديد بودن محصول  در اين نوشتار 

مـورد   )تشخيص فرصت، طرّاحي مفهومي، ارزيابي و ارائه به بـازار (بر اساس برخي از مراحل فرايند مذكور نظربازارو پس از آن،  شود

منجر بـه   حتمالاًيك تناقض احتمالي موجود در مدل درآمدي آن كه ا، نظربازاردر نهايت با نقد مدل درآمدي . تحليل قرار مي گيرد

  .طرح خواهد شد لهبه عنوان يك مسأ موريت آن نيز خواهد شد،تناقض در مأ
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  يك محصول جديد است؟ نظربازارآيا 
  :يعنيبا توجه به يك تقسيم بندي ارائه شده از انواع محصولات جديد 

 جديد براي همه دنيا  •

 جديد براي صنعت •

 توسعه و گسترش محصولات موجود •

  دن محصولي با محصول مشابه ديگرجايگزين كر •

  

  . مورد تحليل قرار دادجديد بودن  هاي مختلف را از جنبه نظربازارتوان سايت  مي

  

در سطح جهاني محصولي چندان جديـد نيسـت، بلكـه     نظربازارسايت نخست آنكه بر اساس مطالب ارائه شده در طرح تفصيلي آن، 

جغرافيـايي   ي كيد قرار گرفته است، در گسـتره كه در توصيف آن مورد اشاره و تأر جديد بودن اين محصول همانطو. سابقه دار است

   .آيد دار است كه البته ويژگي مثبت و مزيت رقابتي آن نيز به شمار مي يران معنيكشور ا

  

  است؟ 1قابل كاربرد نظربازارآيا مراحل رسمي فرايند توسعه محصول جديد در مورد سايت 
 نديفرا يرسم به نظر مي رسد كه مراحل سخني به ميان نيامده است؛ ،وسعه آناز مراحل رسمي ت ربازارنظدر معرفي تحليلي سايت 

چرا كه در مورد بسياري محصـولات و  . را به همان ترتيب نتوان در مورد همه گروههاي محصولات به كار برد ديتوسعه محصول جد

. شتر شاهد رابطه چرخشي، دو سويه و همزماني ميان اين مراحـل هسـتيم  ، به جاي رابطه خطيّ و توالي مراحل، بينظربازاراز جمله 

را بر اساس برخي مفاهيم فرايند توسعه محصول جديـد،  ) نظربازارسايت (در اين نوشتار مي كوشيم محصول مورد بحث  به هر حال

  .و رويكرد طرّاحي محصول تحليل كنيم ارزيابي محصول شخيص فرصت براي محصول،يعني ت

  

  

  نظربازار ي براي ارائه ص فرصتتشخي .1
 نويسـندگان برخـي  . مين آن، كسب وكار و درآمدي را ايجاد كـرد طريق تأاي دانست كه بتوان از  فرصت را مي توان نياز تأمين نشده

 بـر اسـاس   در اينجـا  .هاي كسب وكار به صورت عملي پيشنهاد نمـوده انـد   هايي را براي شناسايي فرصت ، روشتجويزيبا رويكردي 

سـه روش بـراي شناسـايي فرصـت      برينگر وآيرلند . شود انجام مي نظربازارو تحليل سايت معرفّي ، كي از اين رويكردهاي تجويزيي

كمبودهـاي  ] رفـع  و[؛ يـافتن  ]مبتلابـه زنـدگي  [ 3حـل مسـائل  ] شناسـايي و [؛ 2پايش روند هـا  :هاي كسب وكار پيشنهاد مي كنند

  .)Barringer & Ireland, 2006, p. 40(4بازار

  

                                                      
هـا   تاربع نيا يارب رگيد بسانم ةمجرت .دنا هتفر راك هب Usability ينعم هب »دربراك تيلباق« و Usable لداعم ناونع هب »دربراك لباق« ةژاو دنتسم نيا رد ١

  .دنشاب يم »يريذپ هدافتسا« و »ريذپ هدافتسا«
٢
 Observing Trends 
٣
 Solving a Problem 

٤
 Finding Gaps in Marketplace 
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  .بعد، شناسايي فرصت از راه هاي بيان شده به تصوير كشيده شده است درشكل

  

 هاي كسب وكار از درون روندهاي محيطي، مسائل مبتلابه زندگي وكمبودهاي بازار پيدايش فرصت

  

  

  :اقتصادی روندهای

  اقتصادی وضعيت

  درآمد قابل تصرف

 الگوهای مصرف

  :اجتماعی روندهای

  فرهنگی روندهای اجتماعی و

  تغييرات جمعيت شناختی

 طرز فکر مردم

  :های فنّاوریروند

  های جديد فنّاوری

  های در حال پيدايش فنّاوري

های  برای فنّاوری های جديدکاربرد

 قديمی موجود و

  :سياسي وقانوني روندهای

 سياسي ی تغييرات در عرصه

 مقررات جديد قوانین و

شکاف فرصت برای 

کسب وکار، محصول 

  :ياخدمت

تفاوت ميان آنچه 

چه نآ دردسترس است و

 ممکن است

کسب وکار،  ی ايده

محصول يا خدمت 

 جديد

به مبتلا[حل مسائل ] شناسايي و[

 ]زندگی

 

 کمبودهای بازار] رفع و[افتني
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را به شـرح زيـر    نظربازارفرصت براي سايت  ي كنندهندها و شرايط ايجادتوان به صورت خلاصه رو بر اساس روش پيشنهادي فوق مي

  :برشمرد

  

  روندهاي اقتصادي .1.1
اني در سالهاي اخير رو به افزايش افزايش درآمد خانوارهاي ايراني، افزايش درآمد قابل تصرفّ آنها و ميل به مصرف در خانوارهاي اير

هاي ايراني نياز بـه مراجـع قابـل اطمينـان بـراي معرفّـي و داوري        نوادهافزايش اين توان مالي و تمايل به مصرف براي خا. بوده است

اي از عملكـرد و   هنقدها و گزارشهاي منصـفانه و حرف ـ  ي را ارائه نظربازارموريتهاي اگر يكي از مأ .كند ي محصولات را ايجاد مي درباره

ان ايراني به چنان نقـدها  كنندگ ي جامعه مصرف موريت و نياز فزايندهداري بين اين مأ شركتها بدانيم، تناسب بسيار معنيمحصولات 

   . است نظربازارهايي وجود دارد كه متضمن يك فرصت ارزشمند براي  و آگاهي

  

  اجتماعي روندهاي .1.2
خاص خود را و هاي نو  جمعيت جوان سليقه. ن گذاشته استافزايش و در عين حال جوان شد هاي اخير رو به جمعيت ايران در دهه

  .هاي نو است ي مختلف زندگي از جمله اين سليقهها هاي نو در عرصه استفاده از ابزارها و فناّوري. دارد

  

ز سواد نرخ برخورداري ا. وح مختلفدر سطرخورداري از تحصيلات ب :اين جمعيت به جز جوان بودن واجد ويژگي ديگري نيز  هست

كرده توانايي و تمايل بيشتري  اين جمعيت تحصيل. زايش بوده استهاي اخير رو به اف هاي ايراني در دهه و تحصيلات نيز در خانواده

چـون سـايت   فرصـت بـراي محصـولي     ي اين ويژگي نيز روندي معنـادار و ايجادكننـده  . براي استفاده از ابزارهاي فناّوري نوين دارد

  .    آيد مي به شمار نظربازار

  

كننده،  عملكرد شركتها از نظر حقوق مصرف ضرورت نظارت عمومي بر ي هاي اجتماعي درباره ه بر اينها روندهاي نوظهور آگاهيعلاو

بنـابراين از ايـن   . دكن ـ را به ابزاري كارآمد و قدرتمند براي اعمال چنين نظارتي تبديل مي نظربازارمحيط زيست و مانند آنها، سايت 

  . عنوان يك فرصت است آن بهو در موقعيت بهره برداري از  اجتماعي است پاسخگوي يك نياز نظربازار ،نظر هم

  

  روندهاي فناّوري .1.3
در طرّاحي اين محصول به خوبي از استعدادها و امكانـات  . گيري از روندهاي فناّوري است احي محصول پيشنهادي بر اساس بهرهطرّ

   .است هاستفاده شد كه برخوردار از اقبال عمومي فراگير است، اينترنت و امكانات نوظهور آن ي يابندهي فناوري رشد قوهبال

  

 ...تجـارت، دولـت، صـنعت و     هـاي مختلـف   مر بيش از يك دهه و رسـوخ در عرصـه  از نگاهي ديگر اگر فناّوري اينترنت و وب را با ع

   . براي يك فناّوري موجود دانست و خلاّقانه را كاربردي جديد نظربازارتوان سايت  چندان نوظهور ندانيم، مي

  

  روندهاي سياسي و قانوني .1.4
ا در مـورد عملكـرد و   پاسـخگويي شـركته   نمـودن  قـانوني بر  ،اي علاوه  بر الزامات اخلاقي و حرفه دنياي جديد صنعت و كسب وكار

نه تنها مخالفتي با قوانين موضوعه دولتي ندارد، بلكه بـا فـراهم كـردن     رنظربازابنابراين كسب وكار سايت . كيد داردمحصولاتشان تأ
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توانـد مـورد    كند و از اين نظر حتيّ مـي  ال بهتر نظارت بر شركتها ياري ميامكان نظارت عمومي بر عملكرد شركتها، دولت را در اعم

  . گيردتأييد و حمايت دولت قرار 

  

  

  نظربازارتحليل رويكرد طرّاحي سايت  .2
 نظربـازار در تحليـل رويكـرد طرّاحـي سـايت     . تواند با رويكردهاي متنوع با اهداف متفاوت انجـام شـود   حي محصولات جديد ميطرّا

  :ويژگيهاي شاخص زير را مشاهده كردتوان  مي

  

 :نياز كاربر .2.1
تريان خـاص و  ش ـهمانطور كه در مبحث تشخيص فرصت شرح داده شد، در پاسخ به نيازهاي خاص و جديـدي از م  نظربازارسايت  

هاي تجربـي    كرده و داراي رفاه و امكانات نسبي به آگاهي از ديدگاه ياز گروههاي اجتماعي جوان، تحصيلن جديد طرّاحي شده است؛

اي بـراي معرفـي    نيـز نيـاز شـركتهاي معتبـر بـه عرصـه       عملكرد و كيفيت محصولات مختلـف مـورد اسـتفاده و    ي تخصصي درباره

  . محصولاتشان

  

  :يز بودنمتما .2.2
فرد ايـران اسـت؛    ص و منحصربهكيد و تمركز بر بازار خاخود، يك ويژگي بارز دارد و آن تأ نسبت به رقباي قدرتمند جهاني نظربازار 

ي هـر   تحليل آن از عهـده  جغرافيايي و ويژگيهاي خاص كه شناخت و ي وبلاگ نويسان و شركتهايي با زبان، فرهنگ، علايق، گستره

   .آيد كسي بر نمي

  

  :استفاده از فناّوريهاي موجود براي پاسخ به نيازي جديد .2.3
از همان فناّوريهاي رايج وب و كاربردهاي آن براي منظوري جديد و يا حداقل بـه روشـي جديـد     نظربازارهمانطور كه بحث شد در  

   .فناّوريهاي موجود است از اين نظر اين رويكرد طرّاحي آن به نوعي مبتني بر استفاده از فرايندها و. استفاده مي شود

  

 :تقليد از رقبا .2.4
آن دراصل همانطور كه در طـرح تفصـيلي آن بـه صـراحت      ي اوليه ي در ايران كاري بديع به شمار مي آيد، اما ايده نظربازاراگرچه  

د نطقي از رقبا و كاربربر اين اساس مي توان تقليد م. جهاني برگرفته شده است ي بيان شده است، از رقباي قدرتمند فعال در عرصه

ت . را از ويژگيهاي بارز رويكرد طرّاحي آن برشمرد) ايران(نشده  محصول رقبا در بازاري جديد و تأمين  ي ايـده  ،البته اگر چه در كليـ

ي و فارسـي  ننويسان و شركتهاي ايرا مثلاً  وبلاگ(خاص بازار هدف جديد تقليد از رقبا انجام شده است، اما در انطباق ايده با شرايط 

  . م با دقت نظر و خلاقيت باشد، بايد طرّاحي توأ)زبان
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  آزمون قابليت كاربرد: نظربازارشنهاد روشي براي ارزيابي مفهومي سايت پي .3

براي ارزيابي محصـولات مبتنـي بـر ايـن فناّوريهـا اسـتفاده از       . محصولي مبتني بر فناّوري وب و كاربردهاي آن است نظربازارسايت 

استفاده از اين فن توسط شـركت گوگـل در فرودگاههـاي    . ام آزمون قابليت كاربرد در صنعت فناّوري اطلاّعات رايج استروشي به ن

در اين نوشته ضمن معرفي ايـن روش، اقتبـاس و البتـه    . اي ازآن است ، نمونهپرتردد جهان براي ارزيابي محصولات از ديد مشتريان

كـار  هـاي اوليـه بـراي كسـب و     ضرورت كاهش هزينه. شود ، پيشنهاد مينظربازارتطبيق آن براي ارزيابي محصول مورد بحث، سايت 

چـرا كـه اجـراي    . ش در ارزيابي استكيد بر لزوم تطبيق و تعديل اين رو، از دلايل تأنظربازاراي همچون سايت  كوچك و كارآفرينانه

ا پيـاده  . هاي كلان است شود، مستلزم صرف هزينه در شركت گوگل پياده مي آن به همان شكلي كه مثلاً سـازي آن در مقياسـي    امـ

  .   نمايد ي محصول مورد بحث ممكن و مفيد ميبرا جويانه مناسب و صرفه

  

  آزمون قابليت كاربرد چيست؟ .3.1
گران كه  دهند و همزمان با آن مشاهده يفعاليتهاي معمول را در مورد محصول انجام م ،كاربران نمونه ،كاربرد در يك آزمون قابليت 

توانـد يـك    محصـول مـي  . پردازنـد  بـرداري از ايـن فعاليتهـا مـي     شامل كاركنان توسعه هم هستند، به تماشا، گوش دادن و يادداشت

هـاي   آزمـون نمونـه  . الزامي نيست كه محصول مذكور محصولي نهايي باشد. باشدسايت، يك كاربرد وب و يا هر محصول ديگري  وب

مي تواند موضوع  نظربازارهاي مختلف سايت  بنابراين نسخه. تواند از گامهاي اوليه روي كاغذ تا مراحل كاركردي نهايي باشد اوليه مي

  . اين آزمايش باشد

  

  ي بود؟در يك آزمون قابليت كاربرد بايد به دنبال چه چيز .3.2
مرتبط با آن را شناسايي نمود و آزمون را متناسب براي تمركـز بـر    ايه دغدغهاهداف و  ،مون قابليت كاربرد، بايد ابتدادر هر دوره آز

گيـري   را پـي مـوارد زيـر    مي تـوان  نظربازاربراي سايت براي مثال در يك آزمون قابليت كاربرد . ها طرّاحي نمود غدغهدآن اهداف و 

  :نمود

 نظربازاراسايي مشكلات قابليت كاربرد شن •

 نظربازاراعضاي هاي كمي درباره عملكرد  آوري داده جمع •

 نظربازاركنندگان  استفادهتعيين رضايت  •

  

  محور چيست؟ربرگاه آزمون قابليت كاربرد در  طرّاحي كايجا .3.3
 اي از آزمونهـا  مجموعه ي محور دربردارندهكاربر يك فرايند طرّاحي. حور استمبرد، بخشي اساسي در طرّاحي كاربرآزمون قابليت كار

   .اند باشد كه به صورت خاص براي ارزيابي همزمان عملكرد و ترجيحات طرّاحي شده يم

  

  رود؟ چه هنگام به كار نظربازاربراي آزمون قابليت كاربرد  .3.4
تيم طرّاحي و توسـعه امكـان شناسـايي مسـائل را     آزمون قابليت كاربرد به . صورت مكرّر انجام شود اين آزمون بايد هرچه زودتر و به

برعكس . تر خواهند بود هزينه رطرف شوند، كمبهرچه اين مسائل زودتر شناسايي و . دهد پيش از آن كه نتوان چيزي را تغيير داد مي

  . تر و گرانتر خواهد بود امكان اعمال تغييرات عمده در طرّاحي مشكل ،با پيشرفت هرچه بيشتر پروژه

  



  )۱۳۸۷( يئاضر ناميا و يناميا نيما دمحم    رازابرظن تياس :ديدج لوصحم كي يسررب

 

 ۱۰از  ۸صفحه  

 

هـا و   اوليه، آزمون آن توسط كاربران، تحليل نتايج آزمون، تغيير نمونه بر اسـاس يافتـه   ي ونهمايجاد يك ن –ر چرخه اين آزمون تكرا

  . است نظربازار افزايش قابليت كاربرد و كابرپسنديبهترين راه براي  –آزمون، تحليل و بازنگري  ي تكرار مجدد چرخه

  

  توان ياد گرفت؟ چه مي ارنظربازاز آزمون قابليت كاربرد  .3.5
  :هاي زير بود ون قابليت كاربرد، بايد درپي پاسخ به پرسشمدر يك آز

 . رسانند مياي كاري را با موفّقيت به انجام كنندگان در آزمون سناريوه آيا مشاركت •

 دهند؟ مي مامشاركت كنندگان هركدام از كارها را با چه سرعتي انج •

 لازم است؟) كليك(حه براي انجام هر كار چه تعداد صف •

 ند؟ا راضي نظربازارر از دكنندگان چق مشاركت •

 لازم است؟ نظربازارچه تغييراتي براي اطمينان از موفقيت هرچه بيشتر تعداد بيشتري از كاربران در استفاده از  •

  

  .پاسخ داد الهاي خاص ديگري هم در يك آزمون قابليت كاربردؤتوان به س مي نظربازار تر هاي خاص جنبه ي بارهدر

  

  در آزمايشگاه انجام شود؟ اًا آزمون قابليت كاربرد بايد حتمآي .3.6
روش انجام اين آزمون نيز . توان در شرايطي رسمي يا غيررسمي به انجام رساند قابليت كاربرد را مي نآزمو .الزامي به اين كار نيست

  .تواند رسمي يا غيررسمي باشد در هر شريطي مي

  

  :براي چنين آزموني پيشنهاد داد توان شرايط زير را مي

 هم و مجهز به تجهيزات سمعي و بصري هيك آزمايشگاه ثابت با دو يا سه اتاق متصل ب .1

يك اتاق كنفرانس، يا منزل و محل كار كاربران، با تجهيزات ضبط قابل حمل يا حتيّ بدون تجهيزات ضبط هنگامي كه  .2

 . گيرد ر صورت ميبرداري از فعاليتهاي كارب فقط مشاهده و يادداشت

 .از راه دور با كاربري كه در مكان متفاوتي قرار دارد .3
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 ۱۰از  ۹صفحه  

 

  نظربازارراه اندازي سايت : ارائه محصول به بازار .4
  .آن به بازار را مورد بررسي قرار مي دهيم ي و ارائه نظربازاراختصار، برخي ملاحظات مرتبط با راه اندازي  در اين بخش به

  

  :نوع تقاضا
اي كـه بـراي آن وجـود دارد     رسد كه تقاضاي بـالقوه  ديع بودن آن در ايران، به نظر ميوصيف تفصيلي محصول و ويژگي ببر اساس ت

  . قرار نيست كه به صورت مستقيم جايگزين محصول ديگري در بازار  شود بيشتر از نوع تقاضاي جديد است و اين محصول ظاهراً

  

   :مزيت رقابتي 
هاي  نسبت به رقباي خود مزيتهاي رقابتي متعددي دارد؛ مانند پشتيباني قوي از وبلاگ نظربازارول، بر اساس توصيف تفصيلي محص

مناقصـه، تعيـين قيمـت توسـط     (مدل بـازار   3فارسي زبان، امكان تبادلات مالي در داخل ايران، امكان فراهم ساختن زيرساخت هر 

هاي خوب فارسي كه داراي شـرايط سـختگيرانه    ذيرش بسياري از وبلاگو امكان پ) كننده نويس، و تعيين قيمت توسط تبليغ وبلاگ

تا مدتها حتي پس از ظهـور رقبـاي مقلـّد، بتوانـد      شود كه نظربازار با اين توصيف پيش بيني مي. يستندهاي رقبا ن عضويت در سايت

  .پيشتاز بازار باقي بماند
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 ۱۰از  ۱۰صفحه  

 

  ؟خوان وبلاگ يا مشتريان ننويسا كيست؟ شركتها، وبلاگ حافظ منافع نظربازار: مساله
كـه در مـورد محصـولات آنهـا     به نويسـندگاني   نظربازارآنگونه كه در طرح تفصيلي محصول آمده است، شركتها قرار است از طريق 

سان امكان درآمـدزايي  نوي براي شركتها امكان بازاريابي و براي وبلاگ نظربازاربر اين اساس . نويسند، وجهي پرداخت كنند مطلب مي

به هرحال اين  .كيد شده است كه فرصت تبليغ براي شركتها به معني تعريف و تمجيد از آنها نيستاز طرفي هم تأ. كند ا فراهم مير

ماند كه آيا شركتها حاضرند به وبلاگنويسي كه خلاف ميلشان مي نويسد وجهي پرداخت كنند و آيا وبلاگنويسي  نكته مبهم باقي مي

ت، مي تواند خلاف ميل آن مطلب بنويسد؟ به اين ترتيب اگر قرار باشد پول تنها انگيزه اتصال شـركتها  كه از شركتي پول گرفته اس

عتمـاد كننـد؟ بـه    ا نظربـازار اي  توانند به استقلال حرفـه  ندگان و مشتريان شركتها چگونه ميو نويسندگان در اين سايت باشد، خوان

بـه هرحـال اگـر    . ك عامل مهم يعني اعتماد خوانندگان را ناديده گرفته اسـت رسد مدل درآمدزايي سايت، نقش ي عبارتي به نظر مي

اي و وجهـه و شـهرت اجتمـاعي خـود را نيـز       ركتها و نويسندگان، استقلال حرفهدر عين برقراري ارتباط ميان ش نظربازارقرار است 

  . محفوظ بدارد، بايد سازوكار آن را به دقّت پيش بيني و تمهيد نمايد

  

  

  :جه گيرينتي
جديـد در بـازار ايـران بـر اسـاس       جديد در جهان و كاملاً ، به عنوان مفهومي نسبتاًنظربازاردر اين نوشتار جنبه هاي مختلف سايت 

مورد تجزيه و تحليـل قـرار گرفـت و در     )تشخيص فرصت، طرّاحي مفهومي، ارزيابي و ارائه به بازار( محصول جديد ي مفاهيم توسعه

   .  مالي موجود در مدل درآمدي آن نيز طرح و تحليل شدنهايت يك خلل احت
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