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 .به چاپ رسيده است» گزارش كامپيوتر« 157در شماره  )بدون ضمائم( اين مقاله

 
  چكيده

تحت عنوان ) مانند دانشگاه(هاي اطّلاعاتي و محتوايي يك مؤسسه آموزشي  امروز كلية فرايندها و سيستم ICTبا پيشرفت 
MLE در اين مقاله به طور مختصر . اند وشش اين فناوري قرار گرفتهمورد پ ،يا محيط يادگيري مديريت شدهMLE  و بخشي از

كنيم و با نمونه  يا محيط يادگيري مجازي را معرفّي مي VLEيعني  ،شود آن كه مستقيماً مربوط به يادگيري و آموزش مي
هاي دستيابي به  و سپس روش MLEگرا در ساختاردهي -اندازيم به رويكرد خدمت نگاهي مي. شويم ساختار آنان آشنا مي

MLE هاي محتواي آموزشي مانند  و استانداردهاي فراداده» شئ يادگيري«در آخر مفهوم . كنيم را مرور ميIMS  ًرا نيز اجمالا
  .كنيم معرفّي مي

  
  

  مقدمه .1
 

در آن زمان با اين حال . پديدار شد CBT 1مفهوم آموزش مبتني بر رايانه يا  ،ها در جامعه تقريباً از همان ابتداي ظهور رايانه
بسياري از  ،با پيدايش مرورگرهاي گرافيكي 1990در اواسط دهة . اين فناوري در آموزش و پرورش تحول بزرگي ايجاد نكرد

دهند صفحات وب ساده  هايي كه ارائه مي استادان رايانه دوست دانشگاه در سرتاسر جهان ياد گرفتند كه چگونه براي درس
هاي جديدي براي ارائه  ستاد و دانشجو بسيار جذّاب بود چرا كه انواع جديدي از ارتباط و روشاين واسط جديد بين ا. بسازند

  .توانست وضعيت امروز را پيشبيني كند ها هم كمتر كسي مي اما در همان سال. ساخت مطالب را ممكن مي
  

سازي با دقّت آن  پياده[1] ثابت شده  اين فناوري كه. كنيم زندگي مي) ICT(امروز ما در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات 
امروز در حال ايجاد تحول بزرگي در آموزش و  ،برابر افزايش دهد 12تا  4مؤسسه يا بنگاه را بين  ،تواند كارايي يك شركت مي

  .پرورش و به خصوص آموزش عالي است
  

اين . گيرد آموزش عالي صورت ميدر  ICTهاي جدي براي استفاده از  چند سالي است كه در نقاط مختلف جهان تلاش
امروزه تحت عنوان . رود هاي استاندارد و هماهنگ پيش مي ها از موردهاي پراكنده و متفاوت رفته رفته به سوي روش تلاش

 ICTهاي اطلاعاتي و محتوايي دانشگاه تحت پوشش مؤثّر  ها و سيستم تمام فرايند ،2MLEمحيط يادگيري مديريت شده يا 
يعني  ،و بخشي از آن كه مستقيماً مربوط به آموزش و يادگيري است MLEكنيم تا مفهوم  در اين مقاله تلاش مي. ندا قرار گرفته

                                                 
1 Computer Based Training 
2 Managed Learning Environment 



  ١٣٨٣، خرداد و تير ١٥٧گزارش كامپيوتر، دوماهنامة انجمن انفورماتيك ايران، شماره » هاي يادگيري مجازي و مديريت شده معرفي محيط«كيهاني، محمد 

 ٢

گرا در طرّاحي و  اندازيم به رويكرد خدمت بعد از آن نگاهي مي. را به طور مختصر معرفّي كنيم 3VLEمحيط يادگيري مجازي يا 
را  MLEروش متفاوت براي دستيابي به يك  3سپس . نه و كارايي بيشتر شودتواند باعث كاهش هزي كه مي MLEساختاردهي 

محتواي آموزشي را نيز اجمالاً ) metadata(هاي و استانداردهاي فراداده 4»اشياء يادگيري«در آخر  مفهوم . بررسي خواهيم كرد
  .كنيمتر بررسي  اميدواريم در آينده بتوانيم اين مباحث را موشكافانه. كنيم معرفّي مي

 
  

  ها تعريف .2
 

هاي زيادي  ها و عبارت واژه ،اند در يادگيري و آموزش نوشته شده ICTدر متون مختلفي كه در چند سال اخير دربارة كاربرد 
و مدتي طول  ،اين مسئله طبيعي است چرا كه موضوعات مورد بحث جديد بوده. اند هاي متفاوت به كار گرفته شده در معني

اين روزها بيشتر از ساير  ،هايي كه ما استفاده خواهيم كرد تعريف. ها حاصل شود ها و تعريف اني روي عنوانكشد تا توافق جه مي
وابسته به دولت انگلستان تنظيم  JISC(5(هاي اطلاعاتي  گيرند و توسط كميتة مشترك سيستم ها مورد ارجاع قرار مي تعريف
  .را ببينيد ضميمة الفرايج  هاي ها و تعريف براي بررسي بيشتر عنوان. اند شده
  
 

اما اين كافي نخواهد . هاي موجود ارائه دهيمMLE ها و VLE ها و كاركردهاي  فهرستي از ويژگي ،توانيم به جاي تعريف مي
بهترين راه شناختن . هستند هاي موجود تر از نمونه هايي ساخته خواهند شد كه كاملMLE ها و VLE بود چرا كه به زودي 

به عبارتي ديگر لازم است نيازهاي اطلاعاتي و ارتباطي مؤسسات . رود اين مفاهيم اين است كه ببينيم اين تكامل به كجا مي
بنابرين تعريف رسمي ما به صورتي گسترده . ها دارندMLE ها و VLE آموزشي را تحليل كنيم و ببينيم كه چه انتظاراتي از 

  :د تا نتايجي كه ممكن است از چنين تحليلي حاصل شود را در بر گيردخواهد بو
  

كه انواع تعامل برخط ميان دانشجويان و استادان شامل  MLEاجزاي درون يك  ):VLE(محيط يادگيري مجازي 
  .سازد يادگيري برخط را ممكن مي

پيوند بخورد، ) MIS(هاي اطلاعات مديريت چنانچه با سيستم. شود نيز شناخته مي MLEبه صورت مستقل از  VLE  :توجه(
  .)ناميم مي” MLEجزوي از “آن را 

  

هاي اطلاعاتي و محتوايي است كه به طور  دربرگيرندة تمام فرايندها و سيستم ):MLE(محيط يادگيري مديريت شده 
  .مستقيم در يادگيري و مديريت يادگيري شركت دارند مستقيم يا غير

  
  ).را ببينيد 1نمودار (شود  تر مي روشن JISCنمودار معروفي از با  MLEاز  VLEاين تفكيك 

  
  

                                                 
3 Virtual Learning Evironment 
4 Learning Objects 
5 Joint Information Systems Commitee 
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MLE 

رود را تحليل  تظاراتي كه از آنها ميبايد نيازها و ان
و » VLEيك  يها نيازمندي«هاي  توانيد مقاله
 JISCها روي وبگاه  هر دوي اين مقاله. 
 ضميمة برا به عنوان ) 2004فوريه  4

توان جداگانه مورد  كنترل شده به برنامة درسي كه تقسيم شده به قطعاتي است كه هر كدام را مي

هاي دانشجويان در تقابل با اين قطعات با استفاده 
دهند تا يك  اين فرايندها به استادها امكان مي

دورة آموزشي را تعريف و طرّاحي كنند و مطالب كمكي به آن اضافه كنند و علاوه بر اين دانشجويان را راهنمايي 

توانند ساختة  اين منابع مي. و راهنمايي ،وزشي، ارزشيابي
اي يا خريده شده از بيرون باشند كه بايد بتوانيم آنها را وارد كنيم و براي تمام 

                                                 
6 Course Administration 
7 Student Tracking 
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MLEدر داخل  VLEـ  جايگاه  1نمودار 

بايد نيازها و ان MLEو  VLEهاي  تر ويژگي اما همان طور كه گفتيم براي بررسي دقيق
توانيد مقاله شود؛ براي نمونه مي در حال حاضر كارهايي در اين زمينه انجام مي

MLE «روز شدن هستند ها مدام در حال به اين مقاله. را ببينيد
http://www.jisc.ac.uk/ (م  نسخه. شوند يافت مياي از مقالة دو) 4مربوط به

  ) VLE(محيط يادگيري مجازي 

  :[4]كامل عبارتند از VLEعملكردهاي اساسي يك 
كنترل شده به برنامة درسي كه تقسيم شده به قطعاتي است كه هر كدام را مي

  .ارزيابي قرار داد و يا ضبط كرد
هاي دانشجويان در تقابل با اين قطعات با استفاده  ها و پيشرفت تأليف و طراحي قطعات آموزشي و پيگيري فعاليت

اين فرايندها به استادها امكان مي. 7و پيگيري دانشجو 6شياز فرايندهاي سادة مديريت دورة آموز
دورة آموزشي را تعريف و طرّاحي كنند و مطالب كمكي به آن اضافه كنند و علاوه بر اين دانشجويان را راهنمايي 

 .كنند و بر وضعيت يادگيريشان نظارت كنند

وزشي، ارزشيابيشامل دسترسي به منابع آم ،پشتيباني از يادگيري برخط
اي يا خريده شده از بيرون باشند كه بايد بتوانيم آنها را وارد كنيم و براي تمام  و يا تأليف حرفه

 .دانشجويان قابل استفاده نماييم
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اما همان طور كه گفتيم براي بررسي دقيق
در حال حاضر كارهايي در اين زمينه انجام مي. كنيم

MLEيك  هاي نيازمندي«

)http://www.jisc.ac.uk/

  .ايم آورده
 
  

محيط يادگيري مجازي  .3
 

عملكردهاي اساسي يك 
كنترل شده به برنامة درسي كه تقسيم شده به قطعاتي است كه هر كدام را مي دسترسي -

ارزيابي قرار داد و يا ضبط كرد
تأليف و طراحي قطعات آموزشي و پيگيري فعاليت -

از فرايندهاي سادة مديريت دورة آموز
دورة آموزشي را تعريف و طرّاحي كنند و مطالب كمكي به آن اضافه كنند و علاوه بر اين دانشجويان را راهنمايي 

كنند و بر وضعيت يادگيريشان نظارت كنند
پشتيباني از يادگيري برخط -

و يا تأليف حرفه ،خود ما
دانشجويان قابل استفاده نماييم



  ١٣٨٣، خرداد و تير ١٥٧گزارش كامپيوتر، دوماهنامة انجمن انفورماتيك ايران، شماره » هاي يادگيري مجازي و مديريت شده معرفي محيط«كيهاني، محمد 

 ٤

. ها هاي مستقيم به يادگيرنده پاسخو ديگر متخصصين براي ارائة پشتيباني و  ،ياد دهنده ،ارتباط بين يادگيرنده -
 .گروهي براي ايجاد هويت گروه همچنين ارتباطات بين

 .داخل و يا بيرون از مؤسسه ،هاي مديريتي ديگر پيوندهايي به سيستم -

  
  :[5]دسته تقسيم كرد  4توان به  را مي VLEبه طور خلاصه اجزاي سطح بالاي يك 

  خدمات مديريت يادگيري .1
 دگيريمخزني از منابع يا .2

 ابزارهاي تعامل و همكاري .3

 رساني                   هاي پيام سيستم .4

  
در اينجا تنها يك نمودار . مراجعه كنيد [6]توانيد به  خوب مي VLEبراي يك فهرست به نسبت كامل از كاركردهاي يك 

نمودار (طراحي شده است  هاي موجودVLEهاي مشترك ميان  دهيم كه بر اساس فناوري نوعي ارائه مي VLEشماتيك از يك 
 ).را ببينيد 2

 
 

  
  نوعي VLEـ ساختار شماتيك يك  2نمودار 

  

  )MLE(محيط يادگيري مديريت شده   .4
 

  :رود از جمله با چند معني مختلف به كار مي MLEواژة 
   VLEهمان  .1
 پيوند خورده باشد  MISكه با  VLEيك  .2

 سسة آموزشييك مؤ MISو  VLEمجموعة كل  .3

  
هايي كه بتوانند به تنهايي تمام اين  بايد گفت كه در حال حاضر بسته ،ايم از آن جايي كه ما تعريف سوم را انتخاب كرده

البته لازم نيست كه يك . اند گيري هستند و پيش از اين به اين شكل كامل وجود نداشته وظايف را انجام دهند تازه در حال شكل
هاي مختلف را براي تشكيل يك سيستم كامل كنار هم قرار داد  توان بسته را انجام دهد و مي MLEوظايف  ةبسته به تنهايي هم

  .كنيم اين روش را بررسي مي 6كه در بخش 
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يعني . شود كم به يك توافق جهاني تبديل مي

. آمده است ضميمة باند در  خوب شناسايي شده
و چهارچوبي از   MLEساختاردهي  در بخش بعدي رويكردي براي

  .دارند 3خواهيم ديد كه اكثر آنها ساختاري شبيه به نمودار 

  
  هاي موجود

. كند سيستم را در سطح كاربري يكپارچه مي
را بسط دهيم اين  3اگر نمودار . شود جزء ارتباط زيادي وجود دارد و رد و بدل اطلاعات بسيار انجام مي

گيرد در بيشتر موارد به دليل همپوشي قابل توجه عملكردها و 
Authentication (اين . را جداگانه مديريت كند

همچنين هر سيستم براي خود نسخة كاملي از 
براي هماهنگي  MLEشود تا  اين همپوشي موجب مي

                                                 
8 Service Oriented Approach 
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كم به يك توافق جهاني تبديل مي شوند و اين مسئله كم سازي مي پياده client-serverها غالباً به صورت 
MLE تنها به يك مرورگر احتياج خواهند داشت.  

خوب شناسايي شده MLEيك فهرست به نسبت كامل از وظايفي كه تا به حال براي يك 
در بخش بعدي رويكردي براي. بررسي تفضيلي آنها خارج از حوصلة اين مقاله است
  .كنيم هاي خدماتي شناسايي شده براي آن را معرفّي مي

MLE 8گرا و رويكرد خدمت  

خواهيم ديد كه اكثر آنها ساختاري شبيه به نمودار  ،هاي موجود نگاه كنيم

هاي موجود MLEـ ساختار بيشتر  3نمودار 
  

سيستم را در سطح كاربري يكپارچه مي 3و شايد يك درگاه كه عملكردهاي اين  ،سيستم اصلي داريم
جزء ارتباط زيادي وجود دارد و رد و بدل اطلاعات بسيار انجام مي

  ).را ببينيد 4نمودار (توانيم ببينيم

گيرد در بيشتر موارد به دليل همپوشي قابل توجه عملكردها و  هايي كه مدام بين اين اجزا صورت مي
Authentication(كند عمل تأييد هويت  مثلاً هر سيستم سعي مي

همچنين هر سيستم براي خود نسخة كاملي از . كنند sign-onر مواردي مجبور شوند چندين دفعه 
اين همپوشي موجب مي. كند نام دانشجوها نگهداري مي ها و ثبت گروه ،

  .ها احتياج داشته باشد مدام به تكرار داده
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MLE  ها غالباً به صورت
MLEاستفاده از  كاربران براي

  
يك فهرست به نسبت كامل از وظايفي كه تا به حال براي يك 

بررسي تفضيلي آنها خارج از حوصلة اين مقاله است
هاي خدماتي شناسايي شده براي آن را معرفّي مي لايه
  
  

MLEساختار فنّي  .5
 

هاي موجود نگاه كنيم MLEاگر به 
  

سيستم اصلي داريم 3در واقع پس 
جزء ارتباط زيادي وجود دارد و رد و بدل اطلاعات بسيار انجام مي 3معمولاً بين اين 

توانيم ببينيم تبادلات را بهتر مي
  

هايي كه مدام بين اين اجزا صورت مي تبادل اطلاعات و ارتباط
مثلاً هر سيستم سعي مي. هاي اين اجزا است داده

ر مواردي مجبور شوند چندين دفعه شود كاربران د باعث مي
،هاي آموزشي اطلاعات دوره

مدام به تكرار داده ،ميان اجزاي خود
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و  9جدا از خدمات اجرايي ،كند كه عملكردهاي مشترك

  .كنند ها از منابع مشترك داده استفاده مي
و نگهداري از آنها  ،شوند تر مي ارزان ،شوند؛ بنابراين كد كمتري لازم دارند

؛ كافي است براي هر عملكرد ها جدا كنيم
هاي ديگر را براي اين عملكرد به  مشترك يك برنامه را به عنوان سرويس دهنده مشخص كنيم و همة برنامه
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  3ـ بسط نمودار  4نمودار 

كند كه عملكردهاي مشترك اين رويكرد پيشنهاد مي. گرا پاسخي است به اين مشكل
  ).را ببينيد 5نمودار (در دسترس همة آنها نگهداري شوند

  :توان به موارد زير اشاره كرد از جمله فوايد اين رويكرد مي
ها از منابع مشترك داده استفاده مي ها نيست؛ تمام برنامه رار داده

MLE شوند؛ بنابراين كد كمتري لازم دارند بسيار كوچكتر مي
 .تر خواهد بود

ها جدا كنيم لزومي ندارد كه به طور فيزيكي عملكردهاي مشترك را از برنامه
مشترك يك برنامه را به عنوان سرويس دهنده مشخص كنيم و همة برنامه

 .برنامة سرويس دهنده ارجاع دهيم
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گرا پاسخي است به اين مشكل رويكرد خدمت

در دسترس همة آنها نگهداري شوند
  

از جمله فوايد اين رويكرد مي
رار دادهنيازي به تك -
MLEاجزاي  -

تر خواهد بود آسان
لزومي ندارد كه به طور فيزيكي عملكردهاي مشترك را از برنامه -

مشترك يك برنامه را به عنوان سرويس دهنده مشخص كنيم و همة برنامه
برنامة سرويس دهنده ارجاع دهيم
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MLE 

user agents، خدمات  ،خدمات اجرايي

ابزارهاي   ،12هاي ارائة يادگيري سيستم ،)
نند يا خيلي كوچك و متمركز توا مي ،هايي كه بر اساس اين چهارچوب هستند

  .باشند و يا براي پوشش فرايندهاي بسياري بسط داده شوند تا جريان كاري منسجمي شكل بگيرد

يا ذخيرة  ،مانند بازيافت اطلاعات يادگيرنده
دمات اجرايي مياناي كاربري نيز در نظر گرفت ولي وظيفة اصلي آنها اين است كه 
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MLEگرا براي  ـ ساختار خدمت 5نمودار 

er agentsلاية  4شامل  MLEهاي خدماتي شناسايي شده براي 

  :باشد

)portals(ها مانند درگاه. كند مستقيماً با كاربران تقابل مي
هايي كه بر اساس اين چهارچوب هستند user agent. مياناهاي مديريتي و غيره

باشند و يا براي پوشش فرايندهاي بسياري بسط داده شوند تا جريان كاري منسجمي شكل بگيرد

مانند بازيافت اطلاعات يادگيرنده. دهد ها را ارائه مي user agentهاي مورد نياز  عملكرد
دمات اجرايي مياناي كاربري نيز در نظر گرفت ولي وظيفة اصلي آنها اين است كه توان براي خ
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هاي خدماتي شناسايي شده براي  يك چهارچوب از لايه

باشد مي 11و زيربنا 10مشترك
  

مستقيماً با كاربران تقابل مي :user agentsلاية 
مياناهاي مديريتي و غيره ،13تأليف

باشند و يا براي پوشش فرايندهاي بسياري بسط داده شوند تا جريان كاري منسجمي شكل بگيرد
  

عملكرد :لاية خدمات اجرايي
توان براي خ مي. محتوا در يك مخزن
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براي اين استفاده لازم . يا خدمات اجرايي ديگر قرار دهند

مانند . دهد تر كه به طور خاص ويژة آموزش و يادگيري نيستند را ارائه مي
ها به آنها  user agentكه خدمات اجرايي و 

براي . گرا به سرعت در حال عموميت يافتن است
 

  
MLE 
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يا خدمات اجرايي ديگر قرار دهند user agentعملكردهاي خود را براي استفاده در اختيار هر تعداد 
  .است يك واسط استاندارد در نظر گرفته شود

تر كه به طور خاص ويژة آموزش و يادگيري نيستند را ارائه مي سطح پايينعملكردهاي  
Authentication ( و تجويز)Authorization ( كه خدمات اجرايي و

  .دهد و پردازش را ارائه مي ،بايگاني ،هاي بنيادي شبكه

گرا به سرعت در حال عموميت يافتن است ساختار خدمت. دهد هاي خدماتي را بهتر نشان مي ساختار اين لايه
 .مراجعه نماييد [7]توانيد به  مي MLEاطلاعات بيشتر درباره چهارچوب فنيّ ساختار 

MLEهاي خدماتي  ـ چهارچوب لايه 6نمودار 
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عملكردهاي خود را براي استفاده در اختيار هر تعداد 
است يك واسط استاندارد در نظر گرفته شود

  

 :لاية خدمات مشترك
Authentication(خدمات تأييد هويت 

  .اند وابسته
  

هاي بنيادي شبكه قابليت :لاية زيربنا
  

ساختار اين لايه 6نمودار 
اطلاعات بيشتر درباره چهارچوب فنيّ ساختار 
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  MLE هاي دستيابي به روش .6
  

روش را بررسي كند و  3هر مؤسسة آموزشي بايد اين . [5]پيشنهاد شده است MLEروش براي دستيابي به  3تا به حال 
ها مناسب  شايد براي يك دانشگاه ايراني تركيبي از اين روش. اي را كه بيشتر مناسب شرايط آن مؤسسه است انتخاب كند گزينه
بايد با دقّت  MLEبرنامة ايجاد . هم ضروري است و هم تصميم بزرگ و سختي است MLEبه هر حال تصميم ايجاد يك . باشد

روش پيشنهاد شده را بررسي  3در اينجا به طور خلاصه . و احتياط بسيار و با تحقيق فراوان دربارة شرايط مؤسسه طرّاحي شود
  .كنيم مي
  

  خودمان بسازيم .1
و گسترش آن را نيز در جهت  ،پياده كنيم MLEهايي كه نياز داريم در توانيم دقيقاً آن تركيبي از كاركرد با اين روش مي 

بوده كه محصول  WebCTكه به اين روش ساخته شده است  MLEترين  تا به حال موفق. اهداف مؤسسة خودمان پيش ببريم
ي شده و حضور قابل امروزه تبديل به يك محصول كامل تبليغات WebCT. است 14گروه رايانش دانشگاه بريتيش كلمبياي كانادا
كنند و اين تعداد در حال  مؤسسة آموزشي در سرتاسر جهان از آن استفاده مي 1500توجهي در بازار دارد به طوري كه بيش از 

اي ديگر از  به عنوان نمونه. براي اين دانشگاه كانادايي منبع درآمد بوده است WebCTطبيعتاً اين استقبال از . افزايش است
MLE توان  ت داخلي يك دانشگاه ميهاي ساخCoSE انگلستان را نام برد 15محصول دانشگاه استافورد.   

  
از  MLEرويكرد ساختن يك  ،هاي بزرگ دولتي و يا شايد يك دانشگاه مجازي كشوري و مانند اينها البته به غير از پروژه

از ديگر نكات منفي اين روش . »ه اختراع كنيمچرخ را دوبار«چرا كه دليلي ندارد . شود به مؤسسات آموزشي توصيه نمي ،صفر
  :توان به موارد زير اشاره كرد مي

  هزينة بسيار بالا -
 سازي هاي كوچك برنامه اتكا به گروه -

 رقابت با ديگران -

 و ارائة پشتيباني ،رسيدگي ،روزرساني نياز مداوم به به -

  

  محصول آماده بخريم  .2
از محصولات . را دارند MLEادعاي ارائة بخشي يا تمام خدمات مورد نياز يك محصولات آمادة زيادي در بازار حضور دارند كه 

از ديگر . eCollegeقيمت مديريت امكانات و تأسيسات ارائه شده توسط  گرفته تا رويكرد گران WebCTقيمت مانند  ارزان
محصول موجود در بازار به  38لِ براي يك مقايسة مفص. [8]را نام برد Firstclassو  Blackboardتوان  محصولات برتر مي

  :صفحة وب زير مراجعه كنيد
http://devgroup.ntu.ac.uk/e_learning/C1-Comparisons.htm 

  
كه دانشگاه  Open Course Ware (OCW)مانند  ،هستند Open Sourceمحصولاتي نيز وجود دازند كه رايگان و 

MIT 16. هاي آموزشي خود از طريق اينترنت ساخته است براي ارائة رايگان تمامي دورهCOL ) گروه يادگيري كشورهاي
و  ATutorهاي رايگان مقايسة مفصلي انجام داده و دو برنامة  عدد از اين بسته 35دربارة ) المنافع به رهبري كانادا مشترك
ILIAS البته بسياري از اين محصولات از نظر تعريف ما يك . [9]شناخته است 2003هاي موجود در سال  ن بهترينرا به عنوا

                                                 
14 British Columbia University, Department of Computing 
15 Stafford University 
16 Commonwealth Of Learning 
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MLE  كامل نيستند مخصوصاً آنهايي كه رايگان وOpen Source  هستند اكثراً تنها در حد يكLMS17 براي (باشند  مي
  ).ضميمة الف را ببينيد LMSتعريف 

  
و نيز امكان دشوار بودن سازگارسازي محصول خريده  MLEبه از دست دادن امكان فروش  توان از نكات منفي اين روش مي

  :چند نكتة مثبت اين روش عبارتند از. شده با شرايط مؤسسه اشاره كرد
  هزينة كمتر و قابل پيشبيني -
 ريسك كمتر -

 تر سازي سريع پياده -

  شوند خدمات نگهداري و پشتيباني كه توسط فروشنده ارائه مي -
  

  ه قطعه بسازيمقطع  .3
. براي تشكيل يك سيستم كامل كنار يكديگر قرار دهيم  ،را كه جداگانه قابل تهيه هستند MLEتوانيم اجزاي عمدة يك  مي

بخش ارزيابي را از يك فروشندة ديگر و به همين ترتيب تا ايجاد  ،مثلاً بخش كنفرانس الكترنيكي را از يك فروشنده بخريم
MLE مشكلي از نظر  ،پيروي كنند) را ببينيد 7بخش (ها چنانچه همگي از استانداردهاي مشخصي ”قطعه“اين . مورد نظر

  .اي را تعويض كرد يا قطعة جديدي اضافه كرد توان قطعه نيز مي  MLEو پس از تكميل  ،سازگاري با هم نخواهند داشت
  

گذازي قابل توجهي  ي اطلاعاتي خود سرمايهها هايي از سيستم اين روش بيشتر براي مؤسساتي مفيد است كه قبلاً روي بخش
  .ها را عوض كنند چرا كه لازم نيست آن بخش ،اند كره
  

اند كه در بسياري از موارد محصولاتشان به عنوان جزئي از يك سيستم بزرگتر  توليدكنندگان حاضر در بازار نيز متوجه شده
حصولات خود را طوري طراّحي كنند كه حداكثر سازگاري را با كنند تا م گيرند و از اين رو تلاش مي مورد استفاده قرار مي

  .هاي ديگر داشته باشند سيستم
  

 MLEهمانطور كه گفتيم هر مؤسسة آموزشي بايد با تحقيق و بررسي بسيار تصميم بگيرد كه از چه روشي براي دستيابي به 
براي . در نظر بگيرند MLEسازي  ران بايد قبل از پيادهنكات زياد ديگري نيز وجود دارند كه مدي ،به غير از اين. استفاده كند

  :اطلاعات بيشتر دربارة اين نكات به وبگاه زير مراجعه نماييد
http://www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=mle_briefingpack 

  
  

  تانداردهاي آموزش الكترونيكيو اس» اشياء يادگيري« .7
  

كنند و سپس بعضي از  اين مطالب را به اجزايي تقسيم مي ،شوند بسياري از معلّمان هنگامي كه با مطالب آموزشي مواجه مي
كنند و به اين ترتيب محتواي آموزشي  و مطالب اضافي به آنها اضافه مي ،كنند ها را عوض مي ترتيب بعضي ،كنند آنها را حذف مي

بندي مطالب آموزشي به اجزاي قابل تعويض و استفادة مجدد يا  اين گونه تقسيم. [10]دهند ا با اهداف آموزشي خود تطبيق مير
براي آماده ساختن اين اشياء يادگيري براي . مورد توجه قرار گرفته است ICTچند سالي است كه در حوزة » اشياء يادگيري«

لازم است ساختار مطالب  ،هاي ديگر جستجوهاي كارامد و بسياري فايده  ،اندهي مناسبسام ،تعيين هدف مجدد ،استفادة مجدد
ايجاد اين استانداردهاي فراداده براي . نظم ببخشيم) metadataفراداده يا (بندي استاندارد  آموزشي را با يك سيستم كلاس

                                                 
17 Learning Management System 



  ١٣٨٣، خرداد و تير ١٥٧گزارش كامپيوتر، دوماهنامة انجمن انفورماتيك ايران، شماره 

 

تأثير آن بر آموزش الكترونيكي مشابه تأثير 
 ،هاي جهان مانند كانادا هاي اخير و در بسياري از كشور

ول براي آموزش الكترونيكي هاي زياد و متنوعي شده تا يك سري استاندارد قابل قب
مشخص نشده » استندارد استاندارد«به عبارتي ديگر هنوز 
توان به پروژة  ها مي ترين اين تلاش از جمله مهم

به رهبري دانشگاه  IMSو ائتلاف جهاني 
را براي استفاده در انگلستان بهترين گزينه تشخيص داده است و اخيراً با پشتيباني 

رسد كه اين استانداردها عموميت  به نظر مي
www.IMSglobal.org مراجعه كنيد.  

محتواي آموزشي وابسته به  ،با استفاده از استاندارد
همچنين تبادل اطلاعات ميان اجزاي مختلف 

 FE extensionsا طور كه ب سازي هستند و همان
بايد . ممكن است بتوانند براي ايران نيز مفيد باشند

اميدواريم . افتادگي خواهيم شد هاي آموزش الكترونيكي در ايران نباشيم دچار عقب

  
  هاي اطلاعاتي دولت انگليس

در آموزش و پرورش و به خصوص آموزش عالي را به طور خلاصه معرفّي 
ها و حتّي مدارس كشور را متحول كند و به سطح رقابت 

همانطور كه ديگران . واهد شدماندگي خ

يكم زياد دوام  و يك دانشگاه در قرن بيست
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تأثير آن بر آموزش الكترونيكي مشابه تأثير  شود و پيشرفت بزرگي براي دنياي فناوري آموزشي محسوب مي
هاي اخير و در بسياري از كشور با اينكه در سال. نويسي خواهد بود گرا بر دنياي برنامه

هاي زياد و متنوعي شده تا يك سري استاندارد قابل قب انگلستان و هلند تلاش
به عبارتي ديگر هنوز . المللي قرار نگرفته هنوز هيچ استانداردي مورد توافق بين

از جمله مهم. است ولي جهان به سرعت در حال حركت به سوي توافق در اين زمينه است
و ائتلاف جهاني  ،World Wide Web Consortium (W3C)استانداردهاي

را براي استفاده در انگلستان بهترين گزينه تشخيص داده است و اخيراً با پشتيباني  IMSاستانداردهاي 
به نظر مي IMSانداردهاي از است Sunو  Microsoftهاي بزرگ و تأثيرگذاري چون 

www.IMSglobal.orgبه  IMSبراي اطلاعات بيشتر در مورد ائتلاف جهاني 

با استفاده از استاندارد. حياتي است MLEاستفاده از استانداردهاي مشخص براي موفقيت يك 
همچنين تبادل اطلاعات ميان اجزاي مختلف . افزار نخواهد بود و با هر سيستمي و هر تغييري سازگار خواهد بود

سازي هستند و همان قابل بسط و بومي  IMSاستانداردهاي . تر خواهد شد
ممكن است بتوانند براي ايران نيز مفيد باشند ،[11] )را ببينيد 7نمودار (اند سازي شده براي آموزش عالي انگلستان بومي

هاي آموزش الكترونيكي در ايران نباشيم دچار عقب توجه كرد كه اگر به فكر استفاده از استاندارد
 .آينده تحقيقات بيشتري روي اين موضوع انجام گيرد

 
 

هاي اطلاعاتي دولت انگليس ها به سيستم MLEـ اتصال  7نمودار 

در آموزش و پرورش و به خصوص آموزش عالي را به طور خلاصه معرفّي  ICTبرد در اين مقاله چند مفهوم مهم مربوط به كار
ها و حتّي مدارس كشور را متحول كند و به سطح رقابت  تواند دانشگاه هاي جديد مي استفادة مناسب از اين فناوري

ماندگي خ ها باعث عقب توجهي به پيشرفت سريع اين فناوري  برعكس بي

يك دانشگاه در قرن بيست MLEو  VLEهاي  بدون فناوري :كنيم ما هم تكرار مي

هاي يادگيري مجازي و مديريت شده معرفي محيط«كيهاني، محمد 

پيشرفت بزرگي براي دنياي فناوري آموزشي محسوب مي ،محتواي آموزشي
گرا بر دنياي برنامه نويسي شئ برنامه
انگلستان و هلند تلاش ،هند ،استراليا ،امريكا

هنوز هيچ استانداردي مورد توافق بين ،تهيه شود
است ولي جهان به سرعت در حال حركت به سوي توافق در اين زمينه است

Dubiln Core، استانداردهاي
MIT اشاره كرد .JISC  استانداردهاي
هاي بزرگ و تأثيرگذاري چون  شركت

براي اطلاعات بيشتر در مورد ائتلاف جهاني . بيشتري پيدا خواهند كرد
  

استفاده از استانداردهاي مشخص براي موفقيت يك 
افزار نخواهد بود و با هر سيستمي و هر تغييري سازگار خواهد بود افزار يا نرم سخت

MLE تر خواهد شد بسيار راحت
براي آموزش عالي انگلستان بومي

توجه كرد كه اگر به فكر استفاده از استاندارد
آينده تحقيقات بيشتري روي اين موضوع انجام گيرددر 

نمودار 
  
  

  گيري نتيجه .8
  

در اين مقاله چند مفهوم مهم مربوط به كار
استفادة مناسب از اين فناوري. كرديم

برعكس بي. جهاني برساند

ما هم تكرار مي ،[5]اند گفته

  .نخواهد آورد
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ها بايد براي موفقيت استراتژيك يك دانشگاه در نظر  CIOمسئلة مهمي كه  10در فهرست  MLEمسئلة  2003در سال 

شود هيچ شكّي  جويي در مخارج مي و در اينكه اين فناوري باعث افزايش كيفيت آموزشي و صرفه [12]ته استقرار گرف ،بگيرند
  ).را ببينيد [13]براي مثال(وجود ندارد 

  
تا روزي شاهد شكوفايي آموزش عالي كشور ايران در سطح  ،گذاري شود اميدواريم روي تحقيقات بيشتر در اين باره سرمايه

 .جهاني باشيم
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 • Learning Management System (LMS) typically contain features for administration، 
assessment، course management، possibly content management and authoring. 

 
 • Learning Content Management System (LCMS) emphasize content management/authoring and 
include many features of an LMS. 
 
[9] 

  :كند تعريف مي) پايين( Bectaاست كه  CMSكند همان  معرفّي مي) بالا(  COLكه LCMSرسد  به نظر مي
  

• Content Management System (CMS) stores، loads and replays content. It may also enable teachers 

to organise and sequence this content for delivery to students. Such systems might have the facility to 
communicate these sequences to other teachers، allowing lesson structures to be used by more than 

one person. Content management systems do not keep track of students’ progress. Ideally، a CMS 
should allow users to import content from a range of different sources.  
 
 • Virtual Learning Environment (VLE) performs the functions of a CMS but also keeps track of 
students’ progress as they work through the learning resources it stores. A VLE can be considered part 
of a managed learning environment MLE if the data it records on students’ progress are passed to the 
college or school management information system (MIS).  
 
 • Managed Learning Environment (MLE) encompasses the whole range of an institution’s 
information/content systems and processes (including its MIS and its VLE if it has one) that contribute 
directly or indirectly to learning and the management of learning.  
 
[14] 

  
مراجعه كنيد كه در آن نويسنده چندين تعريف رايج را در ضميمه مقاله خود  [5]به  MLEهاي ديگري از  براي تعريف

  .آوري كرده است جمع
  

مثلاً لمبرسون و لمب ). مخصوصاً در امريكا(شود  هاي فوق استفاده مي به معناي ديگري به جاي بعضي از عنوان CMSعبارت 
 :اند هآن را اينگونه تعريف كرد

 • Course Management System (CMS) a software program that 
provides a set of integrated tools for assessment and evaluation، content 

management and delivery، communication and collaboration and course 
administration. 
 
[15] 
 

هايي كه در بالا آورده شد تنها چند مورد از  عنوان. هاي بسياري وجود دارند ها و تعريف عنوانالبته همانطور كه گفته شد 
  .ترين ها هستند رايج

 
Although the phrase “virtual learning environment” is the most popular، there are others that 

point to similar concepts of open and distance learning، such as “telematics learning environments،” 
“distributed learning environments،” “online learning،”، “open and distance learning (ODL)،and currently، 
e-learning”. The concept of Virtual Campus derives from VLEs. 
 
[16] 
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MLE Requirements analysis 
 
The following list represents a first attempt at developing a set of requirements، and is draft work in progress; many important aspects are not 

adequately addressed as yet، e.g. Personal Development Planning (PDP)، the breadth of the FE and HE contexts may not be fully reflected، and 

there are many more. There may be a need to categorise the items below from a variety of perspectives، or by type. In order to take this 

forward it will be essential to have wide consultation in the community، and to ensure that the list is able to continually evolve. 

 
This list was produced through consultation with the participants in the MLE diagramming workshop. It has not yet been publicized for wider 
consultation. This additional consultation process will take place as one of the first stages of the JISC’s new learning and teaching programme.   
 
Such a list may prove useful for an institution in the process of exploring whether they are ready to move in this direction، and which aspects 

they wish to implement. It may therefore provide a useful basis for discussion and negotiation. 
 
Recruitment/application The system should enable prospective students to make enquiries، receive an online 

prospectus، apply online and track their application  through the institution’s 

website.   
Single sign-on The system should enable students to access all learning and administrative 

resources directly using a single user name and password (by providing a single 
point of authentication) 

Course information The system should be able to provide course descriptions etc. from a single entry 
point  

Course enrolment The system should enable students to enrol for courses on line (complying with 
rules)، and to track the processing of their application on-line  

Course selection The system should enable students to choose courses and/or elective modules on-
line  

Personalised access to learning and 
support resources  

The system should be able to provide a single point of access for students to a 
personalised view of their courses، modules، learning resources، and administrative 

data from a single sign-on 
Access to resources for off-campus 
students  

The system should enable remote students to access all learning، administrative and 

support resources remotely through a single log on  
Accessibility of resources  The system should have the ability to be customized to provide access to all online 

systems to support students and staff with a wide range of access needs 
  
Fee payment The system should enable students to pay fees on-line or access bursary/grant 

information، and see the status of their account، this payment should automatically 

create access to the services and facilities they have just paid for. 
Access to administrative data (students) The system should enable students to read on-line personal administrative data and 

update appropriate selected fields (e.g. change address) 
Access to other support services The system should be able to provide students with direct transactional access on-

line to non-academic support services such as careers، welfare، accommodation، 
catering etc 

Personal development planning The system should enable students to obtain transcripts and plan their future 
learning.  
This item needs a great deal of expansion. 

  
Teaching and Learning online  General comment –  

Virtual Learning Environments (VLEs) provide an integrated set of tools for online 
teaching and learning. There are many platforms available - commercial، open 

source، developed in-house etc.  

The following are general requirements for online learning which VLEs should 
support، or which may be supported by a suite of tools – a particular example is 

assessment where a VLE and a specialist CAA system are increasingly used 
together.  

Approaches to teaching and learning The system should enable a variety of approaches to teaching and learning to be 
supported 

Access to information and resources for 
teaching and admin staff 

The system should be able to provide automatic access for teaching and admin 
support staff to course and module related materials including electronic learning 
resources، and information (class lists، attendance etc) for administering courses  

Online tutoring The system should enable students to receive online tutoring  which should include 
peer support and collaborative working.There should be facilities for team working 
by tutors 

Peer support and collaborative working The system should be able to provide access to online tools for group work and 
peer support for students and staff. 

Self organisation The system should enable students and staff to organize and manage themselves، 
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their resources and their work.  
Students should be able to gather their own resources and publish these to the system 
Students and staff should be able to create their own groups 

Electronic library resources The system should be able to provide access to a common environment which 
enables students to access the library  catalogue، reserve books etc on-line and access 

full text electronic resources  
Integrated access to learning resources The system should be able to integrate all online library  resources and services (see 

above) into a virtual learning environment 
Online assessment The system should be able to provide access to a range of online assessment tools، 

and it should be able to automatically update the student record system with the 
results of online assessments، provided appropriate quality control mechanisms are 

in place.  
Online course development The system should be able to provide access to a range of tools for the development، 

adaptation and publishing of online learning materials 
Sharing of resources The system should enable the importing ، reuse and sharing and exporting of 

resources.  This should apply to resources created within the system as well. 
Standards The system should incorporate a standards approach to provide for interoperability  

between platforms. Compliance with standards to enable interoperability means that 
institutions can avoid ‘lock in’ to products، and institutions (or departments) which 

use different platforms can work together. 
Learning resources support The system should enable information professionals to provide online support to 

students  
Tracking of students’ use of online 
resources and their attendance 

The system should be able to provide information on students’ use of online 
resources، and it should be able to provide fully integrated on- and offline 

attendance systems 
Support staff and use of online resources The system should enable all appropriate support staff (e.g. IT، learning 

technologists، study support، staff developers) to have access to information about 

student use of online resources، and their progress to enable them to provide 

support (including technical support) and monitor use 
- there may be ethical and DP issues to be considered here 

Data Protection The system should enable the institution to comply with the Data Protection Act 
  
Access to service departments The system should be able to provide access for staff to services online such as 

Information Services، Helpdesk، Estates، Catering etc 

Personalised access to data for staff The system should be able to provide personalised access for all staff to their own 
information such as personnel records، (career and pay history etc) and update 

personal information through a single log on 
Graduation The system should be able to provide information  on dates and procedures، and 

possibly the option to book gowns، photos etc online 

  
Curriculum and course formal 
development process 

The system should enable staff to have access to official materials for the 
development of courses، including documentation، validation and quality 
procedures etc 

Coordination The system should enable teachers to coordinate their work and collaborate with 
each other 

Departmental planning The system should enable departments to provide course/module frameworks، 
develop new courses، and coordinate with other departments، and participate in 

institutional planning. 
Finance The system should be able to provide financial management information 
Timetabling/Scheduling/calendar The system should provide facilities for timetabling، scheduling، analysing resource 

usage، and sharing calendars  

Institutional level documents and 
communications  

The system should enable staff to have access to all relevant institutional papers 
(committee papers، minutes، feedback forms etc)، to update and share information 

with colleagues، and to participate in online consultation and discussion with 

colleagues 
Institutional management The system should be able to provide information to enable the Senior Management 

to  
- provide the overall framework and infrastructure  for teaching، 
- develop strategy،  
- deal with Funding Councils and other institutions 
- make appropriate returns to Funding Councils 

Management information The system should be able to provide management information such as  
- Departmental level information 
- Institutional/strategic  level information 
- Data analysis on strategic issues (eg possible relationship between widening 
participation and use of support services etc) 
- Data on operational issues  
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- Cost benefit analysis 
- data analysis -  eg tracking enrolments، transfers، completion، withdrawals، use of 

ISR، diagnostics 

- financial reports 
etc 

Monitoring and evaluation The system should be able to provide information and tools to ensure all 
developments and activities are monitored and evaluated against defined criteria  
(at course، dept. and instit. Levels) to enable reflection and development 

  
Working with partner institutions Comments – 

 
NB The following are requirements in addition to those above as it is assumed that 
all partner members would have addressed  these within their own institution. They 
have been developed from the NIIMLE outline specification document and various 
SHELL documents and others  
The following model is that of a separate MLE system، not one that is closely 

coupled with the partner institutional MLEs 
Single registration The system should provide the facility for a single sign-on  across the partnership 
Transfer of data - general The system should enable the rapid and efficient transfer of student data between 

partnership members، including student results 

Transfer of data between systems The system should enable data to be transferred between the various student record 
systems and online learning environments in use across the partnership 

Personalised student portal The system should provide a personalisable home page for the individual user 
which serves as a ‘launch pad’ for a range of services across the partnership 

Online communication The system should provide communication tools to facilitate collaboration and 
communication between students and staff across the partnership 

Library The system should enable students to access library facilities across the partner 
institutions eg online library catalogue، online databases and subscription based 

resources   
Advice and support The system should enable students to access advice and support eg through 

communicating with mentors 
Dual nationality The system should enable students to access learning materials from institutions 

across the partnership، both FE and HE 

‘Portable’ courses The system should be able to host courses common to all partners 
Progression routes/subject pathways The system should enable students to access progression routes and pathways 

across the partnership 
Next course details The system should enable students to access information on next possible courses، 

including timetables، mode of attendance، reading lists etc 

Next institution The system should be able to provide information on the next institution in the 
partnership that the student will be attending، including information on a range of 

support services، opening hours of libraries، catering، accommodation etc 

Application information The system should be able to provide information on application procedures for the 
‘next course’ choice 

Transcript and PDP The system should be able to provide a facility for the student to record personal 
information  during their academic life، and to access their student transcipt، 
including their marks (PDP/PDR) 

Careers information The system should enable institutions in the partnership to provide information on 
employability، links to professional bodies etc 

Student services The system should enable students to access a range of services across the 
partnership، including accommodation، counselling etc 

Access issues The system should enable all students، including those with a wide range of access 

needs، to access all online systems and services 

Regional prospectus The system should enable institutions to publish all course information across the 
partnership 

Regional information The system should be able to provide general information on the region including 
funding، travel، social aspects etc 

  
Further items – 
 

There are many areas which have not yet been covered as this is work in progress، 
including in no particular order – 
 
PDP/PDR 
Remote and overseas study 
Authentication 
Authorisation 
Interface design 
And more…. 
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