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  هاي اطلاعات مديريت يستمسگزارش نتايج ارزيابي محيط كلاس 

  »يهاي ارزيابي محيط كلاس دانشگاه معيار«ابزار با استفاده از 

  
   محمد كيهاني

)www.mkaihani.com(  

  ساناز محمدجعفري

 
  )1386مرداد  12: ويرايش مجدد( 1383مرداد  2

  
هاي  كلاس درس سيستميك ما در CCES1 يا  »هاي ارزيابي محيط كلاس دانشگاهي معيار« با استفاده از ابزار

. در دانشگاه تهران ارائه شد از دانشجويان اين كلاس نظرسنجي كرديم 1383بهار  كه در) MIS(اطلاّعات مديريت 

  .خوانيد در اين نوشته گزارشي از نتايج حاصل از اين ارزيابي را مي

  

 62شامل  CCES سؤالات فرم .ه استتهيه شد 1989توسط راجر وينستون و همكارانش در سال  CCESابزار 

يكي از اين سؤالات تكميلي را كه مربوط به  ،ما در ترجمة فارسي. سؤال تكميلي است 6اي به علاوة  گزينه 5سؤال 

در اين نظرسنجي شركت كردند تعداد دانشجوياني كه . شد را به دليل نامربوط بودن حذف كرديم نژاد دانشجويان مي

تعداد كمي از دانشجويان به دليل غيبت در روز نظرسنجي . شود نفر بود كه شامل اكثر دانشجويان اين درس مي 33

نظرسنجي در اوائل ماه خرداد و چند روز پس از ارزيابي معمول دانشگاه تهران از . در اين كار شركت نكردند

هاي نظرسنجي را تا زمان تكميل نزد خود نگه  يان فرصت داشتند تا فرمدانشجو. هاي درسي صورت گرفت كلاس

هاي بعد اين كار را  هاي تكميل شده را تحويل دادند و تعدادي نيز در روز اكثر آنها در جلسة بعدي كلاس فرم. دارند

  .كردند

  

محيط كلاس نسبت به دهد كه استادان معمولاً برآورد بهتري از  تحقيقات دانشمندان علوم تربيتي نشان مي

  .را پر كند CCESبراي بررسي اين موضوع ما از استاد نيز خواستيم كه وي نيز يك فرم . دانشجويان خود دارند

  

. توان نتايج آن را در يك نمره خلاصه كرد نمرة خوب يا بد يا نمرة حد نصاب مشخّصي ندارد و نمي CCESابزار 

  .خلاصة مفيدي از بيشتر اطلاّعات است ،CCESگانة  شش يها به معيار با توجه به توضيحات مربوط 9اما جدول 

  

بلكه كلاً محيط . سنجد هاي دانشجويان را نمي ها و رفتار هاي استاد يا فقط كار ها و رفتار فقط كار CCESابزار 

ج از كلاس و عوامل غيردرسي در دهد كه هم دانشجويان و هم استاد و هم عوامل خار كلاس را مورد ارزيابي قرار مي

  .تر است كننده اما بدون شك عامل استاد از ساير عوامل تعيين. گذارند نتايج آن تأثير مي

  

بيشتر آنها . واحدي و اختياري برداشته بودند 3همگي اين درس را به عنوان يك درس  MISدانشجويان كلاس 

  .رياضي كاربردي و حتيّ رياضي محض بودند ،هاي آمار رشتهاز رشتة علوم كامپيوتر بودند اما تعدادي نيز از 

  

                                                 
1 College Classroom Environment Scales 
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و يا پنجم خود در دانشگاه را  ،چهارم ،هاي سوم كه در نظرسنجي ما شركت كردند سال MISدانشجويان كلاس 

  : اند اين اطلاّعات در جدول زير خلاصه شده. ها بود نفر بيشتر از پسر 3كردند و تعداد دخترها تنها  سپري مي

  

  1ل جدو

  درصد  تعداد  متغيرها

      :جنسيت

  55  18  زن                                     

  45  15  مرد                                      

      :سال حضور در دانشگاه

  39  13  سوم                                    

  52  17  چهارم                                       

  9  3  پنجم                                    

  

  

را قبل از اين كلاس در دانشگاه و دركنار يكديگر حضور ) سال 2اقل  حد(از آنجا كه دانشجويان مدت زيادي

  .احتمالاً اين موضوع در ايجاد فضاي غيرخصمانه و مشاركتي در كلاس تأثير داشته است ،داشتند

  

  CCESسؤالات  بررسي تك به تك
  

. را تك به تك همراه با پاسخ دانشجويان و نظر استاد بررسي خواهيم كرد CCESسؤال اصلي  62در اين قسمت 

  :هاي جدول زير هستند گزينة هر سؤال معادل پاسخ 5

  

  2جدول 
1 A هرگز يا تقريباً هرگز درست نيست  

2 B به ندرت درست است 

3 C گاهي اوقات درست است 

4 D معمولاً درست است 

5 E هميشه يا تقريباً هميشه درست است 

  

توانيد  صورت هر سؤال را مي. هاي مربوط به هر سؤال به همراه نظر استاد آورده شده است در جدول زير ميانگين

  .استاد بعضي از سؤالات را به دليل نامربوط بودن پاسخ نداده است. ببينيد CCESدر فرم 
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  3جدول 

  

  

  نظر استاد  ميانگين كل  نگين آقايانميا  ميانگين خانمها  سؤا لشماره 

1  3  3.067  3.03  3  

2  3.944  3.933  3.939  4  

3  2.611  3.2  2.879  4  

4  3.389  3.133  3.273  3  

5  2.556  2.262  2.424  5  

6  2.944  3  2.970  4  

7  2.556  2.8  2.667  2  

8  3.389  3.733  3.545  2  

9  2.556  2.867  2.697    

10  3.222  3.733  3.455  5  

11  3.222  3.267  3.242  3  

12  2.944  2.733  2.848  2  

13  1.833  1.867  1.848  3  

14  3.222  3.133  3.182  4  

15  3  3.067  3.03    

16  2.889  3.867  3.333  4  

17  2.556  2.933  2.727    

18  3.889  4.4  4.121  4  

19  4.111  4.467  4.273  5  

20  3.056  3.067  3.061  3  

21  2.444  2.267  2.364  2  

22  3.444  3.2  3.333  4  

23  2.611  2.467  2.545    

24  2.944  3.533  3.212  4  

25  3.111  3.267  3.182  4  

26  2.167  2.267  2.212  1  

27  2.889  3.2  3.03    

28  3.278  3.4  3.333  5  

29  2.278  2.133  2.212  2  

30  3.556  3.4  3.485  4  

31  2.944  2.6  2.788  3  

32  3.278  3.133  3.212  2  

33  2.167  2  2.091  1  
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  نظر استاد  ميانگين كل  ميانگين آقايان  ها ميانگين خانم  سؤا لشماره 

34  3.444  4.067  3.727  4  

35  3.833  3.6  3.727  4  

36  3.5  3.533  3.515  5  

37  4  3.533  3.788  3  

38  3.611  3.6  3.606  4  

39  1.778  2.067  1.909  2  

40  3.167  3.8  3.455  4  

41  2.722  3.267  2.970  3  

42  4  4.2  4.091  4  

43  2.722  2.533  2.636  2  

44  4.111  3.667  3.909  4  

45  3.167  3.2  3.182  4  

46  1.556  1.8  1.667  1  

47  2.167  3.267  2.667  2  

48  4.167  3.533  3.879  3  

49  2.611  2.733  2.667  2  

50  2.944  2.6  2.788  3  

51  2.667  2.8  2.727  3  

52  3.556  3.867  3.697  4  

53  2.5  2.133  2.333  4  

54  2.444  2.6  2.515  2  

55  2.444  2.8  2.606    

56  3.889  3.8  3.848  5  

57  3.889  3.8  3.848  4  

58  2.389  2.667  2.515    

59  3.111  4  3.515  4  

60  3  3.533  3.242  4  

61  3.222  3.533  3.364  3  

62  3.500  3.733  3.606  4  

  

 ،مقايسة دو ستون سمت چپ و توجه به مواردي كه اختلاف اين دو ستون زياد است ،در نگاه به جدول فوق

شود كه در هيچ موردي اختلاف زياد  ها و آقايان مشاهده مي در مقايسة دو ستون مربوط به خانم. تواند مفيد باشد مي

هر سؤالي كه در جدول فوق امتياز خيلي كم يا به طور كلّي ). واحد است 1بيشترين اختلاف حدود (وجود ندارد 

  .بايد مورد توجه ويژه قرار گيرد ،خيلي زياد دارد
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  بررسي سؤالات تكميلي
  

هاي آماري آنها را در  سؤال ديگر همراه با اطّلاعات و جدول 3. بررسي شدند 1سؤلات تكميلي الف و ب در جدول 

 ،ها و نظرات آقايان ديده نشد لة قبل تفاوت چنداني ميان نظرات خانماز آنجا كه در مرح. كنيم اين قسمت بررسي مي

  .دهيم از اينجا به بعد اين دو دسته از نظرات را جداگانه مورد بررسي قرار نمي

  

  )سؤال ج

  اين درس چقدر براي شما ارزش داشته است؟   ،به عنوان بخشي از تحصيلات شما

  )ارزش كم(  1   2   3   4   5   6   7   8   9   10)  ارزش زياد(

  

ها به شكل زير  نمودار فراواني پاسخ. 2.031بود با انحراف معيار  6.576هاي دانشجويان به اين سؤال  ميانگين پاسخ

 :است

  
  

  )سؤال د

  ؟استاد اين درس در اين ترم تا چه اندازه مفيد بوده است ،ايد در مقايسه با تمام استاداني كه در دانشگاه تجربه كرده

  )فايدة كم(  1   2   3   4   5   6   7   8   9   10)  فايدة زياد(

  

ها به شكل زير  نمودار فراواني پاسخ. 1.747بود با انحراف معيار  7.636هاي دانشجويان به اين سؤال  ميانگين پاسخ

  :است

  

  5جدول 

  4جدول 
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  )سؤال ه

  اي بياوريد؟ زنيد در اين درس تقريباً چه نمره حدس مي

  20تا  18بين . 6   18تا  16بين . 5   16تا  14بين . 4   14تا  12بين . 3   12تا  10بين . 2   10زير . 1

  

ها به شكل زير  نمودار فراواني پاسخ. 1.132بود با انحراف معيار  4.303هاي دانشجويان به اين سؤال  ميانگين پاسخ

 :است

  
  

  CCES معيار 6بررسي 
  

آوريم و سپس  و برآورد نظرات دانشجويان و استاد را مي معياربه هر  در اين قسمت ابتدا توضيحات مربوط

  .دهيم هاي مربوط را ارائه مي جدول

  

  Cathectic Learning Climate [CLC] :جو رواني يادگيري

كشف  ،نشان دهندة فضاي پربار علمي است كه دانشجو را به مشاركت در كلاس معيارامتيازهاي بالا در اين 

. انگيزد هايش بر مي كلاسي هاي هم و كاوش كردن نظرات و واكنش ،بين تجربة شخصي و مطالب درس هاي ارتباط

هاي  ها و حدس هاي خود با ايده ها و حدس و مقايسة ايده ،هاي زيادي براي تجربة يادگيري مشاركتي دانشجو فرصت

ه دانشجويان به يادگيري و كاوش اي ك كلاس پر انرژي است و اين حقيقت از روي علاقه. هايش دارد كلاسي هم

  )مورد 19. (دهند مشخص است ها نشان مي ايده

  3.3955 :برآورد نظرات دانشجويان

  3.588: برآورد نظرات استاد

  

   Professorial Concern [PC] :وجدان كاري
وان كسي دهندة فضاي دانشگاهي است كه در آن دانشجو استاد را به عن نشان معيارهاي بالا در اين  امتياز

. كوشد تا پيشرفت علمي و شخصي او را به بار آورد شناسد كه شخصاّ نگران دانشجو به عنوان يك فرد است و مي مي

شود كه در تعامل با دانشجو از خود  رو شناخته مي و گشاده ،آميز محبت ،استاد به عنوان فردي با رفتار دوستانه

  )مورد 12. (گذارد رام ميدهد و به افكار دانشجويان احت همدلي نشان مي

  3.2147 :برآورد نظرات دانشجويان

  4: برآورد نظرات استاد

  6جدول 
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  Inimical Ambiance [IA]      : خصومت محيط

و داراي  ،شديداّ رقابتي ،دهندة محيطي است كه دانشجو آن را خصمانه  نشان معيارهاي بالا در اين  امتياز

استاد به اندازة دلخواه . اي ارزيابي و سنجش براي دانشجو روشن نيستندتوقعّات و معياره. بيند ساختاري جامد مي

هاي كلاس  دانشجويان در فعاليت. اي تحقير كننده و تهاجمي اعمال كند تواند اين قدرت را به گونه قدرت دارد و مي

اظهار عقيده يا و براي  ،يابند هاي زيادي براي تأثيرگذاري در فرآيندهاي كلاس نمي فرصت ،كنند مشاركت نمي

  )مورد 9. (كنند پرسيدن سؤال احساس راحتي نمي

  2.340 :برآورد نظرات دانشجويان

  2: برآورد نظرات استاد

  

  Academic Rigor [AR] : گيري علمي سخت

دانشجو . فرسا است نشان دهندة محيطي است كه از نظر انرژي فكري دشوار و طاقت معيارامتيازهاي بالا در اين 

به نظر . كند توقّعات استاد و وظايف خود را درك مي ،گراي معين شده ستانداردهاي بالا ولي واقعاز طريق ا

رود كه وقت و انرژي قابل توجهي صرف حل تمرين و  رود و از دانشجو توقع مي دانشجويان درس سريع پيش مي

  )مورد 8. (انجام پروژه و كارهاي  درسي كلاس كند

  3.364 :برآورد نظرات دانشجويان

  3: برآورد نظرات استاد

  

  Affiliation [AF] : دوستي و همكاري

نشان دهندة محيط كلاسي است كه در آن تعامل خودماني و غير رسمي تشويق  معيارامتيازهاي بالا در اين 

ري در اين كلاس همكاري و برقرا ،به نظر دانشجويان. محور است -و دانشجو ،حمايت كننده ،شود و فضا دوستانه مي

  )مورد 6. (روابط عاقلانه ميان افراد ارزش دارد

  2.884: برآورد نظرات دانشجويان

  3: برآورد نظرات استاد

  

  Structure [ST] : ساختار

نشان دهندة محيطي است كه به نظر دانشجويان كاملاّ ساختاريافته است به طوري  معيارامتيازهاي بالا در اين 

و توقّعات  ،ها پروژه ،ها در مورد تمرين. ها كاملاّ روشن است چنين برنامة مشقكه معيارهاي سنجش و ارزيابي و هم

استاد به عنوان فرد . رود طور كه از پيش تعيين شده است پيش مي  ابهام زيادي وجود ندارد و برنامة درسي همان

  .شود صاحب قدرت كلاس شناخته مي

  2.936: برآورد نظرات دانشجويان

  3: برآورد نظرات استاد

  

  .بعد خلاصه كرد  هاي صفحة توان در جدول اطلاّعات فوق را مي
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ضريب همبستگي پيرسون . توانيد جدول زير را ببينيد براي مقايسة بهتر نظرات استاد با نظرات دانشجويان مي

  .است 0.759ميان اين دو سري داده 
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  9جدول 

  
  

  گيري نتيجه
  

ترين نمره را دارد  خصومت محيط پايين معيار. رفت نتايج به دست آمده تقريباً به همان شكلي است كه توقّع مي 

گيري علمي كلاس را احساس كردند  دانشجويان كمي بيشتر از استاد خصومت و نيز سخت. كه نشانة خوبي است

دانشجويان ارزشي بيشتر از . ها استاد نمرة بالاتري نسبت به دانشجويان اختصاص داده است معيارورد ساير ولي در م

كنند  ضمن اينكه بيشتر آنها احساس مي. متوسط براي درس قائل شدند و استاد آن را در حد بالايي مفيد دانستند

  .نمرة خوبي از اين درس به دست خواهند آورد

  

همانطور كه گفته . اي معلّمان و استادان مؤثّر باشد تواند در پيشرفت حرفه اين گونه تحقيقات مينتايج حاصل از 

بايد به اين نكته توجه كرد كه غير از استاد عوامل مهم ديگري نيز در اين  CCESشد هنگام تعبير نتايج حاصل از 

اي را انتخاب كنيد كه  گزينه“ :نوشته شده است در ابتداي فرم نظرسنجي كه به دانشجويان داديم. نتايج تأثير دارند

اما يك استفادة مفيد از  .”كرديد اي كه دوست داشتيد برداشت مي نه گزينه ،به درستي در اين ترم برداشت كرديد

CCES  ل ترم از دانشجويان بخواهيم فرم نظرسنجي را بر اساس آنچه دوست دارند در كلاساين است كه در او

توان  تواند با دانشجويان دربارة نتايج اين نظرسنجي و اينكه چگونه مي سپس استاد مي. د جواب بدهندآل ببينن ايده

  .گفتگو كنند ،آل نزديك شد به اين كلاس ايده

  

ابزاري است كه بهتر  CCES ،هاي جهان هاي ايران و بسياري از دانشگاه براي شرايط كنوني مدارس و دانشگاه

به اعتقاد ما اجباري كردن آن توسط مراكز آموزشي كار درستي . از آن استفاده شود است به اختيار خود استاد

-هاي سنّتي و استاد در كلاس CCESشود كه استفاده از  بيني مي پيش ،نخواهد بود چرا كه همانطور كه گفته شد

 . بخشي را در پي نخواهد داشت نتايج رضايت ،محور
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