
Pruebas 
de Uso 

Silverback 
Spontaneous, unobtrusive usability 
testing software for designers and 
developers. 



¿Es usable mi aplicación? 

 ¿quién usa mi aplicación? 

 ¿cuánto van a usar mi programa? 

Recuerda que el usuario final es el 
propósito por el que desarrollamos. 

"Mi aplicación deberá facilitar la vida del 
usuario final." 



"Google realiza pruebas de uso, 
para conocer que áreas de una 
pagina son las que mas son 
'visitadas' por el cursor (esto 
también es conocido como 
HeatMap)” 

¿Es usable mi aplicación? 



¿qué debemos medir? 

 Rendimiento -- ¿Cuanto tiempo y cuantos 
pasos se requieren para que una persona 
realice una tarea básica? (Ordenar Productos, 
Buscar, etc). 

 Exactitud -- ¿Cuantos errores realizaron las 
personas? (Fueron errores fatales, 
recuperables, etc). 

 Recuerdo -- ¿Que tan bien se recuerda el uso 
del programa, después de largos periodos de 
no utilizarlo? 

 Respuesta Emocional -- ¿Como se siente una 
persona al completar una tarea? ¿Estresada, 
Confiada, Emocionada? 



¿qué obtenemos? 

 No estas perdiendo tu tiempo (Codificas 
lo que realmente se necesita) 

 Facilitas la vida del usuario final 

 Tienes una retro-alimentación constante 
(Alimentas el proceso de desarrollo con 
criticas constructivas y mantienes los 
pies en la tierra) 

 Se mantiene una participación ACTIVA y 
proactiva del usuario y el equipo de 
desarrollo. 



¿qué debemos hacer? 

 Eliges un usuario final (operativo, 
gerencia, financiero, etc) 

 Se aísla al usuario, y se le presenta el 
software. 

 Se le asigna una o un par de tareas a 
realizar en el sistema. 

 Se observa al usuario resolviendo la 
tarea. 



Silverback 
Compralo, $5 dolares de su costo son 

destinados a proteger a los gorilas. 

http://gorillafund.org/ 

¿qué podemos usar? 



El capitulo 9 de este libro 
nos da una mejor 
perspectiva de las pruebas 
de uso. 

¿qué recomiendo leer? 


