Revenue Management
fur kleine und mittlere
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About

® Roland Oth

® || Jahre Revenue Management & Reise
Distributions Erfahrung bei Laudaair
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Case Study

® Stadthotel in Klagenfurt

® zentrale Lage
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Voraussetzungen fur
den Betrieb

® Die Distribution muss einfach rocken

® Hotel Website: Traffic SEO/SEM, Blog &
SoMe

@ Listing in relevanten Booking Engines
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Distribution
automatisieren

® Automatisieren, automatisieren,
automatisieren

® Online Preisauskunft und Buchbarkeit auf
coaderVYebsite oo .o
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Produkt & Distribution

® Brand & Produkt streamlinen, Cl, Farben,
Design

® Pricing fur Upsell, Peak Demand und
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VVebsite Bookings




Revenue Management:

Die ,,Kunst




Was genau!

Bei niedriger Nachfrage werden Produkte
verkauft, bei hoher Nachfrage wird
Verfugbarkeit verkauft.
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RM Phasen

® mehr Geschaft generieren:

® Produkte gestalten

° Dlstrlbutlon (Booklng Sltes Tour
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Nachfrage Prognosen

® pro Ankunftstag

® nach Zimmerart (Einzel, Doppel)
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Prognose Ubersicht

01.08- 30.09.10

01 10- 30 1.10

01.12- 31.01.11




pro Ankunftstag

Buchungsprofil 2010-05-06 Tage davor: 7 Wochentag: 4 Buchungsprofil 2010-05-20 Tage davor: 21 Wochentag: 4
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Nesting

® Traditionell wird in starren Kapazitaten gedacht
(Einzelzimmer, Doppelzimmer)

® Nesting ist der Ansatz dieses Gedankenmodell zu
durchbrechen: Die Zimmer werden gleichzeitig als
Einzel- und Doppelzimmer mit unterschiedlichen
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Steuerung

BKD Buchungsprofil 2010-09-30 Tage davor: 19 Wochentag: &
Vierer 0 1 '

Dreier

1 1
Twin 0
Doppel 1
Einzel 5
2 7

Sum 1

Single: 3 Double: 4 igumbi: 0

Level PRO BKD AUL AV

€121.0 0 12

€105.0 12

€85.0 n

€70.0

€52.0

Sum




RM Szenarien

® Einzel/Doppelzimmer/Familienzimmer

~ ® Upgrade:Single => Doppel
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Pricing

® Plausible Upsell Preise
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Reservierungen




Umsatz




pro lag & VWoche

Umsatz 2009
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Umsatz 2010
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Buchungseingénge pro Woche 2008-2010
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Vielen Dank



mailto:roland.oth@igumbi.net
mailto:roland.oth@igumbi.net
http://www.igumbi.net
http://www.igumbi.net

