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1. La finalidad del plan

Su finalidad

Atraer una demanda turistica mas diversificaday rentable a una Euskadi

multi-experiencial

Diversificada

-

Una demanda que visita
Euskadi con distintas
motivaciones,
contribuyendo de esta
manera aun mejor
aprovechamiento de los
recursos, diversificando
riesgos y mejorando en la
gestion de la
estacionalidad

Rentable

-

Una demanda turistica
mas rentable en términos
de estancia media y gasto

en destino

Multi-experiencial

-

Una oferta turistica
diversay con gran
enfoque emocional y
experiencial
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Estrategias de mercado

2.3
2.1 2.2 Prioridades

Estrategia de Clientes por
Sectores Objetivo mercados
geograficos

Seleccion de los Definicion del tipo de Priorizacion de las
sectores prioritarios publico objetivo al ciudades en las que
en los que Euskadi que Euskadi se dirige se deberian centrar

debe y puede los esfuerzos de
competir con éxito comunicacion y

ventas




Touring, Gastronomiay Vinos, City breaks y Reuniones constituyen los

sectores mas prioritarios para Euskadi

Atractividad ————>+

City Breaks
Reuniones

Deportes

nauticos
Soly Playa

T. Nautico
Golf
Wellness

Cruceros
T. Industrial

Touring

Gastronomia 'y
Vinos

Competitividad —> +

Invertir
Invertir (selectivamente)

Gestionar y controlar el
crecimiento

Sectores de prioridad A: Touring, Gastronomiay Vinos, City Breaks y Reuniones

Sectores de prioridad B: Turismo Rural, T. de Naturalezay Aventura, T. Cultural y Eventos




Prioridad A: 4 sectores y 12 categorias de producto

Gastronomiay Vinos

Touring

, > o
1. Los grandes productos
2. Euskadi tematico

3. Multi-destino: PV +

Viajes para explorar y descubrir
toda o una parte de Euskadi a
través de su paisaje, de sus
pueblos y ciudades, de su
historia y cultura, de su gente,
pernoctando en distintos
lugares y utilizando el coche
como medio de
desplazamiento.

4. Gourmet
5. Popular
6. Enologia

Viajes cuya motivacién principal
es disfrutar de las experiencias
gastronOmicas y enoldgicas de
Euskadi. Incluye desde Ila
degustaciéon de productos hasta
el aprendizaje sobre ellos. Si
bien el acento esta en la cultura
gastronébmica y  enoldgica,
estas actividades se
complementan con la visita a
los grandes atractivos de
Euskadi.

City Breaks

7. Ocio y compras
8. Cultura
9. Eventos

Viajes para disfrutar, descubrir
y explorar una ciudad en 2/3
dias. Las actividades mas
comunes son la visita de
atracciones turisticas, compras
y disfrutar del ambiente y la
vida nocturna. Esta es la
primera toma de contacto del
turista con el destino y por su
peso con respecto al total de
viajes realizados al afo es
tremendamente relevante como
producto.
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Reuniones

10. Corporativas
11. Congresos
12. Convenciones

Viajes para el encuentro de
grupos de personas que se
rednen para tratar aspectos de
interés comun vinculados a
aspectos profesionales o]
sociales



2.1 Estrategia de sectores

Prioridad B: 3 sectores y 10 categorias de producto

1. Rural activo
2 . ANEstil o

de

Viajes para experimentar el contacto con
el entorno sociocultural del medio rural por
oposicion al medio urbano: su i e s e |
v i d pradyctos, artesania, costumbres y
actividades, sus gentes, etc.

Naturaleza - Aventura

i Ny

3. Euskadi Natural

vi dadOrpiglegia,

5. Senderismo
6. Cicloturismo
7. Surf

Q/iajes para experimentar el contacto con
el medio natural (flora y fauna) yl/o
disfrutar de las posibilidades que ofrece la
costa vasca mediante la practica de
actividades propias del entorno.

Incluye el desarrollo de actividades de
interés especial en ambos medios.

MALY" fusko jauriariza
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Culturai Eventos

_&}6_ $

8. Patrimonio histérico i cultural
9. Tradiciones Vascas
10. Camino de Santiago

Viajes para disfrutar de experiencias y
expresiones culturales de un lugar
(patrimonio  cultural,  manifestaciones
artisticas, tradiciones populares, eventos
con un matiz cultural y/o educativo, etc.)



2.1 Estrategia de sectores

Lineas de producto que incorporan en distinto grado los espacios
de Euskadi, asegurando un equilibrio en su puesta en valor

Productos A Productos B

Touring City G’astro_no- Reuniones  Rural Naturaleza  Cultura -

espacios Breaks miay Vinos - Aventura Eventos
e e ¢ o .
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Euskadi se enfoca en 3tipologias de turistas

ARNEXPERI MENTAD

Se distinguen 8 categorias de publicos en base a su nivel de
recursos* y a sus motivaciones principales:

Al NNOVADOR
L

nNCUMPLI DOR
L X J

Recursos altos
Innovacion fuerte

Motivacioén princijjal

Auto-Expresion

Thinkers Experiencers Respondiendo a los
criterios:

Nivel de recursos

Believers Strivers Makers Altos 00000

Medios o000
Bajos o

Recursos bajos Motivacion principal
nnovacion baja

Auto-expresion © 00 ©®
Logros 000

Survivors

* Recursos: ingresos, ni vel educaci - n, propensi - n-canfianzao ns u mo, i nnovaci - n, Aini vel de ener
conocimiento de productos y medios, etc.
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Cada sector pone el acento en tipologias de turistas especificas

Tipologias

Experimentadores
Innovadores

Cumplidores

Joévenes
Parejas sin hijos

Familias

Mayores con hijos
emancipados

A AN e6o0

@ Muyidéneo @ 1déneo @ Medianamenteidéneo @ Poco idéneo *E| turismo de reuniones no procede para estos productos por lo que no se considera.




Euskadi concentrara sus esfuerzos de marketing en areas metropolitanas
seleccionadas

Avidn
¥ Coche

B Mercado local
L | Mercado de proximidad

|1 Mercado secundario

I Mercado terciario




Se empl ear § el mo-canlpd i lmac ®ns ol i

2010 | 2011 2012 2013

. ANavarra (Pamplona)
ﬁg:grlfﬁa (Barcelona) ALa Rioja (Logrofio)
AEuskadi (Bilbao/ Donostia-San AComunidad Valenciana (Valencia/ Alicante)
., o : AFrancia (Toulouse, Burdeos, Paris, Niza,

Sebastian/ Vitoria-Gasteiz) Lyon, Marsella) % % % %
AAragon (Zaragoza) Alondres ' ' ' '
AcCastilla/ Le6n ( Valladolid/ Burgos/ AAlemania (Frankfurt y Munich - muy

Salamanca) segmentado)*

ACantabria (Santander)

AAsturias (Oviedo/ Gijon)

AAndalucia (Sevilla/ Méalaga) % %
ABélgica (Bruselas) / /
AAlemania (Frankfurt/ Munich)*

ARoma

AGalicia (La Corufia/ Santiago/ Vigo)

AMallorca %
Altalia (Milan) -
AAmsterdam

(1) USA. Acciones puntuales y muy directas
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El plan de marketing

3.1
Meta,

3.2

objetivos y Estrategia de

estrategias

marca

Definicion de la Planteamiento del
meta, los objetivos posicionamiento de

a alcanzary la la marca Euskadiy
estrategias que los Su arquitectura

permitiran alcanzar




Metay objetivos del plan de marketing

META
Atraer una demanda turistica mas diversificada y rentable a una
Euskadi multiexperiencial

Incrementar el grado
de satisfaccion y
fidelizacion de los

turistas

Incrementar la
estancia media de 1.9
a 2.5 noches

Incrementar en un
20% el gasto diario
medio por turista




3.1 Meta, objetivos y estrategias

15 estrategias para alcanzar los objetivos del Plan

Objetivo 1:
Incrementar el grado de
satisfaccion y fidelizacion de
los turistas

Objetivo 2:

Incrementar la estancia media
de 1.9 a 2.5 noches en 2013

Objetivo 3:

Incrementar en un 20% el gasto
diario medio por turista en 2013

Estrategias de
producto

EP1. Desarrollar un sistema sofisticado de

experiencias memorables

EP2. Implantar un sistema de sellos de
producto

EP3. Desarrollar propuestas que induzcan

a mas visitas de mayor duracion

EP4. Mejorar la informacion y atencion al
cliente en destino

EP5. Desarrollar un grupode 5-10DMC 6

Estrategias de
comunicacion

EC1.Desplegar un sistema de
comunicacioén interna y personal

EC2.Emplear intensivamente las
relaciones publicas

EC3.Desarrollar un sistema de medios
sociales

EC4.Emplear publicidad (on y/o off) muy
selectiva y enfocada

MAEL" Eusko jauriariTzA
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Estrategias de
sistema de ventas

EV1. Desarrollar un proyecto de
recomendacion y fidelizacién

EV2. Desplegar un sistema de comercio
electrénico

EV3. Implantar un sistema eficaz de
ventas al trade

EV4. Implantar un sofisticado sistema de
CRM

EVS5. Incorporar una herramienta de
planificacién de viaje y de

Aempaquetado din§gr

EV6.Mar ket housgd i n



5 estrategias de producto

Enfocadas en convertir a Euskadi en un espacio multi-experiencial, con mayor valor

. Desarrollar un sistema
sofisticado de experiencias
memorables

. Implantar un sistema de
sellos de producto

. Desarrollar propuestas que
induzcan a mas visitas de
mayor duracion

. Mejorar la informacién y
atencion al cliente en destino

. Desarrollar un grupo de 5 - 10
DMCO s

percibido en origen

Euskadi debe esforzarse en crear y mejorar las experiencias que el turista
puede vivir en destino, creando la oferta y los espacios idoneos para ello.

La oferta debe presentarse de una manera estructurada, facilmente
entendible por parte del consumidor, aportandole una sensacion de
seguridad y calidad.

Uno de los principales objetivos del plan es conseguir que los turistas pasen
mas dias en el destino. Se hace por tanto necesario desarrollar una
estrategia que aporte nuevas propuestas que induzcan a visitas de mayor
duracion.

Moverse por el destino debe ser facil para el turista. Es por ello que se
considera necesario desarrollar una estrategia especifica para mejorar la
informacion y la atencién que recibe el cliente en destino.

Asociado a la necesidad de desarrollar una oferta experiencial, y tambiéen en
linea con la importancia que cobra el turismo de interes especial o de nicho,
se recomienda apoyar la creacion de un grupo de DMCs, iniciando el trabajo
en el ambito gastrondémico.

&4 | EUSKO JAURLARITZA
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4 estrategias de comunicacion
Orientadas a comunicar Euskadi de una forma mas efectiva en la nueva infosfera

. Desplegar un sistema de Existe una tendencia a no prestar importancia al impacto que tiene en el
comunicacion internay turista la comunicacién y relaciones que se establecen en destino. Es por
personal ello que se plantea esta estrategia encarada a desarrollar acciones

concretas que deriven en una actitud hacia el turista alineada con los

objetivos del destino.

. Emplear intensivamente las Para atraer una demanda mas diversificada y rentable, Euskadi debe
relaciones publicas comunicar intensa y efectivamente su oferta turistica. Las relaciones
publicas seran una de estas herramientas a utilizar.

. Desarrollar un sistema de Estar presente de una manera activa en los principales medios sociales es
medios sociales casi una obligacion para cualquier destino. Este debe ser por tanto otro de
los canales de comunicacion y promociéon de Euskadi.

. Emplear publicidad (on y/o Esta estrategia pretende iniciar un camino progresivo que permita pasar de

I RISV I ERYATal (o]eX-s R UNa publicidad de destino global y en medios tradicionales, a una publicidad
mucho mas selectiva, en canales no Unicamente offline si no también y muy
especialmente online.
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. Desarrollar un proyecto de
recomendacion y
fidelizacion

. Desplegar un sistema de
comercio electrénico

. Implantar un programa
eficaz de ventas al trade

. Implantar un sistema de
CRM

. Incorporar una
herramienta de
planificaciéon del viaje y de
Afempaquetado

.Mar ket ihogsedii n

6 estrategias de venta
Apuesta decidida por la web

Los datos demuestran que la recomendacién de familiares y amigos es cada vez mas decisiva
en la eleccioén del destino vacacional. Se considera por tanto necesario llevar a cabo una
estrategia que permita efectivamente fidelizar a los turistas que hoy visitan Euskadi.

Si mediante la comunicacién on line y off line se persigue captar la atencion del turista potencial,
este proceso debe concluir en una reserva y posterior venta. La estrategia on line de un destino,
en el apartado de sistema de ventas, debe ir por tanto encaminada hacia dotar progresivamente
al turista de las herramientas (portal atractivo, sistema de reserva, planificador y configurador de
viajes) necesarias para hacer su compra mas facil y placentera.

Apesardequel a fiventa directado est8 tomando cada
que los intermediarios siguen teniendo su peso especifico en el sector. Por tanto, se define esta
estrategia orientada a que los intermediarios recomienden y vendan mas y mejor Euskadi.

Es importante llegar a cuantos mas clientes potenciales mejor, pero la clave esta en llegar a
ellos con la propuesta de valor que realmente les interesa. Para ello se hace imprescindible
conocerlos.

Siendo el touring uno de los productos estrella de Euskadi, se hace necesario desarrollar una
estrategia que permita poner en manos del turista herramientas que le permitan una mejor
planificacion y reserva de su viaje.

Tan importante como el marketing que se hace en los mercados de origen, es el marketing que
se hace en destino enfocado a que el turista descubra 'y compre mas servicios y productos
turisticos.

&4 . EUSKO JAURLARITZA
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3.2 La marca Euskadi

Los 5 roles de | a marca tur 2 st

La identidad competitiva de Euskadi que la distingue y diferencia de sus rivales.

Una forma de transmitir la esencia y la personalidad de Euskadi

Una forma de ser reconocida para los turistas potenciales.

El elemento clave sobre el que se construyen el marketing y la comunicacion.

Un ente en armonia entre la percepcion de los turistas y la de los vascos, si no es asi,
no sera efectiva.




E Areposicionamientoo de Euskad

Euskadi se dirige a aquellos que practican un turismo culto, con criterio,
sofisticado y orientado al arte de vivir.

€ y les propone una variedad de experiencias gratificantes y memorables

2 en sus sofisticadas ciudades, pueblos encantadores , entornos
VT R R el auténticamente rurales, magnificas costas vy cuidados espacios
naturales.

€ con el denominador comidn de cuatro cosas Unicas: una cocina
3 excepcional profundamente arraigada en la sociedad, una combinacion
unica de tradicion y modernidad, una gran variedad de atractivos en un
espacio pequeio y una gente orgullosa de su cultura, amable y
acogedora.

Diferenciadores

4. € en una sociedad emprendedora, prospera, culta y sofisticada, que tiene
REVANCINEIENA(CISIAN en la gastronomia una de sus distintivas expresiones culturales




3.2 La marca Euskadi

El posicionamiento de la marca Euskadi se basa en 4 ejes de diferenciacion

Intangible

Tradiciony
modernidad

Caracter y
personalidad

Calidad de vida

o .
1. Riquezay %, __
diversidad de la 7 Hospitalidad

gastronomia

Lo que la marca ofrece - Harmo”_"a entre Qué y quién es la marca
modernidad y

tradicion

3. Amabilidad Riquezay diversidad
Comodidad y . Pais multi- . gastronémica

servicio . .
experiencial

Satisfaccién y . Patrimonio histérico y
K cultural Naturaleza y playas
Seguridad o .
- Ocio y eventos Deporte y aventura
desconexion

Diamante poscionamiento de marca Mckinsey Tan g | b l e

MAEL" Eusko jauriariTzA
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3.2 La marca Euskadi

La esencia, promesay personalidad de la marca debe transcender en la
comunicacion Racional

Hechos y simbolos ' El producto

A Guggenheim A Paisaje Cultura, gastronomia popular y cocina

A Gernika A Bilbao de autor, tapeo, ocio, shopping, naturaleza,
A Peines Chillida A Pintxos deporte, aventura, entorno rural, sociedades
A Arzac A Txacoli gastrondmicas, cultura milenaria, tradiciones
R arraigadas

A La Concha e -
A Euskera Promesa

Lo que el Saborear un destino multi-experiencial

NS, o C Bondgjageypegencias gastronomicas Como la marca me
5 A sonh un componente destacado. .
m2 o hace sentir

A Estimula los sentidos : A Placer estético-
(vista, gusto) Esencia gastrondémico-social

A Diversidad / adaptable Saborear la A Auto-realizacion

A Aventura vida A Seguridad

A Romance :
A Shopping . Personalidad
A Deporte A Moderna/ A Extrovertida A Original

¢ Qué imagen innovadora A Culta A Corgdidl

me da la marca?

A Status Valores

i A Auténtico :

A Culto A Modernidad y tradicién

A Hospitalidad y autenticidad de las
gentes

A Diferente/ innovador

Emocional




La arquitectura combina marcas de producto y denominaciones geograficas

Euskadi Marcas de producto

Cocina Euskadi Euskadi Euskadi Euskadi
Vasca C.Breaks Touring Meetings XYZ
Ciudades de
Euskadi

Costa Vasca

Euskadi verde
natural

Denominaciones / marcas geograficas




3.2 Arquitectura de marcas

Estas 5 marcas, con Euskadi CoOmoO mar c a

D~

al mi smo tiempo que permiten desarr
atributos y una promesa propios

Pagina 26



Contenido

Pagina 27



El plan operacional 2010-13

4.1
Sistema
tactico

4.2
Lineas de

actuacion
2010

2010-13

Definicion de las Definicion de las
tacticas de lineas de trabajo y
producto, de Sus acciones
comunicacion, de concretas a
sistema de ventas y Implementar
de infraestructura durante el ejercicio

de marketing 2010




5 estrategias de producto que se hacen operativas via 15 tacticas

Desarrollar un
sistema
sofisticado de
experiencias
memorables

Tpll Desarrollar las 20
experiencias TOP
de Euskadi

Tpl2 Lanzar los 10
fespayxllos
circuitos top de
Euskadi

Tpl3 Desarrollar el
programa
experiencial de las
3 capitales

Tpl4 Desarrollar 10
centros de
interpretacion de
Euskadi/
Euskaditiendas

Implantar un
sistemade
sellos de
producto

Tp21 Desplegar 10
sellos de atractivos

y servicios
turisticos

Tp22 Desarrollar sellos

especial e

vascao

Desarrollar
propuestas que
induzcan a mas
visitas de mayor
duracion

Lanzar el servicio
d ecoricierge
tur2st.

Desarrollar los
conceptos

A Eus Kiredd i
semanao i Eu s k
puenteso
AEuskadi
vacaci

Publicar la guia
mensual
Euska

mey _EUSKO JAURLARITZA

Mejorar la
informacion y
atencion al
cliente en
destino

Tp4l Mejorar la
sefializacion
turistica

Tp42 Implantar guias
elecrénicas fhigh-
techo

Tp43 Publicar la guia
Zagat-Euskadi

Tp44 Crear el servicio
ADi stlerut e
Euskadio

Desarrollar un
grupo de5-10
DMCO s

Tp51 Fomentar la
creacion de 3
DMCs feno-gastroo

Tp52 Promover Joint
Ventures



Tacticas de producto (I/11)

Tp 11 Desarrollar las 20 experiencias TOP de Euskadi

Una experiencia consiste en una actividad que
cuenta con elementos complementarios que le
aportan valor la hacen inolvidable. Con la
creacion y a potencializacion de experiencias se
aprovecharan mejor los recursos y atractivos del
Pais Vasco y se contribuird a su diferenciacion
frente a otros competidores

Tp 13 Desarrollar el programa experiencial delas 3
capitales

Desarrollo de wun grupo de experiencias
alrededor de las 3 ciudades (Bilbao / S.
Sebastian y Vitoria) que se adapten a distintas
duraciones del viaje , diversos grupos de viaje
(solo, en familia, con amigos..) y diversas
motivaciones (gastronomia, cultura, etc.)

Tp 21 Desplegar 10 sellos de atractivos y servicios
turisticos

i Et i g weetcarsfican y comunican que un
determinado servicio, equipamiento, instalacion
0 producto, cumple con determinadas
caracteristicas, contribuyendo asi a aumentar la
percepcion de valor por parte del
consumidor/turista.

10

Tpl2 Lanzar | os
Euskadi

Los fi e s p a c toostitdyen una experiencia
turistica en si misma. Puede ser muy
diversificado (donde se desarrollan varias
actividades) o monogréficos (una actividad pero
a fondo).

ARespacio

Tp 14 Desarrollar 10 centros de interpretacion de
B ,)Euskadi/ Euskaditiendas

Espacios ubicados en lugares estratégicos de
Euskadi gestionados, por ejemplo. mediante la
férmula de franquicia. Su espacio se divide en
distintas areas de venta ademas de un espacio
de informacion turistica.

Sellos especiales para el sector de la
gastronomia vasca que identifican elementos
clave que merecen ser distinguidos de forma
que puedan servir de guia a cada uno de los
target de consumidor.

F !! _EUSKO JAURLARITZA
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Tacticas de producto (lI/11l)

Tp31 Lanzar el coom@erget ardstdec
Euskadi

Servicio de pago que aconseja a los turistas
sobre como optimizar su recorrido por Euskadi,
ayudando al cliente a programar sus
actividades durante su estancia

Tp33 Publicar | a gu2a mensu

Creacion y comercializacién de guias mensual
en formato offline y online en la que se recojan
ofertas concretas y una seleccion de ideas para
disfrutar y conocer mejor el Pais Vasco y sus
regiones.

Incorporar sefializacion en atractivos y servicios
en los puntos de interés mas importantes.
Puesto que no se disponen de las competencias
en esta materia, se requiere ejercer presion a
las autoridades pertinentes.

Tp32 Desarroll ar 1T os conce
semanao, fAEuskadi puent eso

Estructurar la oferta de forma que haya
opciones que se ajusten a cada uno de los
momentos vacacionales clave, con distintos
acentos en funcion del momento del afio,
distintas tematicas y grupo de consumidor.

Tp42 | mpl antar gu?hagh-teehoe ct

Guia electronica que utiliza la tecnologia
existente en gafas con imagen virtual 7 o similar.
Esta consiste en un dispositivo que detecta
cuando se encuentra en un punto de atractivo y
proyecta imagen y sonido por una de las lentes

Guia elaborada exclusivamente a partir de las
opiniones y preferencias mostradas por. . los
turistas que ya han visitado Euskadi. El
consumidor puede informarse, a la vez que
afiadir sus propios cometarios.

HE" susko jauriariza
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Tacticas de producto (lI/11I)

el servici o de at

de Euskadi 0

Servicio de atencion telefonica las 24
horas para dar respuesta a cualquier
problema o pregunta que pueda tener el
cliente. La llamada no es gratis pero tiene
un coste por minuto pequefio

Tp44 Crear

Tp51 Fomentar | a cr emoegasiroo d

Buscar posibles emprendedores para
gestionar 3 D MC 6 Isasadas en las
experiencias  eno-gastronomicas de
mayor potencial y facilidad de
implantacion.

Tp 52 Promover Joint Ventures

Buscar emprendedores a los que poner
en contacto con DMCs similares ya
lanzadas con éxito en otros mercados.

S !! _EUSKO JAURLARITZA
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4 estrategias de comunicacion que se hacen operativas via 14 tacticas

Tcll

Tcl2

Desplegar un
sistemade
comunicacion
internay personal

Desarrollar el proyecto
ABi envenido

Desplegar el programa
ADi sfrute d

Tc21

Emplear
intensivamente las
relaciones publicas

Lanzar un programa
global e integrado de
RRPP

mey _EUSKO JAURLARITZA

Desarrollar un
sistema de medios
sociales

Tc31 Penetrar las principales

redes sociales

Tc32 Creary gestionar un
foro

bl og +
por Euskadi

Tc33 Lanzar un Canal

Youtube tematico del
Pais Vasco

Tc34 Controlar

mensualmente las
conversaciones
globales sobre el
Euskadi turistico

GOBIERNO VASCO

Tc4l

Tc42

Tc43
Tc44
Tc45

Tc46

Tc47

Emplear publicidad
(on y/o off) muy
selectivay enfocada

Campanfasfi4 est a

Campanafif i nes d
Apuent eso

Campaifia sellos
Campafia Cocina Vasca
Campania viral anual

Peliculain s - | o
0j 0sO

par

30 clips tematicos



Tacticas de comunicacion (I/1I1)

Desarroll ar el pr o

Programa de sensibilizacion de unas 4
horas a personas que se encuentran en
contacto directo con los turistas para
ayudarles a mantener una actitud mas
..... positiva con respecto a su trabajo y por
~consiguiente con los clientes.

Programa de RRPP centralizado vy
sofisticado que engloba diversas acciones
orientadas a aumentar la notoriedad de
Euskadi en los mercados emisores
prioritarios.

ear y gestionar

Tc 12 Desplegar el program

Formar a wunas 4.000 personas para
responder a cuestiones basicas de los
turistas y realizar recomendaciones

Tc 31 Penetrar las principales redes sociales

Accibn orientada a incrementar la presencia
de Euskadi en las principales redes
sociales, como Facebook o Twitter, siendo
hoy en dia una acciéon obligada para
cualquier destino turistico.

Euskadi o

Crear a un equipo dedicado a generar
contenidos sobre Euskadi, a generar e
intervenir en conversaciones en wikis
relevantes y a difundir por la red las

novedades del destino.

(1 Tube} O

Crear un canal de Euskadi en Youtube
P —— donde colgar videos sobre los diferentes
atractivos, regiones, espacios y
experiencias turisticas que el turista puede
vivir en Euskadi.

HE" susko jauriariza
GOBIERNO VASCO



