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Ablauf

— Uber uns
— Variabilitat in der Dokumentation
— Dokumentation (im Web) 2.0
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Uber uns > Vision

/ K156t
Vision
Wiki-basierte Dokumentation

Unsere Produkte & Losungen vereinfacht lhre tagliche Arbeit.

Verwendung von Web 2.0-Konzepten und -Technologien:
— Vernetzung von technischer Redaktion mit der Entwicklung.
— Proaktive Integration des Anwenders/Kunden.
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Uber uns > Produkte & Dienstleistungen

/1 K15t
Produkte & Dienstleistungen

/8
scroll — Single Source Publishing fiir Web 2.0

— Losungen far Wiki-basierte
Dokumentationsprozesse

//Beratung — Beratung und Lésungen fiir wiki-
basierte Dokumentation und Enterprise
Wikis
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Variabilitdt in der Dokumentation > Variabilitat

/1 K15t
Variabilitat

Variabilitat bezeichnet die Moglichkeit oder die Tendenz einer
Dokumentation sich zu andern

Variabilitat ist ein Konzept um individuelle Varianten einer
Dokumentation ableiten zu kdnnen

(vgl. K. Pohl, G. Béckle, F. van der Linden: Software Product Line Engineering. Foundations, Principles, and Techniques — Springer Verlag 2005)
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Variabilitdt in der Dokumentation > Varianten

/ K15t
Varianten

Variantenbildung kann verschiedene Griinde haben

— Produktvarianten
 Funktionale / inhaltliche Unterschiede

— Internationalisierung

— Zielgruppen-spezifische Aufbereitung des Inhalts

e Branding
e Single Source
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Variabilitdt in der Dokumentation > Anforderungen

Anforderungen

/ K15t

Die Fahigkeit zur Variantenbildung stellt Anforderungen an die

verwendete Software

— Struktur
* Wiederverwendung
« Weiterverwendung
— Prozesse
e Zustandigkeiten
e Rechte

 Ablaufe
 Einhaltung von Richtlinien

Tobias Anstett
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Web 2.0

/1 K15t

Web 2.0

Web 2.0 andert grundlegend die Nutzung des WWW:

— Soziale Netzwerke
— Benutzer andern/erstellen Inhalte
— Online Dienste (SaaS)

Web 2.0 als Kultur des Mitwirkens

Wiki(pedia)® fur viele das Synonym fur Web 2.0

* Rechte bei Wikimedia Foundation Inc.
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Einsatz-Szenarien fiir Wikis

/1 K15t

SOFTWARE

Einsatz-Szenarien fur Wikis

Wissensmanagement Kollaboration Intranet

885 8

Web Publishing Business Intelligence Extranet

Dokumentation Shared Drives Blogging
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Wikis in der Dokumentation
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Wikis in der Dokumentation

Was macht ein Wiki aus und warum eignet es sich fir
Dokumentation

— Wikis als zentrale Ablage fiur alle Dokumente
— Wikis fordern die Mitarbeit an der Dokumentation
— Wikis machen Wissen besser verfugbar

Welche Arten von Dokumentation werden unterstutzt
— Projektdokumentation

— Prozessdokumentation

— Technische Dokumentation

— (alle Arten von Dokumentation)
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Standardfunktionen flir Dokumentation

/ K15t
Standardfunktionen fir Dokumentation

Zusammenarbeit: Inhalte:

— Zentrale Datenhaltung — Strukurierung durch

— Kollaborative Inhaltserstellung Seitenhierarchien und/oder
— WYSIWYG Labels.

— Wiederverwendbarkeit durch
Topic-basierten Ansatz und/oder
‘Includes’

— Unterstutzt spezielle Konstrukte
wie Warnungen, Sidebars

— Kontrolle, Pflege und
Fehlerkorrektur durch
Entwicklung, Support, Benutzer

— Feedbackschleife tGber
Kommentar- und

Bewertungsfunktionen — Erweiterbar durch eigene
— Diagramm-Editor (Gliffy) Konstrukte (sog. “Makros”)
Management/Kontrolle:
— Zugriffskontrolle -
(Lesen/Schreiben) 86888 - 3
— Versionshistorie einzelner Seiten 83 8 8.p.8
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Fehlende Funktionalitat

/ K15t
Fehlende Funktionalitat

Wikis liefern bereits wichtige Standardfunktionen fir die
Erstellung von Dokumentation

Fehlende Funktionalitat kann durch die Flexibilitat von
integrierten Plugin-Systemen hinzugefligt werden

[ 8
Die scroll -Plugin-Familie erweitert Ihr Wiki um

Funktionen und Module, welche die Erstellung von
Dokumentation verbessern

Tobias Anstett K15t Software GmbH — www.k15t.com



/1 K15t

Dokumentation (im Web) 2.0 > Variabilitat im Lebenszyklus einer Dokumentation
SOFTWARE

Variabilitat im Dokumentations-Lebenszyklus
Struktur

\anen und verwalten g;
v \hre Wiki-Inha(te €

ef Wiederverwendung
4 Editor

&
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x Feedback
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Weiterverwendung
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Prozesse
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Struktur

/1 K15t
Struktur a2

Spaces

Dashboard * Comet * Home ? Browse ~ Tobias Anstett (K15t Software) ~ Il  [E}SFN I

Comet Computer
Comet Communication

& Edt  dp Add v % Tools ~

% Beispiel-Dokumentation
8 10 Added by Jerome Sabot (K15t Software), last edited by Tobias Anstett (K15t Software) on Apr 10, 2010 (view change)
&

Headings

/1 K15t
. . I~ . .
ECTF Media Services 'C' Language APl Specification
Search The ECTF Media Services 'C’ Language API Specification (referred to herein by its ECTF-assigned identifier, ECTF S$.100, or. more frequently. $.100)
describes an open client-server framework for CT media applications, and a 'C’ language binding for using that framework. Using an S.100-conformant
Kurzanleitung server, a client application can create and configure media objects, instruct them to perform operations on a call, and share these objects (and the calls
= Beispiel-Dokumentation on which they are operating) with other clients.
5.100 and the ECTF Reference Architecture This framework can interoperate with existing switches, allowing the switch and its call control framework to handle calls, but performing media senices
Client-Server Framewoark on the call's media stream. However, the framework is powerful enough to allow switching and media processing to be integrated in a single server.
Groups and Resources The 5.100 framework has support for a broad range of media services. including playing and recording of voice files, speech recognition and text-to-
Media Resources speech technology, DTMF detection and generation, and T.30 and T.611 fax services. To a client application, media devices appear as abstract
Conference Port Resource (CPR) resources, allocated and switched automatically by the framework to remove from the client the task of resource management.
Containers and Media Types Client $.100 applications can create groups of media resources, invoke various operations on them, and hand them off to other clients for further use.

This capability encourages an "applet” style of programming in which clients perform specialized operations and the framework controls the overall
system operation. A particular 5.100 system service, the system call router, enhances this programming style by behaving as a specialized client that
handles incoming calls, insulating other clients from the details of the switching environment with which the S.100 server is integrated.

Interoperability with Telephony Environments

Other 5.100 Framework Services
Summary

Test-Dokument

Done ectf® s100% dokumentation &

Seitenhierarchie

Enter labels to add to this page:

Suggested labels: communication wiki technizche schulung minchen computer La bels

Looking for a label? Just start typing

Children (9) show Children | View in Hierarchy | Add Child Page

Add Comment
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Struktur

/1 K15t
Struktur /2

Scroll Content Manager: Planungs- und Verwaltungsmodul

— Hierarchie der
Dokumentation

Scroll Content Manager X

Beispiel Dokumentation

M L1 4 || |Home Uberschrift* | Aufgabenliste
— Metadaten fur
||| Konzepte
4 || | Maskenbeschreibungen Vorlage* | Maskenbeschreibung F29
W kfl d .| Anmeldung Wahlen Sie die Vonage fur diese Seie aus
0 r OW u n .| Aufgabendetai s
| Aufgabenliste Workflow* | Standard Workflow IR

Wahien Sie die Viordage fir diese Seile aus

Export
— Status-Verwaltung

TR*

Manager*

K15t Screll™ Plugn Suite 0.9
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Wiederverwendung

/1 K15t
Wiederverwendung

Verschiedene Makros ermaglichen die Wiederverwendung von
vorhandenen Inhalten

X

Legal Disclaimer

raft saved at 234 PM | Saye Cancel

B Z U s A-|F == |9 & | insert- == BT | &

{include:spaceKey=LegalDepartment|pageTitle=DefaultDisclaimer}

— {excerpt-include} /
— {| N Clu d e} {include:spaceKey=LegalDepartment|pageTitle=DefaultDisclaimer}

— Reporting plugin

— etc.

Location: Comet = Beispiel-Dokumentation Edit
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Prozesse

Prozesse

Scroll Workflow steuert
Genehmigungs-Workflows

— Task-Verwaltung

— Detaillierte Rechte-Steuerung

— Integration mit dem Scroll
Content Manager

Geplant:

e Service-Schnittstelle zur
Integration mit externen
Systemen/Services, z.B. fur
Ubersetzung

Tobias Anstett
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Fachliche 0Of

% Menuadministration

Administratar Administratar WiE

Abschluss fachliche Q5 3 | (activity

Abschluss fachliche OS
— =

Fachliche Prifung: ak.

approvel rejedl Cancel

My tasks
y 14 5

=
by Administrator a minute ago

|1 Mendadministration (2S5PIus- [} Eachliche Priffung
Portal) durchfiihren

Recently Updated &

’J_r =] dendadministration
h
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Weiterverwendung

/ K15t
Weiterverwendung (/2

Auslieferungsmodelle

— Unveranderbare Dokumentation
 Printmedium
* Digitale Formate

— Evolutionare Dokumentation
e Online im Wiki
« Offline / Integrierter Feedback/Update Loop

— Anpassbare (variable) Dokumentation

* Digitale Formate
» Wiki-Export als flexibelstes Weitergabeformat
o Workflow-Abhangigkeiten zum Originalmedium denkbar
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Dokumentation (im Web) 2.0 > Weiterverwendung

/1 K15t

Weiterverwendung /2

Scroll Publisher transformiert Wiki Inhalte in Ausgabe-
Formate e
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