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L’écoute, I'écoute. Depuis le temps qu’on bassine les managers en
entreprise avec I’écoute !

Le mot est tellement utilisé qu’il en perd toute signification.

A vrai dire, on en est encore a se demander : quoi écouter ? Les flux
d’informations sont si nombreux...

Sion a du mal a répondre a cette question, c’est déja parce qu’on se
trompe de botte de foin a fouiller pour y trouver 'aiguille recherchée.

Ce n’est pas dans le champ de I'information qu’il faut se plonger, mais
dans celui des récits, des histoires vécues ou révées (les réves ont aussi
un sens dans les organisations), des mythes et surtout leurs
évolutions. C'est aussi une botte de foin, mais I’avantage est que les
outils pour la passer au crible existent et sont suffisamment diversifiés
pour étre adaptables a toutes les situations. L’avantage, aussi, est que
le matériau constitué par les récits est tellement riche qu’il n’y a pas
une mais plusieurs épingles a pouvoir trouver et a mettre en réseau
pour en dégager des tendances elles aussi riches d’enseignements.

Le « quoi » n’est d’ailleurs pas la question essentielle : la vraie
question, la premiere a se poser, et qui pourrait bien résoudre celle
qui nous pose tant de problémes au quotidien est celle-ci : comment
écouter ?

Le consultant américain Seth Kahan (encore un ancien de la Banque
mondiale qui a contribué au développement du storytelling) nous
indique que « Uécoute des histoires d’autrui nous permet de réaliser
deux objectifs simultanément : rassembler des éléments utilisables
pour des prises de décisions et batir une relation de confiance ».

Cela passe par le développement de qualités d’écoute
d’histoires, de récits :

L’écoute oui, mais en ne perdant pas de vue son objectif :

Vous voulez rassembler des éléments utiles pour prendre des
décisions, c’est cela votre but ultime. I1 faut donc que vous
commenciez d’abord par construire une relation de confiance, qui
vous permettra de revenir vers vos interlocuteurs assez facilement
(c’est-a-dire en étant bien accueilli par eux) si vous vous apercevez
qu’il vous manque certains éléments, que vous n’aurez pas pu
collecter la premiére fois. Ou de nouvelles interrogations, que
Tanalyse des premiers éléments aura pu soulever.

Si vous commencez par rassembler des éléments sans avoir bati une
quelconque relation de confiance avec vos interlocuteurs : comment
pourrez-vous étre certain de la valeur de ce que vous aurez collecté ?

L’utilisation du langage du corps :

La, c’est quelque chose de malin, car d’habitude, c’est ce qu'on
préconise dans une démarche de prise de parole, pas d’écoute. En ce
qui concerne la prise de parole, d’ailleurs, pour ce qui est du
storytelling, je le répete toujours lors des sessions de formation :
I'interprétation du récit ne compte que pour 10 % au maximum, en
terme d’impact. Bref, inutile de passer trop de temps a y réfléchir. Par
contre, les traditionnelles recettes (une recherche Google suffira,
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sinon, il y a aussi toute une série de livres que proposent des sites
comme Amazon, et ils ne sont vraiment pas chers), seront tout a fait
pertinentes pour une attitude d’écoute productive.

Suivre les histoires :

« Suivre » n’est pas forcément le bon mot : il s’agit plus d’aller
jusqu’au bout des histoires dont on est 'auditeur, en profondeur. Les
suivre donc, en quelque sorte. Et suivre leurs auteurs, pour bien les
comprendre, ces histoires, ces récits. Car, ce ne sont pas seulement les
histoires qui sont bonnes a entendre et riches d’enseignements, mais
aussi les histoires sur les histoires, une dimension méta.

Des questions, des questions et encore des questions...

Demandez a quelquun de vous raconter une histoire : au mieux vous
obtiendrez quelque chose qui n’est pas un contenu narratif, au pire,
vous n’obtiendrez rien du tout.

La clé est de poser les bonnes questions, celles qui débouchent sur un
maximum de contenu narratif, et c’est également un point que nous
développons en formation.

Seth Kahan développe quatre autres qualités d’écoute dans son livre
« Getting Change Right ».

A propos de formation : nous assurons, avec Jean-Marc
Blancherie, une nouvelle session de notre formation au
storytelling, les 2 et 3 décembre a Paris. Renseignements et
contact : contact@evalir.com
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Riso Gallo livre une partie de son Histoire dans un nouveau spot. Il
serait tentant de voir ici du storytelling, mais il n’en est rien : entre
I'Histoire et une histoire, il y a un gap énorme, bien plus grand qu'une
majuscule. L'histoire est une affaire de construction, alors que
I'Histoire ne se construit pas, elle se rappelle a notre bon ou mauvais
souvenir. Méme si, ajoutant a la confusion, une histoire peut
comporter sa part d’Histoire. Ce qui n’est, encore une fois, pas
vraiment le cas ici.

Jugez par vous-mémes :
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Ce blog adopte un nouveau design et, sans méme avoir a y regarder de
trop pres, cela n’étonnera personne si je dis que le nom de baptéme du
theme est : “Wild West”.

Ce nom évoque tout de suite en nous des images d’aventures.
Aventures ? Histoires, récits, du narratif donc !

Et c’est de cela dont il s’agit ici : du storytelling. Evidemment,
P’aspect est moins business qu’auparavant, mais le contenu
reste le méme : storytelling des organisations (et plus) a
tous les étages. Avec, maintenant, ce petit plus : un peu de réve
apporté par tous ces éléments visuels, qui allie I'info, le message et
l'ambiance narrative. C’est peut-étre un peu plus immersif, si tant est
qu’un blog puisse encore étre immersif.

Feedback bienvenu en tout cas.
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